
Wir beraten und 
unterstützen Sie! 
Besondere Lebensumstände ergeben sich 
meist unerwartet und unvorbereitet. Oft 
herrscht Ratlosigkeit, was als nächstes zu tun 
ist und wie es weiter geht.

Wir beantworten Ihnen alle Fragen rund um 
Ihre persönliche Pflegesituation und stehen 
Ihnen unterstützend zur Seite.

In persönlichen Beratungsgesprächen infor-
mieren wir Sie über Herangehensweisen und 
Möglichkeiten bei der Versorgung im Alter, 
bei Einschränkungen und Behinderungen 
und bei Pflegebedürftigkeit.

Die Pflegeberatung ist kostenlos
und trägerunabhängig.
Dabei werden Ihre persönlichen 
Lebensumstände berücksichtigt. 

Wir beraten betroffene Menschen, 
deren Angehörige und andere 
beteiligte Personen. 

Michaela Sievert
Pflegefachkraft 

Steinfurt, Horstmar, Laer, 
Ochtrup, Metelen

Tecklenburger Str. 10, 48565 Steinfurt
michaela.sievert@kreis-steinfurt.de
Tel. 02551 69-1657

Monika Haake 
Pflegefachkraft

Greven, Nordwalde, Altenberge

Tecklenburger Str. 10, 48565 Steinfurt
monika.haake@kreis-steinfurt.de
Tel. 02551 69-1656

Susanne Niemöller
Dipl.-Pädagogin

Ibbenbüren, Mettingen, 
Tecklenburg

Landrat-Schultz-Str. 1, 49545 Tecklenburg
susanne.niemoeller@kreis-steinfurt.de
Tel. 02551 69-3563

Markus Besta 
Dipl.-Sozialarbeiter

Rheine, Neuenkirchen, 
Hörstel, Hopsten, Wettringen

Münsterstr. 55, 48431 Rheine
markus.besta@kreis-steinfurt.de
Tel. 02551 69-4022

Doris Richter 
Dipl.-Sozialarbeiterin

Lengerich, Lienen, Ladbergen 

Landrat-Schultz-Str. 1, 49545 Tecklenburg
doris.richter@kreis-steinfurt.de
Tel. 02551 69-3575

Ihr Beratungsteam

Marlen Stamm
Fachliche Teamleitung
Management im Gesundheitswesen (M. A.)

Emsdetten, Saerbeck

Tecklenburger Str. 10, 48565 Steinfurt
marlen.stamm@kreis-steinfurt.de
Tel. 02551 69-1691

Theresa Bosse
Fachliche Teamleitung
Sozialarbeiterin (B. A.), Case Managerin (dgcc) 

Recke, Westerkappeln, Lotte

Landrat-Schultz-Str. 1, 49545 Tecklenburg
theresa.bosse@kreis-steinfurt.de
Tel. 02551 69-3564

Wir bieten Ihnen 
Informationen über ambulante Dienste, 
Tagespflege und stationäre Angebote 

Informationen über Hilfen im häuslichen Bereich 
(z. B. haushaltsnahe Dienste, Wohnberatung)
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Informationen über Leistungen der Pflege- und 
Krankenversicherung sowie der Sozialhilfe

Persönliche Beratungsgespräche bei Ihnen 
zu Hause, telefonisch oder in unserem Büro



Pflegestützpunkte 
Die seit dem 1. November 2009 bestehenden 
Pflegestützpunkte sind ein gemeinsames 
Beratungsangebot des Kreises Steinfurt 
und der Pflegekassen im Kreis Steinfurt. 
Eine telefonische Termin-
vereinbarung für ein 
Beratungsgespräch ist 
empfehlenswert.

Pflegestützpunkt Steinfurt
im Hause der AOK NordWest 
Alexander-König-Str. 17
48565 Steinfurt
Tel. 0800 2655 508278

Pflegestützpunkt Rheine
im Gesundheitsamt Kreis Steinfurt
Münsterstr. 55
48431 Rheine
Tel. 02551 69-4022

Pflegestützpunkt Ibbenbüren
im Hause der Knappschaft 
Weberstr. 74 – 104
49477 Ibbenbüren
Tel. 05451 443711

Herausgeber

Kreis Steinfurt | Der Landrat
Amt für Soziales und Pflege
Tecklenburger Str. 10
48565 Steinfurt
Tel. 02551 69-0
www.kreis-steinfurt.de

Stand: Dezember 2024

Pflegeberatung
Kreis Steinfurt

Pflege.
Und jetzt?Hier gelangen Sie 

zu weiteren Informationen 
der Pflegeberatung

www.kreis-steinfurt.de/pflegeberatung
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