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Ausgangssituation

Die Sprache ist eine der wichtigsten Verstandigungsbriicken zwischen Menschen.
Das grofite Wohlwollen und die beste Absicht stol3en aber auf sprachliche Barrieren,
die zu uniiberwindbaren Mauern werden. Typisch fir die interkulturelle Arbeit ist die
Auseinandersetzung mit Menschen, die viel Leid durchlebt haben und sich aktuell
in einer notleidenden Situation befinden. Es ist leicht nachvollziehbar, wie aul3eror-
dentlich wichtig die Mdglichkeit der Verstandigung und des Ausdrucks gerade in der
ersten Zeit des Ankommens ist.

Besonders bei Behérdengangen, in den Beratungsstellen, Schulen und Kindergarten
ist oft eine ausreichende Verstandigung nicht moglich. Darliber hinaus besteht die
Problematik, dass zu wenige Dolmetscher/ Dolmetscherinnen verfligbar sind oder
die Kosten nicht Gbernommen werden.

Mit dem Laien - Sprachmittlungspool setzt der Kreis Steinfurt ein wichtiges Zeichen:
Niemand soll aufgrund fehlender sprachlicher Kompetenzen von gesellschaftlicher
Teilhabe ausgeschlossen werden. Somit kdnnen die Laiensprachmittler und Laien-
sprachmittlerinnen mit ihrer Arbeit einen groRen Beitrag zur Integration leisten.

Der Laien - Sprachmittlungspool ist eine freiwillige Serviceleistung des KIl, da-
raus ergibt sich kein Rechtsanspruch. Die Mdéglichkeiten des Laien-Sprachmitt-
lungspools bieten eine Erganzung zu vorhandenen kommunalen Ubersetzungsnetz-
werken und sollen diese nicht ersetzen.

Die Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler bauen Briicken im Bildungs- und
Sozialwesen. lhre Aufgabe ist es, die Kommunikation zwischen den Fachkraften und
Klientinnen und Klienten mit Einwanderungsgeschichte zu verbessern.
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Ziele des Laien —
Sprachmittlungspools

Ziel des Laien - Sprachmittlungspools ist es, die Kommunikation zwischen Ansprech-
personen in Einrichtungen und Personen mit noch geringen Deutschkenntnissen zu
ermoglichen. Durch Einsatz der Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler wird
nicht nur die sprachliche Verstandigung zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern der Einrichtungen und ihren Kundinnen und Kunden sowie Ratsuchenden we-
sentlich verbessert, sondern die Beratungsqualitat gesteigert und Konflikte aufgrund
vermeidbarer Missverstandnisse reduziert. So kann es besser gelingen die Bediirf-
nisse der Hilfe- oder Ratsuchenden starker zu bertcksichtigen.

Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler nehmen als unabhangige dritte Per-
son an Gesprachen teil und ersetzen nicht die Tatigkeit von vereidigten Dolmetsche-
rinnen und Dolmetscher oder Ubersetzerinnen und Ubersetzern. Da die Laiensprach-
mittlerinnen und Laiensprachmittler nicht als vereidigte Dolmetscherinnen und
Dolmetscher arbeiten, sind rechtsverbindliche Ubersetzungen nicht méglich,
Rechtsanspriiche bei Fehlern o.a. konnen nicht geltend gemacht werden.

Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler verpflichten sich wahrend der
Sprachmittlung Neutralitat, Unparteilichkeit und Transparenz zu wahren und unter-
liegen dem Datenschutz. Das Angebot richtet sich an Bildungseinrichtungen (Schu-
len, Kindergarten), Kommunal- und Kreisbehorden, sowie Beratungsstellen und gibt
diesen die Mdglichkeit, Ubersetzungshilfen von Laiensprachmittlerinnen und Laien-
sprachmittler, oder (in Ausnahmefallen) einem Dolmetscherbtiro in Anspruch zu neh-
men.

Die Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler arbeiten nur im Kontext von
kommunalen Behoérden, Beratungsstellen, Schulen und Kindergarten. Fir thera-
peutisch begleitende Gesprache, oder Therapien kdnnen Laiensprachmittlerinnen
und Laiensprachmittler nicht eingesetzt werden. Private Personen kénnen keinen
Sprachmittlereinsatz beantragen.

In Ausnahmefallen werden die Kosten der vereidigten Dolmetscherinnen und Dol-
metscher fur die Institutionen Ubernommen. Diese Regelung gilt nur fir kommunale
Behorden, Beratungsstellen, Schulen und Kindergarten.

Laien — Sprachmittlungspool im Kreis Steinfurt




Die professionellen Dolmetscherinnen und Dolmetscher werden hinzugezogen,
wenn eine schriftliche oder miindliche Ubersetzung mit Rechtsfolgen notwendig ist,
oder kein niedrigschwelliger Einsatz vorliegt. Jeder Einsatz wird vorab anhand der
folgenden Kriterien individuell geprift:

v Kostenubernahme nach sorgféltiger Priifung von keinem anderen
Leistungstrager moglich

v Es ist kein Laiensprachmittler in der Landessprache verfugbar
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Grundvoraussetzungen
fur Laiensprachmittler und
Laiensprachmittlerinnen

Die Tatigkeit als Laiensprachmittlerin oder Laiensprachmittler ist an die folgenden
Voraussetzungen geknupft:

Volljahrigkeit

gute Deutschkenntnisse

Mehrsprachigkeit: sichere Beherrschung Herkunftssprachen.
Gute Allgemeinbildung

Wahrung der Neutralitat wahrend der Ubersetzung

DN N N N RN

Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sowie der Verschwiegenheit:
Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung

<

Einreichung des vollstandigen Lebenslaufes
v Vorlage eines aktuellen polizeilichen Fihrungszeugnisses

v Die Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler sind dazu verpflichtet,
an der durch das Kl Kreis Steinfurt durchgefihrten Grundlagenschulung
sowie weiteren regelmafigen Schulungen des KI teilzunehmen.

Jede Laiensprachmittlerin und jeder Laiensprachmittler ist berechtigt, einen Auf-
trag ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Die Laiensprachmittlerin und der Lai-
ensprachmittler entscheidet frei, ob es ihr/ihm mdglich ist einen vorgeschlagenen
Termin wahrzunehmen oder nicht. Die Tatigkeit des Laiensprachmittlerin und Laien-
sprachmittlers ist ehrenamtlich.
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Verpflichtungen
des Kommunales
Integrationszentrums

Das Kommunale Integrationszentrum Ubernimmt die Koordination des Laien -
Sprachmittlungspools und verpflichtet sich zu den folgenden Aspekten:

v Spracheinschatzung der Laiensprachmittlerin und des Laiensprachmittlers:
personliches Gesprach, Einschatzung anhand der Biographie

v Inhaltliche Abstimmung der Einsatzbereiche

v Aufkladrung zu steuer- und sozialrechtliche Aspekte der
Aufwandsentschadigung

v Organisation und Durchfiihrung von Grundlagenschulungen, allgemeinen
Schulungen und Qualifizierungen (mindestens zwei Mal im Jahr) und
Austauschrunden

Kl Kreis Steinfurt unterstitzt und qualifiziert die Laiensprachmittlerinnen und Laien-
sprachmittler.

Laien — Sprachmittlungspool im Kreis Steinfurt



Qualifizierung fir
Laiensprachmittlerinnen und
Laiensprachmittler

Das Kommunale Integrationszentrum legt groflen Wert auf die Qualifizierung der
Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler. Jede Laiensprachmittlerin und jeder
Laiensprachmittler muss eine Grundlagenqualifizierung absolvieren. Die Inhalte der
diese Qualifizierung sind:

v Triadisches Gesprach — Sozialberatung, Begleitung, Familiengesprache -
Dialog im Trialog

v Kommunikationsmodell (Schulz von Thun)
v Interkulturellen Kompetenzen

v Die Rolle der Laiensprachmittlerin und des Laiensprachmittlers
(Auseinandersetzung mit dem Begriff der sozialen Rolle)

v Schulung personlicher Kompetenzen wie z.B. Sprechen, Stimme, Auftreten
v ,Fachterminologie®
v Datenschutz

Das Kommunale Integrationszentrum bietet mindestens zwei Mal im Kalenderjahr
Schulungen und Qualifizierungen zu aktuellen Themen und Bedarfen fir die Lai-
ensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler des Kl Kreis Steinfurt. Die Teilnahme
an den Schulungen/Qualifizierungen ist fur die Laiensprachmittlerinnen und Laien-
sprachmittler verpflichtend.
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Aufwandsentschadigung

FUr ihren Einsatz erhalten die Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler eine
Aufwandsentschadigung von 17,00€ pro Stunde. Fahrtzeiten zum Einsatzort wer-
den als Einsatzzeit anerkannt, dariiber hinaus werden keine Fahrtkosten erstattet.
Fir die An- und Abfahrtzeiten zum Einsatzort innerhalb des Kreisgebietes kann die
Gesamtfahrzeit nach tatsachlichen Aufwand beriicksichtigt werden. Die Fahrtzeit zu
Austauschtreffen und Schulungen werden als Einsatzzeit anerkannt. Die Abrechnung
der Einsatze erfolgt in halbstiindigen Schritten und monatlich bzw. quartalsweise
nach Rechnungsstellung durch die Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler.

Das Kommunale Integrationszentrum und die Laiensprachmittlerinnen und Laien-
sprachmittler regeln die Zusammenarbeit auf Basis einer Vereinbarung. Es handelt
sich nicht um ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis, sondern
um eine ehrenamtliche Tatigkeit. Die Laiensprachmittler und Laiensprachmittlerin-
nen sind Uber Kl des Kreises Steinfurt haftpflicht- und unfallversichert.

Die Rechnungen von professionellen Dolmetscherinnen und Dolmetscher werden
nach Prifung der Voraussetzungen durch das Kommunale Integrationszentrum aus-
geglichen.
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Buchungsprozess

Uber die Homepage des Kl Kreis Steinfurt und mit Hilfe eines dort hinterlegten Anfra-
gebogens kénnen Einrichtungen und Institutionen ihren Ubersetzungsbedarf (Laien-
sprachmittlerin und Laiensprachmittler oder Dolmetscherin und Dolmetscher) beim KI
anmelden. Das KI nimmt bei Bedarf zusatzlich telefonisch Kontakt mit der auftragge-
benden Einrichtung auf um weitere Rahmbedingungen des Einsatzes abzustimmen.

Daran schliefdt sich eine Kontaktaufnahme zu méglichen Laiensprachmittlerin oder
Laiensprachmittler an und es wird die Verfligbarkeit geprift. Willigt die Laiensprach-
mittlerin oder der Laiensprachmittler ein, erhalt die auftraggebende Einrichtung eine
Zusage vom Kommunalen Integrationszentrum Uber den Einsatz sowie einen Be-
statigungsbogen per Mail. Dieser Bestatigungsbogen wird zu Dokumentations- und
Abrechnungszwecken verwendet. Die Einrichtung verpflichtet sich den Bestiti-
gungsbogen liber die Einsatzdauer der Laiensprachmittlerin und des Laien-
sprachmittlers an das Kl zuriickzusenden.

Die Verantwortung die Gesprachsfiihrung und den Gesprachsverlauf liegt ausschlie3-
lich bei der buchenden Einrichtung bzw. bei der verantwortlichen (hauptamtlichen)
Person und nicht beim Laiensprachmittler und Laiensprachmittlerin.

Anschlielend erfolgt die Abrechnung direkt zwischen dem Laiensprachmittlerin und
Laiensprachmittler und dem KI.

Die Ubersetzungen, deren Dauer unter 30 Minuten liegen soll (z.B. Elternsprech-
tage an den Schulen), werden Uberwiegend telefonisch getatigt. Sollte der Termin in
Prasenz stattfinden, muss die auftraggebende Einrichtung in dem Anfrageformular
begriinden, warum die Prasenziibersetzung notwendig sei.

Angefragte Dolmetschereinsatze werden individuell geprift. Nach der Fallprifung
und der Bestatigung der Kostenubernahme durch das Kommunale Integrationszen-
trum, nimmt die Institution selbst Kontakt zu vereidigten Dolmetscherinnen und Dol-
metschern oder einem Dolmetscherbilro auf. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Kl kénnen bei der Suche unterstitzen. Die Terminabsprachen erfolgen eigeniniti-
ativ zwischen der Institution und dem Dolmetscher. Die Rechnung der Dolmetscherin
oder des Dolmetschers ist an das Kl zu senden und wird vom Kommunalen Integra-
tionszentrum beglichen.
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Koordinierende Aufgaben
des Ki

Das KI Gbernimmt folgende koordinierenden Aufgaben:

Akquise
v Infoflyer

v Infoveranstaltung

v Vernetzung mit 6rtlichen Bildungstragern, Vereinen und freien Tragern

Qualifizierung
v Schulung von Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler

v Austauschrunden fir Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler,
ggf. Supervision

Qualitatsstandards
v Sprachkenntnisse der Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler

v Sprachenvielfalt
v Fuhrungszeugnis

v Feedbackbogen

Aufbau und Pflege von zentralen Datenbank

Kontakt mit Laiensprachmittlerinnen und Laiensprachmittler

Vermittlung und Einsatzkoordination.

Entwicklung von Verwaltungsablaufen.

Offentlichkeitsarbeit.

Von dem Laien - Sprachmittlungspool erhoffen wir uns viele positive Effekte im ge-
sellschaftlichen Zusammenleben, in Konfliktsituationen sowie im Bildungs- und So-
zialwesen, wie etwa kiirzere Beratungsdauer, Vermeidung von Missverstandnissen,

mehr Beteiligung von Eltern in der Bildungsarbeit und gréRere Zufriedenheit auf allen
Seiten.
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