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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung des Kreises
Steinfurt
0.1.1 Managementiibersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung des Kreises Steinfurt stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmadglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie sowie des
Ukraine-Krieges. Die Ereignisse haben Auswirkungen auf zahlreiche Lebens- und Gesell-
schaftsbereiche und auch auf die Kreise und ihre Kommunen. Sie belasten die kommunalen
Haushalte und beeinflussen gegebenenfalls auch die in dieser Uberdértlichen Prifung betrachte-
ten Handlungsfelder. Soweit mdglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten themati-
siert.

Im Kreis Steinfurt ist die finanzielle Situation der kreisangehdrigen Kommunen trotz einer nied-
rigen Finanzkraft vergleichsweise gut. Nur ein geringer Anteil der Kommunen befindet sich in
der Haushaltssicherung und in nur wenigen Kreisen sind die geplanten Jahresergebnisse der
Kommunen besser. Diese sind allerdings in Summe dennoch defizitar. Der Kreis beachtet die
nach § 9 Kreisordnung Nordrhein-Westfalen (KrO NRW) geforderte Ricksichtnahme auf die
wirtschaftliche Situation der Kommunen bei der Festlegung der Kreisumlage. Aufgrund der Fi-
nanzkraft und der negativen Ergebnisse der Kommunen muss er jedoch weiterhin auf die wirt-
schaftliche Situation seiner Kommunen Ricksicht nehmen.

Auch wenn der Kreis in den Jahren 2015 bis 2021 schwankende Jahresergebnisse zu verzeich-
nen hat, sind die Ergebnisrechnungen in Summe positiv. Die Belastung der kreisangehorigen
Kommunen ist im Vergleich gering. 2023 sind weitere Entlastungen fur die kreisangehorigen
Kommunen zu Lasten der Ausgleichsricklage geplant.

Wertkorrekturen bei den Beteiligungen und die vorgenommene Entlastung der kreisangehori-
gen Kommunen haben bereits zu einem deutlichen Rickgang der Eigenkapitalausstattung ge-
fuhrt. Der Fehlbetrag 2021 und die geplanten Fehlbetrage 2023 werden zu einer weiteren Re-
duzierung des Eigenkapitals fihren. Die gpaNRW sieht Handlungsbedarf den Eigenkapitalver-
zehr aufzuhalten.

Die Gesamtverbindlichkeiten des Kreises Steinfurt sind trotz eines Anstieges noch vergleichs-
weise niedrig. Der Kreis verfugt Uber eine gute Selbstfinanzierungskraft. Deutlich steigende und
notwendige Investitionen in das Vermdgen werden jedoch zu einem weiteren Anstieg der Ver-
bindlichkeiten flhren.
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Insbesondere bei groen Investitionen sollte ein ganzheitliches Bauinvestitionscontrolling
durchgefiihrt werden. Dies betreibt der Kreis Steinfurt noch nicht. Es bietet sich an, dass der
Kreis die bereits bestehenden Ansatze ausbaut und die Verantwortlichkeiten und Aufgaben ver-
bindlich in einer Dienstanweisung regelt.

Grole Investitionen werden oftmals bei Gebauden, aber auch im Bereich der Verkehrsflachen
getatigt. Mit der durchgefiihrten Zustandserfassung bzw. -bewertung hat der Kreis Steinfurt eine
aktuelle Datenlage zu seinen Verkehrsflachen. Danach befindet sich die Halfte der Verkehrsfla-
chen in einem guten bis sehr guten Zustand. Gleichzeitig befindet sich aber auch etwa ein Drit-
tel der Verkehrsflache in einem schlechten bis sehr schlechten Zustand. Uber alle Verkehrsfla-
chen betrachtet ist bereits mehr als die Halfte der Nutzungsdauer Gberschritten.

Die Unterhaltungsaufwendungen liegen Uber dem Richtwert der Forschungsgesellschaft fur
Strallen- und Verkehrswesen (FGSV) und somit auf einem hohen Niveau. Die Héhe der Rein-
vestitionen in die Verkehrsflachen ist im Zeitverlauf sehr unterschiedlich. Sind die Reinvestitio-
nen dauerhaft zu gering, kdnnte sich hieraus ein Risiko ergeben.

Gerade in Hinblick auf Investitionen spielen Férdermittel eine grof3e Rolle. Beim Fordermittel-
management sieht sowohl der Kreis als auch die gpaNRW Optimierungsmaglichkeiten. Der
Kreis ist auf einem guten Weg diese zu nutzen.

Fir Erméachtigungsiibertragungen hat der Kreis Steinfurt grundsatzliche Regelungen getrof-
fen und in der Dienstanweisung fiir die Finanzbuchhaltung festgeschrieben. Ubertragungen fin-
den lediglich fir investive Auszahlungen statt und gewinnen zunehmend an Bedeutung. Der
Kreis sollte diese daher im Blick behalten.

Der Politik und der Verwaltung liegen zu Beginn des Haushaltsjahres die wesentlichen Informa-
tionen Uber den haushaltswirtschaftlichen Rahmen vor. Zudem hat der Kreis ein umféngliches
unterjdhriges Controlling und Berichtswesen etabliert. Dieses liefert den Entscheidungstra-
gern frihzeitig die wesentlichen Informationen fir die Haushaltsplanung und -steuerung.

Der Kreis Steinfurt hat sich frihzeitig mit dem Thema Tax Compliance beschéaftigt. Fir die Ein-
fuhrung des Tax Compliance Management Systems (TCMS) wurde eine Projektgruppe gegrin-
det. Diese hat bereits wesentliche Projektschritte zur Einfihrung des TCMS abgeschlossen. Der
Kreis hat bereits einen Entwurf eines TCMS-Handbuches erstellt. Dieses soll mit dem Charakter
einer Dienstanweisung voraussichtlich am 01. Juli 2023 in Kraft treten. Es besteht Optimie-
rungsbedarf bei der Risikoanalyse und dem Berichtswesen.

Das Kreisjugendamt Steinfurt ist fiir 20 Kommunen zustandig und damit fir mehr Kommunen
als alle anderen Kreise in Nordrhein-Westfalen. Zudem ist das Kreisjugendamt absolut gesehen
im Vergleich der Kreise fir die meisten Jugendeinwohner unter 21 Jahren zustandig. Dies wirkt
sich insbesondere auf die organisatorische Steuerung der Hilfe zur Erziehung (HzE) aus.

Der Kreis Steinfurt betreibt eine gute Fallsteuerung anhand von standardisierten und verbindli-
chen Prozessen. Seit Oktober 2021 hat das Kreisjugendamt sein Finanzierungssystem bei den
ambulanten und flexiblen erzieherischen Hilfen im Rahmen einer zweijahrigen Modellphase von
einer Gewahrung von Fachleistungsstunden im Einzelfall auf Fallpauschalen umgestellt. Aus
Sicht der gpaNRW stellt die konkrete Festlegung von Fachleistungsstunden im individuellen
Einzelfall ein wichtiges Steuerungspotenzial bei der Hilfegewahrung dar und sollte das Ergebnis
einer Einzelfallentscheidung in Abhangigkeit vom konkreten Hilfefall sein. Der Kreis Steinfurt
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nutzt diese Steuerungsmaglichkeit durch die Gewahrung der Fallpauschalen nicht mehr. Aul3er-
dem beeintrachtigt die Umstellung auf Fallpauschalen die Transparenz tiber den erforderlichen
Mittel- und Ressourceneinsatz der Hilfegewahrung.

Der Kreis Steinfurt weist 2020 im Vergleich zu den anderen Kreisen einen niedrigen Fehlbetrag
bei der Hilfe zur Erziehung auf. Dabei sind die einwohnerbezogenen Aufwendungen vergleichs-
weise gering. Bei einer sehr niedrigen HzE-Falldichte bestehen jedoch hohe HzE-Fallaufwen-
dungen.

Der Kreis Steinfurt betreibt ein intensives Finanzcontrolling und hat fur einige Kennzahlen kon-
krete Zielwerte festgelegt, so dass er die Zielerreichung Uberprifen kann. Das Fachcontrolling
ist beim Kreis Steinfurt ebenfalls gut ausgepragt. Das Jugendamt betrachtet innerhalb eines Hil-
fefalls und fallibergreifend die Wirksamkeit der Hilfe und die Zielerreichung.

Gut aufgestellt ist der Kreis Steinfurt aktuell bei der Hilfe zur Pflege. Die Entwicklungen in die-
sem Bereich sind in den letzten Jahren durch grundlegende gesetzliche Anderungen gepréagt.
Zusatzlich stellt der demografische Wandel und bestehende Fachkraftemangel den Kreis vor
grofRe Herausforderungen.

Im Kreis Steinfurt leben im Vergleich zu den anderen Kreisen aktuell weniger altere Menschen.
Der Anteil an potenziell pflegebedirftigen Personen wird nach den Prognosen von IT.NRW aber
zukiinftig steigen und zeitgleich die Anzahl potenzieller Pflegepersonen abnehmen. Wenn der
steigende pflegerische Bedarf nicht aus eigenen Mitteln der Pflegebeddirftigen sowie den Leis-
tungen der Pflegeversicherung gedeckt werden kann, flihrt das zu einer verstarkten Inanspruch-
nahme von Hilfe zur Pflege nach dem SGB XIlI. Schon jetzt kénnen vergleichsweise viele Pfle-
gebediirftige im Kreis Steinfurt die Pflege nicht aus eigenen Mitteln und den Leistungen der
Pflegeversicherung sicherstellen.

Dies wird zu steigenden Transferaufwendungen und damit auch zu einem héheren Fehlbetrag
bei der Hilfe zur Pflege fuhren. In 2020 sind die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je
Leistungsbezieher im Kreis Steinfurt allerdings vergleichsweise niedrig. Gleichwohl steigen so-
wohl die ambulanten als auch die stationaren Transferaufwendungen im Zeitreihenvergleich
von 2017 an deutlich.

Die vorhandenen Organisationsstrukturen bieten eine gute Grundlage fir eine effektive und ein-
heitliche Aufgabenwahrnehmung. Der Kreis hat fiir die Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege die
elektronische Akte eingefuhrt und alle Neufélle werden mittlerweile vollsténdig digital bearbeitet.
AuBerdem sichern verbindliche Verfahrensstandards fiir die Hilfe zur Pflege stationar eine quali-
tative Aufgabenwahrnehmung und bieten eine gute Orientierung flr neue Fachkréafte.

In den weiteren Prifgebieten ist die gpaNRW zudem zu folgenden Ergebnissen gekommen:

Das vom Kreis Steinfurt seit Jahren praktizierte Informationstechnik (IT) - Betriebsmodell er-
weist sich nach wie vor als vorteilhaft. Der Einfluss auf die Ausgestaltung der IT-Leistungen ist
grof3. Die hohe Flexibilitat bei Entscheidungen Uber Produkte oder Dienstleistungen zur Aufga-
benerfillung unterstitzt wirtschaftliches Handeln.

Alle relevanten Aspekte der Bereitstellung und Betreuung der IT sind durch eine Strategie abge-
sichert. Dies schafft Verbindlichkeit und Orientierung sowohl fir die IT der Kreisverwaltung als
auch fir die IT-Ausstattung der elf Schulen in Tragerschaft des Kreises Steinfurt. Ebenso wird
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der komplexe und dynamische Prozess der digitalen Transformation iber eine entsprechende
Digitalisierungsstrategie geplant und gesteuert.

Soweit die gpaNRW in dieser Prifung zu Einzelaspekten der IT Optimierungspotenziale identifi-
ziert hat, sind diese Potenziale in der Kreisverwaltung mehrheitlich bekannt. Der Kreis Steinfurt
reagierte bereits mit MalRnahmen, die eine nennenswerte Verbesserung erwarten lassen. Vo-
raussichtlich wird daher kurz- bis mittelfristig die Gesamtsituation der IT noch positiver zu be-
werten sein als der in diesem Bericht dokumentierte Sachstand.

Betrachtet haben wir zudem die Bauaufsicht des Kreises Steinfurt. Die untere Bauaufsicht des
Kreises Steinfurt setzt zur Bearbeitung der Genehmigungsantrage eine fachspezifische Soft-
ware ein. Neben der Einflihrung einer digitalen Bauakte wird eine Portallésung eines externen
Anbieters ab Marz 2023 genutzt. Damit wird das Onlinezugangsgesetz (OZG) in diesem Be-
reich umgesetzt. Fur das einfache Baugenehmigungsverfahren besteht ein einheitlicher Pro-
zessablauf.

Fir die Uberdrtliche Prifung konnten keine einzelnen Fallzahlen fir den Zeitraum 2019 und
2020 ermittelt werden. Fallzahlen liegen vor, allerdings nicht im geforderten Detaillierungsgrad.
Kennzahlen und interkommunale Vergleiche kénnen daher nur teilweise dargestellt werden.

Naher untersucht hat die gpaNRW auch das Vergabewesen des Kreises Steinfurt. Die zentrale
Vergabestelle und die drtliche Rechnungsprifung im Kreis Steinfurt sind gut organisiert.

Bei den Wertgrenzen fir die Wahl der Vergabeart zeichnet sich der Kreis Steinfurt durch nied-
rige Wertgrenzen fur Direktauftradge aus. Beschrankte Ausschreibungen nimmt der Kreis Stein-
furt nur ausnahmsweise vor.

Bei der Prozessbetrachtung haben wir festgestellt, dass die Fachadmter noch mit Aufgaben be-
traut sind, die zu einer frihzeitigen Kontaktaufnahme zwischen den Bietenden und den die
MaRnahme begleitenden Beschaftigten fiihren. Aus korruptionspraventiven Griinden sollte der
Kreis auch fur diese Aufgaben auf eine Funktionstrennung achten.

Weitere wichtige Elemente zur Korruptionspravention hat der Kreis Steinfurt bereits implemen-
tiert. Hierzu zahlen die Dienstanweisung zur Vorbeugung von Korruption und zum Schutz der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Ernennung eines Antikorruptionsbeauftragten. Dar-
Uber hinaus hat der Kreis bereits eine umfassende Gefahrdungsanalyse zur Festlegung der be-
sonders korruptionsgefahrdeten Arbeitsplatze durchgefihrt, die er regelmaRig aktualisiert.

Die betrachteten Vergabemalnahmen des Kreises Steinfurt bestatigen den positiven Grundein-
druck der Organisation des Vergabewesens. Der Kreis halt die Regelungen zum Vergabewesen
Uberwiegend ein. Lediglich bei der Dokumentation der MalRihahmen haben wir noch Empfehlun-
gen aussprechen kénnen.

Fir den Bereich StraBenbegleitgriin sind dem Kreis Steinfurt die Grunddaten bekannt. Die
Aufwendungen fir die Pflege des Stra3enbegleitgriins sind im interkommunalen Vergleich un-
auffallig.
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0.2 Ausgangslage des Kreises Steinfurt

0.2.1 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen des Kreises Stein-
furt. Diese pragen die Ausgangslage des Kreises Steinfurt. Die Strukturmerkmale ermitteln wir
aus allgemein zugénglichen Datenquellen'. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Median der
Kommunen im jeweiligen Prifungssegment, hier der Kreise. Eine Ausnahme bildet das Merk-
mal Bevolkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungsstand des abge-
bildeten Kreises.

Strukturmerkmale Kreis Steinfurt 2020

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient

SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft
Bruttoinlandsprodukt

Gebietsflache
Median

Die Auspragungen der Strukturmerkmale fiir den Kreis Steinfurt zeigen ein differenziertes Bild.
Die Merkmale zur Bevdlkerungsstruktur stellen sich — wie auch bei der letzten Uberdrtlichen
Prifung 2016 - positiv dar. Im Kreis Steinfurt leben viele junge Menschen, der Anteil alterer
Menschen ist relativ gering. Nur sehr wenige Einwohner sind auf soziale Leistungen angewie-
sen. So betragt die SGB Il — Quote im Kreis 5,58 Prozent. Der Median aller Kreise in Nordrhein-
Westfalen liegt hingegen bei 7,47 Prozent.

Leicht unter dem Median, damit aber eher unglnstig, sind dagegen die Positionierungen des
Kreises bei den Strukturmerkmalen zur wirtschaftlichen Starke. Die Kaufkraft der Bevdlkerung
und das Bruttoinlandsprodukt (BIP) liegen auf unterdurchschnittichem Niveau. Das BIP ergibt
sich aus dem Wert der im Kreisgebiet produzierten Waren und Dienstleistungen. Ebenfalls rela-
tiv gering sind die allgemeinen Deckungsmittel als Indikator fur die Ertragskraft des Kreishaus-
halts. Sie setzen sich zusammen aus den Ertrdgen aus dem Finanzausgleich und den Steuern

TIT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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der kreisangehorigen Kommunen sowie den Ertragen aus den Schliisselzuweisungen des Krei-
ses. Auch 2016 ergab sich dieses Bild bei den Strukturmerkmalen.

Waéhrend jedoch die Prognosezahlen von IT.NRW 2016 noch davon ausgingen, dass sich die
Einwohnerzahl bis zum Jahr 2040 um rund drei Prozent verringern wird, ergeben sich nun an-
dere Prognosen. IT.NRW geht inzwischen von einem leichten Einwohnerzuwachs von rund ei-
nem Prozent aus.

Im Flachenvergleich ist der Kreis Steinfurt mit 1.796 km? der zweitgrofite Kreis (Median: 1.043
km?). Aufgrund seiner Struktur hat der Kreis Steinfurt wesentlich mehr Verkehrsflachen zu un-
terhalten als alle anderen Kreise und die StadteRegion. Zum Kreis Steinfurt gehdren eine
grolRe, vier mittlere und 19 kleine Kommunen. Von den kreisangehdrigen Stadten verfliigen vier
Uber ein eigenes Jugendamt, fiinf Gber eine eigene Bauaufsicht. Fir die Gbrigen Kommunen
nimmt der Kreis diese Aufgaben wahr.

0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Priufungen

Die letzte vergleichende Uberortliche Prufung der Kreise/der StadteRegion in NRW fand 2016
statt. Sie beinhaltete das Priifgebiet Finanzen, einen Vergleich des Einsatzes der Finanzres-
sourcen sowie eine aufgabenbezogene Personalanalyse.

Der in der jetzigen Priifung gewahlte Ansatz und die dargestellten Ergebnisse unterscheiden
sich wesentlich von den vorherigen, so dass auf eine Reflexion des Umgangs mit Feststellun-
gen und Handlungsempfehlungen der letzten Prifung verzichtet wird, zumal in § 105 Abs. 6
und 7 GO NRW zwischenzeitlich auch veranderte Verfahrensweisen gesetzlich normiert sind.

0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der Kreise. IKZ
bietet sich z. B. fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfullung durch Nutzung von Synergieeffek-
ten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wandel und der damit einherge-
hende Fachkraftemangel werden dazu flihren, dass die Aufgabenerfiillung zumindest teilweise
nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist es daher, das Bewusstsein
und das Interesse fur vorhandene und denkbare Mdglichkeiten der IKZ zu starken. Zudem wol-
len wir zusatzliche Impulse fir einen erfolgreichen Ausbau der 6rtlichen IKZ-Aktivitaten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pektell in den Blick genommen werden. Eine moéglichst umfassende und rechtsverbindliche

Klarung in einem friihen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsich-

" Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f, Erscheinungsjahr 2022
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tigte Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und wel-
che vergaberechtlichen Besonderheitenl? dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig ge-
klart sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist
insbesondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukiinftigen Ko-
operation von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die ortlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wir werden nach Abschluss der Prifungsrunde fiir das gesamte Segment der
Kreise landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte liegen und wo wir noch Perspekti-
ven und Entwicklungsmdglichkeiten im Bereich der interkommunalen Zusammenarbeit sehen.

0.3.1 IKZ - Ergebnisse

Nachfolgend stellen wir die Ergebnisse der Bestandsaufnahme dar. Hierbei sind die Riickmel-
dungen der 31 Kreise einschliel3lich der StadteRegion Aachen eingeflossen. In unseren Aus-

wertungen sind die Rickmeldungen der Kreise als Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist,
dass mdgliche Mehrfachnennungen in einigen der nachfolgenden Grafiken zu einem hdheren
Wert als 100 Prozent fiihren.

0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Die nachfolgende Auswertung zeigt die Aufgabenfelder, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte
umgesetzt wurden.

1 vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EuGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2022 in Prozent

Informations- und Kommunikationstechnologie, _ 77
E-Government, Breitbandversorgung

~
S

Tourismus, Wirtschaftsforderung

Feuerwehr und Rettungsdienst,
Brand- und Katastrophenschutz

~
EN

~
N

Personal

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc.

~
N

StraRen (Baulasttrager), OPNV

~
BN

~
-

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

[=2]
[5,]

Ver- und Entsorgung

(=]
-

Beschaffung und Vergabewesen

[$)]
[o4]

Umwelt

[$,]
N

Schulen und Sport

[$)]
N

[$)]
N

StraBenverkehrsrechtliche Aufgaben

Bauhof

N
S
[8,]

Burgerbiiro, Telefonservice, Postbearbeitung

Kultur und Wissenschaft

w
O

Archiv

w
[3,]

Finanzen

w
[5,]

Auslandermrechtliche Angelegenheiten

w
N

Sonstige Ordnungsaufgaben,
Gewerbeangelegenheiten, Bereitschaft

N
©

Stiftungen

-
w

Die Haufigkeit bei den dominierenden Themen fiir IKZ stellt sich in den Kreisen insgesamt ho-
mogen dar. So liegen die prozentualen Anteile der ersten acht genannten Aufgabenbereiche
zwischen 71 und 77 Prozent. Damit sticht keiner dieser Aufgabenbereiche deutlich heraus.
Mit einem Anteil von 77 Prozent ist bei den Kreisen das IKZ-Aufgabenfeld ,Soziales* ebenso
haufig anzutreffen wie die Querschnittsaufgaben zu den Themenfeldern ,Informations- und
Kommunikationstechnik inkl. E-Government und Breitbandversorgung®. Mit geringem Abstand
folgen die Aufgabenfelder , Tourismus/Wirtschaftsférderung” sowie ,Feuerwehr/Rettungs-
dienst/Brand- und Katastrophenschutz®. Auch die nachfolgend genannten Aufgabenfelder wie
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z.B. ,Personal“, ,StraRen und OPNV* sowie ,Rechnungspriifung“ geben deutliche Hinweise da-
rauf, wo in den Kreisen die thematischen Schwerpunkte bei der interkommunalen Zusammenar-
beit liegen. Dabei ergibt sich die Prioritat der Themen haufig schon aus den den Kreisen origi-
nar zugewiesenen Aufgaben. Auch die den Kreisen obliegende Erganzungs- und Ausgleichs-
funktion gegeniiber ihren kreisangehdrigen Kommunen kann grundséatzlich ein Treiber fir inter-
kommunale Zusammenarbeit sein.

0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte
Die nachfolgende Auswertung zeigt die Aufgabenfelder, in denen fir die Zukunft IKZ-Projekte

geplant werden.

Geplante Aufgabenfelder IKZ 2022 in Prozent

Feuerwehr und Rettungsdienst,
Brand- und Katastrophenschutz

StraRen (Baulasttrager), OPNV

32

N
w

Informations- und Kommunikationstechnologie, _ 16
E-Government, Breitbandversorgung
Kinder-, Jugend- und Familienhilfe _ 16

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc.

-t
w

Tourismus, Wirtschaftsforderung

-
w

Umwelt

—_
o

-t
o

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht

Soziales

[=]

(o]

Ver- und Entsorgung

Kultur und Wissenschaft

o]

]

Archiv

w

Beschaffung und Vergabewesen

Schulen und Sport

w

Auslandemrechtliche Angelegenheiten

w

straRenverkehrsrechtliche Aufgaben

w

Der Blick auf die zukinftig geplanten IKZ-Projekte in den Kreisen zeigt ahnliche Schwerpunkte
wie die Auswertung der bereits umgesetzten Projekte. Hier sehen die Kreise in den Aufgaben-
feldern ,Feuerwehr/Rettungsdienst/Brand- und Katastrophenschutz* sowie ,Straken und OPNV*
offensichtlich den gréRten Kooperationsbedarf. Mit Abstand und in weiteren Abstufungen folgen
die Ubrigen Themenfelder. Bemerkenswert ist, dass fur einzelne Aufgabenbereiche, die sich
grundsatzlich auch gut fir eine interkommunale Zusammenarbeit eignen (z.B. Burger-/Telefon-
service, Finanzen, Bauhof etc.), derzeit keine IKZ-Projekte in den Kreisen geplant sind.
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0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab.

Kooperationspartner IKZ 2022 in Prozent

mittlere kreisangehorige Kommune/n
kleine kreisangehorige Kommune/n
andere/r Kreis/e

groRe kreisangehoérige Kommune/n

kreisfreie Stadt/ Stadte

privatrechtlicher Partner 48

35

Landschaftsverband

Mittlere und kleine kreisangehdrige Kommunen gehen am haufigsten interkommunale Zusam-
menarbeit mit dem Kreis ein. Auch die Kreise untereinander kooperieren in einer dahnlich hohen
Intensitat miteinander. Dagegen haben die groRen Kommunen und auch potenzielle privatrecht-
liche Partner offensichtlich einen geringeren Bedarf, mit den Kreisen gemeinsam Aufgaben
wahrzunehmen.

0.3.14 Rechtsformen

Die Kreise arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedlichen
Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung ba-
siert auf den Riickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der hierfiir
jeweils gewahlten Rechtsformen2.

2 Wir beschrénken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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Rechtsformen IKZ 2022 in Prozent

gemeinsames Kommunal-
unternehmen
1%

Rechtsform des Privatrechts
(z.B. GmbH, AG)
5%

Zweckverband
10%
offentlich-rechtliche

Vereinbarung
46%

noch offen,
Sonstiges
15%

kommunale Arbeits-
gemeinschaft
23%

Nahezu die Halfte aller Kreise sieht die 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung als geeignete Rechts-
form fUr ihre Kooperationsprojekte an. Diese hat sich ganz offensichtlich in der Praxis etabliert
und bewahrt. Diese sowie die an zweiter Stelle genannte kommunale Arbeitsgemeinschaft bie-
ten eine gréRRere und flexiblere Gestaltungsmaglichkeit. So muss kein neuer Aufgabentrager
wie zum Beispiel im Falle einer Zweckverbandslésung geschaffen werden. Weitere Vorteile der
offentlich-rechtlichen Vereinbarung und der kommunalen Arbeitsgemeinschaft gegenlber ande-
ren Rechtskonstruktionen sind die nicht erforderlichen Gremienstrukturen und die schnelleren
Entscheidungswege.

0.3.1.5 Ziele zur Initilerung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.

Ziele IKZ 2022 in Prozent

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung

Verbesserung von Service- und Birgerorientierung
Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfillung
Sicherung der Aufgabenerledigung
Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit

s

Risikostreuung
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Die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung steht angesichts der auch in den Kreisen zumeist
engen finanzwirtschaftlichen Handlungsspielrdume mit Abstand an oberster Stelle. Das Krite-
rium der Wirtschaftlichkeit bzw. des wirtschaftlichen Handelns ergibt sich insbesondere aus
kommunalverfassungs- und haushaltsrechtlichen Vorgaben. Auch ist oftmals eine messbare
Einsparung bei der Aufgabenerledigung durch Kooperationen ausdricklich nachzuweisen, um
z.B. eine Projektférderung des Landes zu erhalten. Insofern ist die hdchste Prioritat des Kriteri-
ums Wirtschaftlichkeit wenig Uberraschend. Ob dies auch in Zukunft so bleibt, muss sich u. a.
mit Blick auf den demografischen Wandel und dem damit zusammenhangenden Fachkrafte-
mangel allerdings noch zeigen. Denn schon heute suchen Kreise und Kommunen intensiv und
teils auch vergeblich nach qualifiziertem Personal, um die Aufgabenerledigung dauerhaft zu si-
chern. IKZ wird dann mdglicherweise in einzelnen Kreisen und Kommunen die noch einzig reali-
sierbare Form zur Sicherung der Aufgabenerledigung darstellen.

0.3.1.6 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschaftliche Effekte erwartet wur-
den. Die Frage, ob eine IKZ fir die Beteiligten erfolgreich war, hangt in der Regel von mehreren
Faktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kreise fir sich jeweils
priorisieren.

Erfolgsfaktoren IKZ 2022 in Prozent

48

gleicher oder ahnlicher Handlungsdruck
Kooperation auf Augenhdhe 45
gegenseitiges Vertrauen 45

unbedingter Ruckhalt durch Verwaltungsfuhrung 45

politische Bereitschaft, Offenheit 39

gleiche oder ahnliche Ausgangssituation 23

-t I
©o

klare Zielvorgaben

einfache, schlanke Strukturen - 6
Akzeptanz in der Burgerschaft - 6

Einbindung Beschaftigte, Personalvertretungen . 3

Gleicher oder dhnlicher Handlungsdruck und die Kooperation auf Augenhdhe sind zusammen
mit dem gegenseitigen Vertrauen und dem unbedingten Ruckhalt durch die Verwaltungsfuhrung
die entscheidenden Erfolgsfaktoren fir IKZ. Politische Bereitschaft und Offenheit sind zudem

gpPANRW Seite 17 von 319




+ Kreis Steinfurt # Vorbericht ® 050.010.040_02534

wichtige Einflussfaktoren fiir das Gelingen von IKZ-Projekten in den Kreisen. Einfache,
schlanke Strukturen, die Akzeptanz der Blrgerschaft und auch die Einbindung der Mitarbeiter-
schaft sowie der Personalvertretungen haben hingegen offensichtlich nur eine untergeordnete
Bedeutung fiir den Erfolg von IKZ.

0.3.1.7 Hindernisse

Bei der Online-Umfrage haben acht Kreise Angaben zu Hindernissen und Problemen gemacht,
die offensichtlich dazu gefiihrt haben, dass IKZ-Projekte zwar gepriift, letztlich aber nicht umge-
setzt wurden. Danach sind in der Regel flr das Scheitern von IKZ-Projekten folgende Faktoren
verantwortlich:

Hindernisse IKZ 2022 in Prozent

Sonstiges (z. B. divergierende Interessen)

organisatorische Probleme (z.B. raumliche Unterbringung) 25
kein Partner gefunden 13
fehlende politische Mehrheit 13
unterschiedliche Organisationsstrukturen 13
rechtliche Hindemisse (z. B. Vergaberecht) 13
wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 13

Das Nichtzustandekommen interkommunaler Zusammenarbeit in den Kreisen hat ganz offen-
sichtlich sehr individuelle Ursachen (z.B. divergierende Interessen, Partner hat sich dagegen
entschieden, Problematik im Haushaltsrecht). Erst mit groRem Abstand folgen organisatorische
Probleme (z.B. raumliche Unterbringung, unterschiedliche Strukturen wie verschiedene Fach-
verfahren), die die Umsetzung von IKZ-Projekten in den Kreisen am Ende verhindert haben.
Dagegen fiihren z.B. etwaige rechtliche Hindernisse, fehlende politische Mehrheiten oder auch
unterschiedliche Strukturen deutlich seltener zum Scheitern von IKZ-Vorhaben.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fiir den Kreis Steinfurt

Der Kreis Steinfurt arbeitet insbesondere mit seinen kreisangehérigen Kommunen zusammen.
Dabei geht die Initiative zur interkommunalen Zusammenarbeit oftmals von den Kommunen
aus, wenn zum Beispiel Aufgaben aus personellen Griinden nicht mehr umfassend wahrge-
nommen werden kénnen. Der Kreis hilft dann solange wie die Kommunen die Unterstiitzung be-
notigen. Allerdings ist festzustellen, dass im Kreisgebiet Steinfurt die Kommunen vielfach unter-
einander zusammenarbeiten und der Kreis auf3en vor bleibt.

75
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Aktuell ist durch den Kreistag eine Digitalisierungsstrategie verabschiedet worden, die gemein-
sam mit allen kreisangehérigen Kommunen in einem nun folgenden Prozess umgesetzt wird.
Diese Digitalisierungsstrategie soll dazu beitragen, dass der digitale Wandel im Kreis gemein-
sam mit den Menschen gestaltet und die Attraktivitdt der Kommunen als lebenswerte Lebens-,
Wohn- und Arbeitsorte erhoht wird. Die Digitalisierungsstrategie umfasst sechs Handlungsfel-
der: Digitale Verwaltung, Klimaschutz und Nachhaltigkeit, Demografie, Mobilitat, Bevdlkerungs-
schutz und Gesundheit sowie Infrastruktur und Standort. Geleitet wurde der gesamte Prozess
der Strategieentwicklung durch einen Lenkungsausschuss unter Leitung des Landrates. Dem
Lenkungsausschuss gehdren zudem Dezernenten des Kreises, zwei Blurgermeister, der Ge-
schaftsfihrer der Kommunalen ADV-Anwendergemeinschaft West (KAAW) sowie politische
Vertreter und Vertreterinnen an. Die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie soll ebenfalls in
enger Abstimmung mit den Stadten und Gemeinden erfolgen und durch ein noch zu konkretisie-
rendes Begleitgremium koordiniert werden. Diese interkommunale Zusammenarbeit ist der
gpaNRW auch wahrend dieser Uberdrtlichen Prufung der Informationstechnik positiv aufgefal-
len.

Auf diese Weise kann das Entwicklungspotenzial der Region viel besser ausgeschdpft werden.
Dies ist ein Ziel, das der Kreis Steinfurt, wie viele andere Kreise auch, mit interkommunaler Zu-
sammenarbeit erreichen will.

Gehemmt wird die Zusammenarbeit aus Sicht des Kreises insbesondere durch den § 2 b Um-
satzsteuergesetz, der bei vielen interkommunalen Zusammenarbeiten zu einer neuen Beurtei-
lung der Wirtschaftlichkeit fihren wird.

Im Kreis Steinfurt wird eine gleiche oder dhnliche Ausgangssituation als wichtigster Erfolgsfak-
tor angesehen. Aber auch eine Kooperation auf Augenhdhe sowie gegenseitiges Vertrauen tra-
gen zum Erfolg von interkommunaler Zusammenarbeit bei. Insgesamt sind die IKZ-Aktivitaten
bedarfsgerecht und der Kreis Steinfurt ist in diesem Bereich gut aufgestellt.

0.4 Uberdrtliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Schwerpunkt unserer Priifung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen. Die
Prifung stitzt sich auf § 53 Absatz 2 der Kreisordnung Nordrhein-Westfalen (KrO NRW) in Ver-
bindung mit § 105 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW) bzw. auf § 3 Abs. 1
Satz 2 StadteRegion Aachen Gesetz in Verbindung mit den vorher genannten Vorschriften. Wir
verwenden in diesem Bericht grundsatzlich den Begriff ,Kreise“ und beziehen uns auf die Stad-
teRegion Aachen immer dann, wenn sie konkret gemeint ist.

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
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Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertick-
sichtigen. Im Vorfeld der Prifung erfolgte ein intensiver Austausch mit verschiedenen Gremien
des Landkreistages NRW Uber Inhalte und Verfahren bei dieser Priifung.

Der Prufungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen in Kreistag und Verwaltung. Er zielt da-
rauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen - zu unter-
stltzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit des Kreises zu leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementtibersicht tber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen
des Kreises, zum Priifungsablauf und zur Priifungsmethodik, sowie eine Ubersicht (iber
die in der Uberoértlichen Prifung getroffenen Feststellungen und Empfehlungen. Als
Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

e Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlduterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in den Fassungen angewendet,
die zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswertens. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

0.4.21 Struktur der Berichte

Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Priifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Kreise gliltig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

3 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020), Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021) und Nr.
07/2021 ,Kosten eines Arbeitsplatzes” (2021/2022)
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Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
im gepruften Kreis.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme des Kreises wahrend des Prifungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3), werden im Priifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Der Kreis nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach § 53
Abs. 1 KrO NRW in Verbindung mit § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Gberortlichen Priifungen sowie die Stellungnahme nach § 53 Abs. 1 KrO in
Verbindung mit § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW werden auf der Internetseite der gpaNRW verof-
fentlicht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kreisen und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine einheit-
liche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unterhalb
der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte und
die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht unmittelbar
aus den Daten der Jahresrechnungen heraus maoglich. Wir haben deshalb Aufgabenblécke mit
den dazu gehorenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Der Kreis soll seinen Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grofie geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dariber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartiber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller Kreise, soweit vorliegend, einbezogen.
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Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Nicht immer kann ein Kreis alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kreise vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert des Kreises mit ,k.A.“.
Sollte die Kennzahl des Kreises nicht mit den Kennzahlen der anderen Kreise vergleichbar sein,
erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfur. Die Angabe ,k.A.“ deutet somit nicht automa-
tisch auf eine mangelnde Datenlieferung des Kreises hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kreisen hangt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese konnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aufien auf die Kreise einwirkende
Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind, zdhlen nicht
dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen sie das Ge-
samtbild eines Kreises. Wir gehen darauf - soweit moglich und erforderlich - in den Teilberich-
ten sowie unter ,Ausgangslage des Kreises* ein.

0.5.3 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kreise
transparent und zeigt Ansatze fur Veranderungen auf.

Der in den Kreisen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaoglichkeiten bestehen, die Gber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
maoglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prufung der Kreise erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
mdglicht den Kreisen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren Pru-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mégliche Konsoli-
dierungspotenziale kénnen die Kreise diese fir ihre interne Steuerung nutzen.
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Unter www.gpanrw.de beschreiben wir unter ,Priifung - Kennzahlensets und Benchmarks®, wie
sich die einzelnen Kennzahlen berechnen. Zudem haben wir dort Berechnungsdateien mit An-
leitungen abgelegt, die die Kreise auch nach unserer Prifung nutzen kdnnen. Somit kénnen
Kreise anhand des gpa-Kennzahlensets friihzeitig Entwicklungen in steuerungsrelevanten Ver-
waltungsbereichen erkennen und diesen bei Bedarf entgegensteuern oder aber positive Ent-
wicklungen weiter vorantreiben.

0.6 Prafungsablauf

Die Priifung im Kreis Steinfurt haben wir im Zeitraum Januar 2022 bis Mai 2023 durchgefiihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit dem Kreis Steinfurt hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir im Kreis Steinfurt Gberwiegend das Ver-
gleichsjahr 2020. Basis in der Finanzpriifung sind die Jahresabschlisse 2015 bis 2021, sowie
die Gesamtabschlusse bis 2018. Die im Haushalt 2022 enthaltenen mittelfristige Finanzplanung
der Jahre 2023 bis 2025 wird ebenfalls in die Analyse einbezogen.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten des Kreises Steinfurt bericksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepriift haben:

Leitung der Priifung Sandra Diebel

Finanzen Benjamin Traut

Tax Compliance Management System Elena Zalevskyi

Informationstechnik Michael Neumann

Hilfe zur Erziehung Maike Wendt

Hilfe zur Pflege Hermann Nudrenberg und Okka Dini Like
Bauaufsicht Christina Hasse

Vergabewesen Silke Ehrbar-Wulfen

Verkehrsflachen Robert Pawelczyk
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Das Priifungsergebnis haben die Priifenden mit den beteiligten Beschaftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erortert.

Herne, den 21. August 2023

gez. gez.
Name Name
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2022/2023 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Der Kreis Steinfurt Kreis hat Regelungen fiir Ermachtigungsiibertragungen getrof-
fen und festgeschrieben. Konsumtive Ubertragungen haben nicht stattgefunden. Im

Der Kreis Steinfurt sollte die Ermachtigungsuibertragungen fir investive Auszahlun-

TCMS-Handbuch, das den Charakter eine Dienstanweisung hat, im Entwurf gere-

F1 investiven Bereich sind die Ubertragungen 2020 noch unterdurchschnittlich, steigen = E1 . S . .
. . gen beobachten. Ziel sollte es sein, diese wieder dauerhaft zu reduzieren.
jedoch sehr stark an. Der Grad der Inanspruchnahme des fortgeschriebenen An-
satzes ist allerdings positiv hoch.
Der Kreis Steinfurt hat zur Unterstitzung der Fordermittelakquise eine neue zent- Der Kreis Steinfurt sollte weiterhin daran festhalten grundlegende Vorgaben zum
F2 rale Stelle eingerichtet. Unter anderem die Ausgestaltung der Aufgabe und der Pro- E2 Umgang mit Férdermitteln und deren Akquise zu treffen. Die Priifung von mogli-
zesse sowie die Erarbeitung von einheitlichen Vorgaben sind aktuell Gegenstand chen Forderfahigkeiten sollte generell festgeschriebener und standardisierter Be-
der Aufgabenwahrnehmung. standteil in jeder Planung sein.
Ein ganzheitliches und zentrales Férdermittelcontrolling sowie Berichtswesen gibt D.er K're.l.s Stemfu.rt solte IT] die Uberlegungen' dgr Zentral|3|erung ewniger Aufgaben
. . . . S ) . die Einflihrung einer Datei oder Datenbank einflieBen lassen. Diese sollte die we-
es im Kreis Steinfurt noch nicht. Ein einheitliches, strukturiertes Vorgehen bei der . . . . N .
F3 . . . . N . - E3.1 sentlichen Informationen aller Férderprojekte zusammenfassen. Damit wiirden die
Fordermittelbewirtschaftung wirde unterstiitzend dazu beitragen, Riickforderungen .. . . . .
27U vermeiden ordnungsgemafe Abwicklung der Forderbestimmungen und ein personenunab-
' hangiger Wissensstand zu den Férderprojekten unterstutzt werden.
Die Entscheidungstréger, wie Verwaltungsleitung, Fachausschusse und der Kreis-
E3.2 tag sollten regelmaRig Uber den Stand aller wichtigen Forderprojekte informiert
’ werden. Die zentrale Erfassung der Forderprojekte wiirde eine gute Grundlage fir
ein Berichtswesen darstellen.
Tax Compliance Management System
F1 Der Kreis Steinfurt hat die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten in einem E1.1 Der Kreis sollte wie geplant das TCMS-Handbuch erlassen, um die Grundlage fiir

die Einbindung der Regelungen in die Praxis zu schaffen.
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Feststellung Empfehlung

gelt. Handlungsbedarf besteht hinsichtlich der Bekanntgabe des TCMS-Handbu-
ches innerhalb der Kreisverwaltung und Benennung der Vertretungsregelungen fiir
die Ansprechpersonen.

Der Kreis sollte Vertretungsregelungen fiir die Ansprechpersonen in den einzelnen

bene Programmprifungen derzeit nur im Ansatz absichern. Eine weitergehende

E1.2 Fachamtern benennen.
F2 Der Kreis Steinfurt hat frihzeitig eine Bestandsanalyse durchgefihrt. Der Kreis
sollte die Risikoanalyse vervollstandigen.
Beim Kreis Steinfurt sind Prozesse zur Informationsbeschaffung und — bereitstel- Dem Verwaltungsvorstand sollte regelméafig halbjahrlich zum TCMS berichtet wer-
F3 o Lo . E3
lung vorhanden. Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich des Berichtswesens. den.
Die Prozesse zur Erstellung der Umsatzsteuervoranmeldungen und —erklarungen Der Kreis Steinfurt sollte den Prozessablauf fiir die Erstellung der Umsatzsteuervo-
F4 sind gut ausgestaltet. Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich der schriftlichen E4 ranmeldungen und — erklarungen skizzieren und in das TCMS-Handbuch aufneh-
Skizzierung der Prozessablaufe. men. Hierzu sollte der Kreis die einzelnen Arbeitsschritte verbindlich regeln.
Der Kreis Steinfurt sollte die Kontrollen einfiihren, sodass regelméaBige Kontrollen
F5 Der Kreis Steinfurt plant die Revision des TCMS-Handbuches. Weitere Malnah- E5 der Prozesse des TCMS durchgefiihrt werden kénnen. Die Kontrollen sollen ver-
men hinsichtlich der Uberwachung und Verbesserung sind zurzeit nicht eingeplant. bindlich geregelt werden. Die Durchfiihrung und Ergebnisse der Kontrollen sollten
dokumentiert werden.
Informationstechnik
F1 Der Kreis Steinfurt erflillt die rechtlichen Anforderungen bereits weitgehend. E1 Der Kreis S.temeﬂ soII'te den bereits weit for‘tgfeschrlttengn 'Ufnsetzungsprozess
der gesetzlichen normierten Anforderungen mit hoher Prioritat fortsetzen.
Der Prozess der digitalisierten Rechnungsbearbeitung erreicht im Kreis Steinfurt ei- Der Krels Steinfurt sollte priifen, mit welchen konk.reten MafSn"ahmen sich dl.e.
F2 . - E2 Schnittstelle zum Vergabeprozess als letzter Schritt zur vollstandig automatisierten
nen weit fortgeschrittenen Stand. . . .
Rechnungsbearbeitung realisieren lasst.
Der Kreis Steinfurt sollte das Prozessmanagement weiterhin konsequent als Ana-
Es sind gute Grundlagen fiir ein systematisches und strukturiertes Prozessma- Iysg—, Planungs- und .Steuerur?gsmstrument der digitalen Transformation in der
. . . . . Kreisverwaltung etablieren. Die vorhandenen guten Strukturen sollten der Bedeu-
F3 nagement in der Kreisverwaltung Steinfurt vorhanden. Bei der Umsetzung zeigen E3 . . . .
. . . L S tung der Aufgabe entsprechend weiter gestarkt werden, etwa in Bezug auf ein de-
sich derzeit noch einzelne Optimierungsspielraume. .
zentrales Prozessmanagement mit bedarfsgerechter personeller Ausstattung so-
wie Fach- und Methodenkompetenz.
F4 Die ortliche Rechnungspriifung des Kreises Steinfurt kann rechtlich vorgeschrie- E4 Die ortliche Rechnungspriifung sollte eine IT-Priifungsstrategie als Grundlage der

Personalbedarfsermittiung entwickeln und dokumentieren. Darauf aufbauend sollte
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systematische ortliche IT-Prifung ist aufgrund der personellen und fachlichen Situ-
ation kaum mdglich.

der Kreis Steinfurt die Handlungsfahigkeit seiner 6rtlichen Rechnungsprifung
durch eine adaquate personelle Ausstattung und dafuir vorgesehene IT-spezifische
Fortbildungen starken.

Das digitalisierte Lernen und Unterrichten in den Schulen des Kreises Steinfurt ba-
siert auf einer soliden Planungsgrundlage und ist insgesamt gut ausgestaltet. Im

Der Kreis Steinfurt sollte die bereits eingeleiteten Malnahmen und Aktivitaten zur
Optimierung des Ressourcenuberblicks und des Ausstattungsprozesses konse-
quent fortsetzen. Hinsichtlich der konkreten Ausgestaltung der Beschaffungsvor-

zurtickzufiihren, dass der Kreis Steinfurt einen Teil der Aufgaben des Pflegekinder-
dienstes an einen freien Trager delegiert hat.

F5 Zuge der erfolgten Umstrukturierung der Schul-IT sind kinftig ein vollstandiger E5 . . . . . .
. . . gange sollten die Verwaltung Alternativen zur derzeit praktizierten Vorgehensweise
Ressourcenuberblick und ein besser ausgestalteter Ausstattungsprozess zu erwar- . . L i .
ten erdrtern und insbesondere den Aspekt der Standardisierung noch starker in den
' Mittelpunkt riicken.
Hilfe zur Erziehung
Der Kreis Steinfurt betreibt eine gute Fallsteuerung anhand von standardisierten
und verbindlichen Prozessen. Durch die Finanzierungsumstellung der ambulanten Der Kreis Steinfurt sollte die derzeitige Leistungsgewahrung bei den ambulanten
Hilfen nach §§ 27 Abs. 3, 30, 31 und 41 SGB VIII auf Fallpauschalen kann der Hilfen nach §§ 27 Abs. 3, 30, 31 und 41 SGB VIII auf der Grundlage von Fallpau-
F1 Kreis das wichtige Steuerungsinstrument konkret und individuell bewilligter Fach- E1 schalen wahrend der Modellphase eingehend lberprifen. Der Kreis sollte verbind-
leistungsstunden im Hilfeverlauf nicht mehr nutzen. AuRerdem beeintrachtigt die lich sicherstellen, dass die Trager alle notwendigen Daten zur Bezifferung individu-
Umstellung auf Fallpauschalen die Transparenz iber den erforderlichen Mittel- und eller Fallkosten erheben und dem Jugendamt zur Verfligung stellen.
Ressourceneinsatz der Hilfegewahrung.
Die Wirtschaftliche Juge_|.'1dh|lfe pruft bei dgn HzE.-HllfefaIIen fFUhZ.eltlg mogliche Der Kreis Steinfurt sollte wie geplant fir die Priifung von Kostenerstattungsanspri-
Kostenerstattungsanspriiche und macht diese zeitnah geltend. Die Fallsteuerung ) . o . . - .
F2 . . . s o . E2 chen eine eigene Arbeitshilfe erarbeiten und diese in seine Verfahrensstandards
ist noch optimierbar, da eine schriftliche Arbeitshilfe zwar in Planung, aber noch .
; - o mit aufnehmen.
nicht vollstéandig erarbeitet ist.
Der Kreis Steinfurt nutzt bei der Hilfe zur Erziehung prozessintegrierte Kontrolime-
ch:’:m.lsmen. Prozessunabhar?glge Kontrollen.|m Berf-:‘lch K|ndersc‘:hutz finden regg!- Der Kreis Steinfurt sollte seine prozessunabhangigen Kontrollen auch auf weitere
maRig statt und werden schriftlich dokumentiert. Beides wertet die gpaNRW positiv. . . . ) . .
F3 . . . . E3 Bereiche der Hilfe zur Erziehung, z.B. auf kostenintensive HzE-Hilfearten, ausdeh-
Durch eine Ausdehnung der prozessunabhangigen Kontrollen auf weitere Bereiche nen
der Hilfe zur Erziehung, z.B. auf kostenintensive HzE-Hilfearten, lieRen sich die ’
Prozesskontrollen noch weiter optimieren.
Die Zahl der Falle je Vollzeit-Stelle ASD liegt ber dem Richtwert der gpaNRW. Der Kreis Steinfurt sollte fur den ASD wie geplant eine fortschreibungsfahige Stel-
F4 Auch liegt sie im interkommunalen Vergleich auf hohem Niveau. Dies ist mit darauf E4 lenbemessung vornehmen. So kann er seinen Personalbedarf auf Grundlage sei-

ner Prozesse und Standards sowie unter Berlicksichtigung der geplanten sozial-
raumlichen Ausrichtung und der Fallzahlenentwicklung quantifizieren.
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Die Wirtschaftliche Jugendhilfe beim Kreis Steinfurt liegt in 2020 bei den Hilfeplan-
fallen je Vollzeit-Stelle unter dem Median des Vergleiches. Auch der gpa-Richtwert

Der Kreis Steinfurt sollte auch fiir die Stellen der WiJu im gehobenen Dienst eine
fortschreibungsfahige Stellenbemessung durchfiihren und seine Personalausstat-

Die Bedarfsermittlung nach § 63a SGB XIlI wird bislang nicht durch Pflegefachkrafte
vorgenommen.

FS wird unterschritten. Positiv ist, dass der Kreis Steinfurt gezielt personelle Ressour- ES tung bedarfsgerecht an die ortlichen Besonderheiten, Prozesse und Standards an-
cen zur frihzeitigen Einbindung der Widu in HzE-MaRnahmen einsetzt. passen.
Der Kreis Steinfurt hat bei den flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen héhere Der Kreis Steinfurt sollte aufgrund seiner hohen Fallaufwendungen bei den flexib-
F6 fallbezogene Aufwendungen als die meisten Kreise. Dabei fallen insbesondere E6 len, ambulanten Hilfen wie geplant darauf hinwirken, seinen Anteil der Hilfefalle
auch die langen Laufzeiten ins Gewicht. Dies belastet den Fehlbetrag Hilfe zur Er- nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII mit einer kurzen Laufzeit bis 18 Monate zu erh6-
ziehung. hen.
Der Kreis Steinfurt hat bei der kostenintensiven Heimerziehung nach § 34 SGB VIiI
eine geringere Falldichte als andere Kreise. Gleichwohl sind die Aufwendungen je Um die vergleichsweise hohen Aufwendungen je Hilfefall bei der Heimerziehung zu
F7 Hilfefall 2020 sowie der Anteil der Aufwendungen nach § 34 SGB VIII an den ge- E7 verringern sollte der Kreis Steinfurt sein Ruckfihrungsmanagement wie geplant
samten Aufwendungen HzE sehr hoch. Dies wirkt belastend auf den Fehlbetrag weiter ausbauen.
HzE.
Um die Aufwendungen fiir die Hilfen nach § 41 SGB VIl zu senken, sollte der
Fs Der Kreis Steinfurt hat im Vergleich wenige, aber daflr kostenintensive Hilfefalle E8 Kreis Steinfurt die Verselbstandigung weiter forcieren. Er sollte wie geplant eigene
nach § 41 SGB VIII. Standards fiir die Verselbstandigung definieren und niederschreiben. Bestenfalls
sollten die Standards in einem eigenen Konzept zusammengefihrt werden.
Hilfe zur Pflege
Der Kreis Steinfurt hat durch die vorhandenen Organisationsstrukturen eine gute
F1 Grundlage zur effektiven Wahrnehmung der Aufgabe Hilfe zur Pflege geschaffen. E1 Der Kreis Steinfurt sollte Prozessbeschreibungen fiir die Arbeitsablaufe in der Leis-
Optimierungsmaglichkeiten bestehen noch bei den Verfahrensstandards fir die tungsgewahrung Hilfe zur Pflege ambulant erstellen.
Hilfe zur Pflege ambulant.
Der Kreis Steinfurt hat in 2020 bei der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege ambulant Der Kreis Steinfurt sollte die Personalausstattung in der Sachbearbeitung Hilfe zur
F2 einen sehr geringen Personaleinsatz. Die Fachkrafte beim Kreis Steinfurt sind da- E2 Pflege Uber ein adaquates Personalbemessungsverfahren tberprifen und ggfs.
mit fur mehr Leistungsbezieher zustandig als die Fachkrafte bei anderen Kreisen. anpassen.
E;Z Zicgh;adfit: :;nxdertia:g:f;ﬁfn;;g;:gi;lf; ZZT%’?I:OQEZFa?uer: pllzg:;éic?:}licf:z:n Der Kreis Steinfurt sollte priifen, ob die Pflegefachkrafte gemaf der Empfehlung
F3 9 P 9 9 9 grefien. 1 g4 des Deutschen Vereins zukiinftig bei der Bedarfsermittiung nach § 63a SGB XII

grundsatzlich beteiligt werden bzw. diese Ubernehmen.

gPANRW

Seite 28 von 319




+ Kreis Steinfurt # Vorbericht ® 050.010.040_02534

Feststellung Empfehlung

Der Kreis Steinfurt hat ein unterdurchschnittliches Angebot an vollstationédren Pfle- Der Kr.els Stem"furt sollte §e|ne Be”.‘“h“”gef’ 'welterfuhren und im Zusammenwir-
F4 . ) . e - ) E4 ken mit den Tragern sowie den kreisangehdérigen Kommunen den bedarfsgerech-
geplatzen. Prognostisch wird der Bedarf zukiinftig weiter steigen. ; . . .
ten Ausbau der pflegerischen Versorgung im Kreisgebiet anstreben.
Bauaufsicht
Der Kreis Steinfurt sollte seine Fachsoftware um das Auswertungsmerkmal ,Ge-
F1 Fallzahlen kénnen fiir die verschiedenen Genehmigungsarten mit der eingesetzten E1 nehmigungsart” erganzen, damit differenzierte Fallzahlen vorliegen. AnschlieRend
Fachsoftware beim Kreis Steinfurt nicht ausgewertet werden. koénnen Kennzahlen gebildet und in den interkommunalen Vergleich gestellt wer-
den.
Eine rechtmaRige Aufgabenerfiillung ist bei der unteren Bauaufsicht des Kreises
F2 Steinfurt in den von der gpaNRW betrachteten Bereichen gegeben. Die gesetzli- E2 Die Korruptionspravention sollte durch ein durchgéngiges Vieraugenprinzip ge-
chen Frist- und Priifvorgaben werden eingehalten. Ein Vieraugenprinzip bei Ent- starkt werden. Das dient auch dem Schutz der Beschaftigten.
scheidungen ist nicht organisatorisch verankert.
Die Schnittstellen zu anderen Behérden und Dienststellen werden nach Angaben
der unteren Bauaufsicht auf ein notwendiges MaR} beschrankt. Das Einholen des . - . .
F3 gemeindlichen Einvernehmens und die Abwicklung der Stellungnahmeverfahren er- E3.1 Das Einholen des gemeindiichen Einvernehmens sollte digital erfolgen.
folgt nicht digital.
E3.2 Die Stellungnahmen sollten per Mail angefordert werden.
Der Kreis Steinfurt ist 2020 in der Sachbearbeitung mit eingehenden Baugenehmi- Die Bauaufsicht des Kreises Steinfurt sollte jahrlich die Anzahl der unerledigten
F4 gungen und férmlichen Bauvoranfragen durchschnittlich belastet. Die unerledigten E4 Bauantrage zu Beginn eines Jahres ermitteln und in den Zeitreihenvergleich stel-
Bauantrage werden weder jahrlich erfasst noch hinsichtlich der Veranderungen len. So kann sie feststellen, in welchem Umfang die Sachbearbeitung durch Altfalle
analysiert. belastet ist.
Der Kreis Steinfurt stellt Bauwilligen und Antragstellenden gute Vorabinformationen
F5 zur Verfiigung und berat sowohl telefonisch als auch per Mail. Dennoch ist der An- E5 Die organisatorischen Rahmenbedingungen sollten so gestaltet werden, dass der
teil der zurlickgenommenen Antrage und auch der Ablehnungen vergleichsweise Sachbearbeitung geniligend Zeit zur ungestérten Arbeit bleibt.
hoch.
Die Dauer der Genehmigungsverfahren ist nicht automatisiert auswertbar. Sofern Die durchschnittliche Gesamtlaufzeit und die Laufzeit ab Volistandigkeit sollte kiinf-
F6 sich die geschatzte durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Bauantrage bestatigt, = E6.1 . .
. L ) . tig ermittelt werden.
liegt sie im unteren Viertel der Vergleichskommunen.
E6.2 Der Kreis Steinfurt sollte nach entsprechender Einzelfallbeurteilung angemessen
’ kurze Fristen fiir die Nachlieferung fehlender Antragunterlagen vorgeben.
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Feststellung Empfehlung

Zielwerte und Qualitdtsstandards sollten definiert und ihre Einhaltung mittels Kenn-
Der Kreis Steinfurt hat strategische und operative Ziele formuliert. Die Zielerrei- zahlen Uberpriift werden, so dass sie die Steuerung des Bereichs unterstiitzen
F7 o E7 - . o . o . . )
chung wird nicht iber Kennzahlen gemessen. kénnen. Dazu kdnnen beispielsweise die im Rahmen dieser Prifung ermittelten
Kennzahlen fortgeschrieben werden.
Vergabewesen
Das Vergabewesen des Kreises Steinfurt ist gut organisiert. Die Dienstanweisung
fir die Vergabe ffentlicher Auftrage b|.ldet e|r1e g'ute Qrundlage 2ur rechtgsmheren Der Kreis sollte in der Dienstanweisung Vergabe einen Hinweis zur Anzahl der
Handhabung der Vergabeverfahren. Die Zustandigkeiten und Aufgaben sind klar . . . . .
F1 formuliert E1.1 mindestens einzuholenden Angebote bei den ausnahmsweise durchgefiihrten be-
Der Kreis hat bereits Vorkehrungen fir die Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitskri- schrankten Ausschreibungen aufnehmen.
terien bei der Beschaffung getroffen.
Bei férdermittelfahigen Vergabemalnahmen bietet es sich an, diese unabhangig
E1.2 von einer Wertgrenze durch die zentrale Vergabestelle begleiten zu lassen und der
ortlichen Rechnungspriifung stets vorab zur Prifung vorzulegen.
Der Kreis Steinfurt sollte Regelungen zur Bericksichtigung der Binnenmarktrele-
E1.3 vanz in seiner Dienstanweisung Vergabe aufnehmen und die Fachamter fur den
Umgang mit dieser Thematik in geeigneter Weise sensibilisieren.
Die bereits bestehenden strategischen Vorgaben fir eine nachhaltige Beschaf-
E1.4 fungswirtschaft sollte der Kreis Steinfurt nun fiir die praktische Anwendung konkre-
tisieren und kontinuierlich optimieren.
Die ortliche Rechnungsprifung ist in das Vergabeverfahren vor der Zuschlagsertei- Die Fachamter sollten die Rechnungspriifung tber Abnahmetermine informieren.
F2 lung ab niedrigen Wertgrenzen eingebunden. An Abnahmeterminen nimmt die E2 Die Rechnungsprifung kann dann zur Biindelung des technischen Sachverstan-
Rechnungsprifung bisher nicht teil. des sowie zur Korruptionspravention an den Terminen teilnehmen.
Der Kreis Steinfurt sollte bei allen beschrankten Ausschreibungen stets auch aus-
Der Kreis Steinfurt fiihrt beschrankte Ausschreibungen von Bauleistungen nur aus- wartige Bietende beruc|.<5|cht|gen und eine entsprechen(lje Rggelung n d|e. DA
F3 . . ) . . E3.1 Vergabe aufnehmen. Die zentrale Vergabestelle sollte eine Bietendendatei auf-
nahmsweise und dann im Wesentlichen effektiv und rechtssicher durch. A ; } ipy
bauen und den Vorschlag der Fachamter zum Bietendenkreis regelmafRig andern
bzw. ergénzen.
Aus korruptionspraventiven Griinden sollte es zwischen den Bietenden und den
E3.2 Bedarfsstellen bis zur Auftragserteilung keinen Kontakt geben. Daher empfehlen
wir, dass die Vergabestelle notwendige Kontaktaufnahmen im laufenden Verfahren
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zentral vornimmt. Hierzu zahlt zum Beispiel die Nachforderung von fehlenden Un-
terlagen.
Der Kreis Steinfurt nutzt fir die Veréffentlichung von Vergabemalinahmen ab D?e \(ergabemanagementsystem? er?twickeln sich for.tlaufend Yveiter. Daher regen
. L . ) wir einen erneuten Testversuch fiir eines oder verschiedene dieser Fachpro-
F4 2.5'000 E'uro netio eine digitale Vergabeplattform. Er hat sich gggen die Imple.men- E4 gramme zu einem spateren Zeitpunkt an. So lieBen sich noch bestehende Medien-
tierung einer Vergabemanagementsoftware ausgesprochen. Die Dokumentation . L - N L .
. . . briche fir handische Ubertragungen und separat gefiihrte Statistiken weiter redu-
der Vergabeverfahren erfolgt im Wesentlichen papierlos. Jieren.
Der Kreis Steinfurt erfiillt die wesentlichen Vorgaben des KorruptionsbG. Er hat so-
wohl eine Dienstanweisung zur Vorbeugung von Korruption erlassen als auch ei-
F5 nen Antikorruptionsbeauftragten ernannt. Der Kreis aktualisiert seine Gefahrdungs- E5.1 Der Kreis sollte die zum 01. Juni 2022 erfolgten Anderungen des KorruptionsbG in
analyse regelmaRig. ’ der DA Korruptionspravention aktualisieren.
Vorkehrungen zur Umsetzung der EU-Hinweisgeber-Richtlinie hat er im Zeitraum
der Berichtserstellung noch nicht ergriffen.
Der Kreis sollte die Vorgabe zur jahrlichen Sensibilisierung seiner Beschaftigten
E5.2 konkretisieren. In Frage kommen zum Beispiel Schulungen oder gezielt aufberei-
tete Informationen liber Regelungen und Mafinahmen zur Korruptionspravention.
In einem festzulegenden Turnus sollte der Kreis zur Aktualisierung der Gefahr-
E5.3 dungsanalyse auch die Beschaftigten lber eine Befragung aktiv in den Evaluati-
onsprozess einbinden.
Um den Aufwand fir interessierte Blrgerinnen und Blrger so gering wie moglich
E5.4 zu halten sowie fiir eine grofitmdgliche Transparenz, sollte der Kreis seine Planun-
’ gen fir ein digital gestltztes Anzeigesystem fir die Verdffentlichungspflichten der
Kreistagsmitglieder sowie des Landrats nun zeitnah umsetzen.
Der Kreis sollte Vorkehrungen treffen, um im Anschluss an die zeitnah zu erwar-
E55 tende nationale Umsetzung der EU-Hinweisgeber-Richtlinie ein Hinweisgebenden-
’ system zu implementieren und einen die Vertraulichkeit garantierenden Workflow
zum Umgang mit Hinweisen zu erarbeiten und verbindlich festzulegen.
Beim Kreis Steinfurt spielt Sponsoring bisher keine grol3e Rolle. Der Kreis hat keine Der Kreis Steinfurt sollte weitergehende Regelungen zum Sponsoring verbindlich
F6 Regelungen zur Durchfiihrung von Sponsoringmafinahmen verbindlich festgelegt. E6 festschreiben und um einen Mustervertrag erganzen. Vor allem die zeitliche Be-
Das zurzeit der Berichtserstellung in der Erarbeitung befindliche Tax-Complience- grenzung und der Haftungsausschluss von Sponsoringvertrdgen sowie ein Be-
Handbuch soll zukiinftig auch Regelungen zum Sponsoring enthalten. richtswesen gegenuber dem Kreistag sollte der Kreis hierbei berticksichtigen.
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Der Kreis Steinfurt betreibt noch kein verbindlich festgeschriebenes und systemati-

Der Kreis Steinfurt sollte die bereits sehr guten Ansatze zu einem zentral organi-
sierten vollumfanglichen Bauinvestitionscontrolling ausbauen und die Verantwort-

F7 sches Bauinvestitionscontrolling. Es gibt aber bereits einzelne ausbaufahige Ele- E7 lichkeiten und Aufgaben in einer Dienstanweisung regeln. Ein systematisches Be-
mente eines Bauinvestitionscontrollings. richtswesen mit einer Soll-/Ist-Analyse ist dabei vor allem fir groRe BaumaRnah-
men ein wichtiger Bestandteil.
Die Abweichungen v9m Auftragswert Ilgg?n beim Kre|§ Steinfurt |m Vergle|c.h.SJa.hr Wesentliche Auftragsanderungen sollte der Kreis nach Abschluss der Malnahmen
2020 nahe dem Median. Im Durchschnitt Gber gut zwei Erhebungsjahre positioniert . . . o L
F8 . ) . . ) E8 analysieren und die daraus gezogenen Erkenntnisse zur Optimierung zukinftiger
sich der Kreis etwas besser leicht unterhalb des mittleren Wertes der Vergleichs-
; MaRnahmen nutzen.
kreise.
In der DA Vergabe hat der Kreis Steinfurt Regelungen zu Auftragsanderungen
(Nachtragen) getroffen. Eine systematische und mdglichst zentrale Auswertung . . x P _—
L . . . ) Der Kreis sollte die Regelungen zu Auftragsanderungen fir die unterschiedlichen
hinsichtlich Hohe und Ursachen der Nachtrage sowie der Abweichungen vom Auf- L. . . . .
F9 ) . E9.1 Verfahrensarten konkretisieren und eine zentrale vergaberechtliche Priifung bei
tragswert findet noch nicht statt. wesentlichen Auftragséanderungen sicherstellen
Die ortliche Rechnungspriifung erhebt aber bereits zentral viele Vergabeverfah- 9 9 ’
rensdaten, die zu einem Nachtragswesen ausgebaut werden kénnten.
Der Kreis sollte die bereits bestehende Informationsbasis zum Nachtragswesen
£9.2 zentral zu einem systematischen Nachtragsmanagement ausbauen. Dazu gehort
’ auch die Auswertung der Nachtrage hinsichtlich Ursache, Hhe und beteiligter Un-
ternehmen.
Die betrachteten Vergabemaflinahmen des Kreises Steinfurt entsprechen den Verneint das Fachamt die mogliche Binnenmarktrelevanz einer Malinahme, sollte
F10 rechtlichen Mindestvorgaben bezlglich der Wahl des Verfahrens und der Anzahl E10.1 es eine einzelfallbezogene Begriindung aufnehmen und damit die fundierte Ausei-
der zu beteiligenden Bietenden. Optimierungsmdglichkeiten gibt es bei der Doku- ’ nandersetzung mit dieser Thematik dokumentieren. Der Auftragswert allein reicht
mentation der Verfahren und hier vor allem der Nachtragsauftrage. als Begriindung nicht aus.
Bei der Notwendigkeit zur Prifung, ob ein Angebot angemessen ist, sollte der
Kreis nicht nur den Vergleich zu den weiteren eingegangen Angeboten ziehen,
E10.2 sondern auch zur aktuellen Kostenschatzung des Fachamtes. Bei erheblichen Ab-
’ weichungen sollte das Fachamt prufen, ob das wirtschaftlichste Angebot auch aus-
kémmlich ist und worin die Abweichungen zur Kostenschatzung begriindet liegen.
Dies ist nachvollziehbar zu dokumentieren.
£10.3 Der Kreis sollte Auftragsanderungen stets nachvollziehbar in der Akte zur MaR-

nahme begriinden.
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E10.4

E10.5

Zur vollstandigen Dokumentation und aus Gewahrleistungsgriinden sollte der Kreis
stets einen Mangelbeseitigungsvermerk in die Mainahmenakte aufnehmen.

Weicht die Schlussrechnung deutlich von der Auftragssumme ab und erschlief3t
sich die Abweichung nicht aus den dokumentierten Auftragsanderungen, sollte der
Kreis die Griinde hierfiir nachvollziehbar in der Akte zur MaRnahme dokumentie-
ren.

E10.6

E10.7

E10.8

Der Kreis sollte sicherstellen, dass die Beteiligungspflichten des Rechnungspru-
fungsamtes stets vorgenommen werden.

Der Kreis sollte den Verzicht auf die Bildung von Losen individuell und maf3nah-
menbezogen begriinden.

Der Kreis sollte deutliche Anderungen bei den Kostenschatzungen einer MaRk-
nahme in den Unterlagen nachvollziehbar begriinden.

E10.9

Gerade dann, wenn nur ein Angebot flr eine MalRnahme vorliegt, besteht eine
hohe Begriindungspflicht fiir die Wirtschaftlichkeit dieses Angebots. Liegt kein wirt-
schaftliches Angebot vor, muss erneut ausgeschrieben werden.

E10.10

E10.11

E10.12

Der Kreis sollte sicherstellen, dass sich die Fachamter stets mit einer méglichen
Binnenmarktrelevanz der zu vergebenden Auftrdge auseinandersetzen.

Die Fachamter sollten sicherstellen, dass die Unterschriftsbefugnisse fur Auftrags-
vergaben stets eingehalten werden.

Der Kreis sollte sicherstellen, dass die Beteiligung der ortlichen Rechnungspriifung
von den Fachamtern stets der DA Vergabe entsprechend erfolgt.

Verkehrsflachen und StraBenbegleitgriin

Dem Kreis Steinfurt liegen umfangreiche Daten zu den Verkehrsflachen in der ge-
F1 nutzten Datenbank vor. Optimierungen ergeben sich durch die Digitalisierung, ins-
besondere bei den Stralenkontrollen.

Der Kreis Steinfurt hat fir den Bereich Verkehrsflachen strategische Vorgaben defi-
F2 niert. Durch die Bildung von weiteren, konkreten Zielvorgaben kann der Bereich
weiter optimiert werden.

E1

E2

Die regelmafig durchzufiihrenden Stralenkontrollen sollte der Kreis Steinfurt digi-
talisieren und Gber mobile Endgerate durchfihren. Weiterhin sollte er die notwendi-
gen Aufgaben in diesem Bereich in einer Dienstanweisung definieren.

Der Kreis Steinfurt sollte weitere, konkrete Vorgaben und Ziele fiir die StraRenun-
terhaltung definieren und mit messbaren Zielvorstellungen erganzen und diese
festschreiben.
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Daten fiir einen flachengewichteten Anlagenabnutzungsgrad liegen derzeit nicht

Der Kreis Steinfurt sollte die Datenbasis soweit aktualisieren, dass sich zukunftig

den.

F3 ;c;rs.t?:(;ld die Halfte der Kreisstraen befindet sich in einem guten bis sehr guten E3 ein flachengewichteter Anlagenabnutzungsgrad ermitteln Idsst.
Die Hohe der Reinvestitionen in die Verkehrsflachen liegt beim Kreis Steinfurt teil- Der Kreis Steinfurt sollte die Reinvestitionen anhand seiner Gesamtstrategie liber-
F4 weise deutlich unterhalb der Abschreibungen. Eine dauerhaft niedrige Reinvestiti- E4 prifen. Diese sollte den Zustand der Verkehrsflachen und die Unterhaltungstatig-
onsquote kann fiir den Kreis Steinfurt ein Risiko darstellen. keiten berlicksichtigen.
Dem Kreis Steinfurt sind die Grunddaten fiir den Bereich StraRenbegleitgriin be- . . . . o -
F5 kannt. Durch die Bildung von Kennzahlen kann der Bereich wefter optimiert wer- E5 Der Kreis Steinfurt sollte fiir den Bereich StraRenbegleitgriin Kennzahlen definie-

ren.
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gpPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung des Kreises Steinfurt im Priifgebiet Fi-
nanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefuhrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Im Kreis Steinfurt ist die finanzielle Situation der kreisangehérigen Kommunen trotz einer
niedrigen Finanzkraft vergleichsweise gut. Nur ein geringer Anteil der Kommunen befindet sich
in der Haushaltssicherung und in nur wenigen Kreisen sind die geplanten Jahresergebnisse der
Kommunen besser. Diese sind allerdings in Summe dennoch defizitar. Der Kreis beachtet die
nach § 9 Kreisordnung Nordrhein-Westfalen (KrO NRW) geforderte Ricksichtnahme auf die
wirtschaftliche Situation der Kommunen bei der Festlegung der Kreisumlage. Aufgrund der Fi-
nanzkraft und der negativen Ergebnisse der Kommunen muss er jedoch weiterhin auf die wirt-
schaftliche Situation seiner Kommunen Ricksicht nehmen.

Im Betrachtungszeitraum der abgeschlossenen Jahre 2015 bis 2021 hat der Kreis schwan-
kende Jahresergebnisse zu verzeichnen. Die tatsachlichen Ergebnisse liegen nah an der jewei-
ligen Planung. Insgesamt sind die Ergebnisrechnungen in Summe positiv. Einen strukturellen
Haushaltsausgleich hat der Kreis nicht erreicht. Der Haushalt unterliegt keinen aufsichtsrechtli-
chen Mallnahmen. Im gesamten Betrachtungszeitraum bis 2025 wird mindestens ein fiktiver
Haushaltsausgleich erzielt bzw. geplant. Die Belastung der kreisangehdrigen Kommunen ist im
Vergleich gering. Der Kreis profitiert von giinstigen strukturellen Rahmenbedingungen und einer
niedrigen SGB 1l-Quote. 2023 sind weitere Entlastungen fir die kreisangehérigen Kommunen
zu Lasten der Ausgleichsricklage geplant. Ergdnzend werden die Auswirkungen des Krieges in
der Ukraine den Haushalt dauerhaft belasten. Dieser unterliegt allgemeinen haushaltswirt-
schaftliche Risiken. Zudem kommen Unsicherheiten in der Planung der Personal- und Versor-
gungsaufwendungen hinzu.

Wertkorrekturen bei den Beteiligungen und die vorgenommene Entlastung der kreisangehori-
gen Kommunen haben bereits zu einem deutlichen Riickgang der Eigenkapitalausstattung
gefihrt. 2020 hat lediglich ein Kreis eine geringere Eigenkapitalquote 1 ausgewiesen. Der Fehl-
betrag 2021 und die geplanten Fehlbetrage 2023 werden zwar die kreisangehdérigen Gemein-
den und Stadte entlasten, flihren aber auch zu einer weiteren Reduzierung des Eigenkapitals
beim Kreis. Die geplanten Isolierungen aufgrund des Krieges werden erganzend zu einem spa-
teren Zeitpunkt zur weiteren Reduzierung des Eigenkapitals oder einem Anstieg Kreisumlage
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beitragen. Die gpaNRW sieht Handlungsbedarf den Eigenkapitalverzehr aufzuhalten. Positiv
sind hingegen die hohen Sonderposten aus erhaltenen Zuwendungen zu bewerten.

Die Gesamtverbindlichkeiten des Kreises Steinfurt sind trotz eines Anstieges noch vergleichs-
weise niedrig. Steinfurt verflgt Uber eine gute Selbstfinanzierungskraft. Deutlich steigende und
notwendige Investitionen in das Vermdgen werden jedoch zu einem weiteren Anstieg der Ver-
bindlichkeiten flhren.

Haushaltssteuerung

Dem Kreis Steinfurt liegen gesicherte Informationen zur Haushaltssteuerung aus den Jah-
resabschliissen vor. Seit 2019 werden keine Gesamtabschliisse mehr aufgestellt. Der Kreis
macht von der Moglichkeit Gebrauch einen Beteiligungsbericht zu erstellen. Zudem hat der
Kreis ein umfangliches unterjahriges Controlling und Berichtswesen etabliert. Dieses liefert den
Entscheidungstragern friihzeitig die wesentlichen Informationen fir die Haushaltsplanung und
-steuerung.

Die Aufwendungen des Kreises Steinfurt erhdhen sich stetig. Steigende Transferaufwendungen
fur die Sozialleistungen und die Landschaftsumlage sowie Personalaufwendungen belasten den
Haushalt des Kreises zunehmend. Der Handlungsspielraum wird durch kaum beeinflussbare
Positionen eingeschrankt. Gezielte Haushaltskonsolidierung ist erforderlich. Der Haushalts-
ausgleich wird nur durch steigendende Schllsselzuweisungen und eine Erhéhung der Kreisum-
lage erreicht.

Fir Erméachtigungsiibertragungen hat der Kreis Steinfurt grundsatzliche Regelungen getrof-
fen und in der Dienstanweisung fiir die Finanzbuchhaltung festgeschrieben. Ubertragungen fin-
den lediglich firr investive Auszahlungen statt und gewinnen zunehmend an Bedeutung. Der
Kreis sollte diese daher im Blick behalten. Die Inanspruchnahme der Ansatze ist jedoch positiv
hoch.

Beim Férdermittelmanagement sieht sowohl der Kreis als auch die gpaNRW Optimierungs-
mdglichkeiten. Der Kreis ist auf einem guten Weg diese zu nutzen. Ein Teil der Prozesse der
Foérdermittelakquise und der Férdermittelbewirtschaftung wird zentralisiert. Der Kreis hat dazu
2022 eine neue Stelle geschaffen. Diese soll die dezentralen Organisationseinheiten unterstit-
zen und einheitliche Standards etablieren. Die Einrichtung eines forderbezogenen Controllings
und Berichtswesens sollte in die Uberlegungen einbezogen werden. Zudem sollte der Kreis die
Entscheidungstrager regelmafig zentral Uber den Stand der wichtigen abgeschlossenen, lau-
fenden sowie geplanten FérdermalRnahmen informieren.
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1.2

Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

Liegen dem Kreis die wesentlichen Informationen zur Steuerung seiner Haushalts-
wirtschaft vor?

Hat der Kreis ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
Wie geht der Kreis mit Ermachtigungsubertragungen um?

Wie hat der Kreis als Zuwendungsnehmer sein Férdermittelmanagement organi-
siert?

Dabei priift die gpaNRW, wie sich die Haushaltssituation des Kreises nachhaltig darstellt. Eine
nachhaltige Haushaltswirtschaft

o vermeidet den Verzehr von Eigenkapital,

o erhalt das fir die Aufgabenerfillung benétigte Vermdgen durch eine gezielte Unterhal-
tungs- und Investitionsstrategie,

¢ begegnet einem grundlegenden Konsolidierungsbedarf mit geeigneten MalRnahmen und

o setzt sich mit den haushaltswirtschaftlichen Risiken systematisch auseinander.

Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltspléne, Jahresabschlisse und Gesamtab-
schlisse. Zusatzlich bezieht sie die Berichte der értlichen Priifung der Jahresabschlisse und
Gesamtabschliisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

Die Prifung stitzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kreisen. In der Analyse und Bewertung berlcksichtigt die gpaNRW die indivi-
duelle Situation des Kreises.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergéanzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-) Posten und ergan-
zende Berechnungen.
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1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum des Kreises zur Gestaltung seines
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fir den Kreis zu
einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach den folgenden rechtlichen und strukturellen
Gesichtspunkten:

¢ Haushaltssituation der kreisangehérigen Kommunen,
¢ Haushaltsstatus,

¢ |[st- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,

¢ Eigenkapitalausstattung sowie

e Schulden- und Vermdgenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fihren zu Minderertragen und Mehraufwendungen in
verschiedenen Aufgabenbereichen. Es gibt haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur
Isolierung der coronabedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Noch
ist unklar, inwieweit coronabedingte Effekte die Kreishaushalte in den kommenden Jahren be-
lasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf die Auswirkungen der Pan-
demie auf den Haushalt des Kreises Steinfurt ein.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspldne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Kreis Steinfurt 2015bis 2023

Haushaltsjahr Haushaltsplan Jahresab- Gesamtab- If':j :;ex:m'—-
(HPI) schluss (JA) schluss (GA) sichtigt

2015 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA/ GA

2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA 1 GA

2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA/ GA

2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA 1 GA

2019 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA

2020 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA

2021 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA

2022 bekannt gemacht noch offen nicht erforderlich HPI
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Das Vergleichsjahr in der letzten tberortlichen Prifung war 2014. Deshalb beginnt die Zeitreihe
dieser Prifung mit dem Jahr 2015. Die im Haushaltsplan 2022 enthaltene mittelfristige Ergeb-
nisplanung bis einschlieRlich 2025 hat die gpaNRW ebenfalls betrachtet. Die Gesamtab-
schliisse liegen bis 2018 vor. Ab 2019 ist der Kreis nach neuer Rechtslage nicht mehr zur Auf-
stellung von Gesamtabschlissen verpflichtet. Entsprechende Beschllsse Uber den Verzicht zur
Aufstellung hat der Kreistag am 02. November 2020 und 25. Oktober 2021 getroffen. Der fest-
gestellte Jahresabschluss 2021 sowie der Haushaltsplan 2023 wurden im Verlauf der Prifung
beschlossen und nachgereicht. Das interkommunale Vergleichsjahr ist jedoch 2020, um einen
interkommunalen Vergleich Uber alle Kreise zu ermdglichen.

1.3.1 Haushaltssituation der kreisangehérigen Kommunen

+ Die geplanten Jahresergebnisse 2022 der Kommunen im Kreis Steinfurt sind vergleichs-
weise sehr gut, aber insgesamt defizitar. Die Finanzkraft ist unterdurchschnittlich. Aufgrund
des Rucksichtnahmegebotes besteht beim Kreis weiterhin Handlungsdruck. Der Anteil der
Kommunen in der Haushaltssicherung ist allerdings gering.

Ein Kreis hat nach § 9 KrO NRW auf die wirtschaftlichen Kréfte seiner kreisangeh6rigen Kom-
munen Ricksicht zu nehmen. Je schlechter die Haushaltssituation der kreisangehérigen Kom-
munen ist, desto héher ist der Handlungsbedarf beim Kreis.

Die grofite Ertragsposition des Kreishaushalts ist die allgemeine Kreisumlage. Diese erhebt ein
Kreis von seinen kreisangehérigen Kommunen. Er ist dabei nach der Kreisordnung verpflichtet,
auf die wirtschaftlichen Krafte seiner kreisangehérigen Kommunen Rucksicht zu nehmen. Da-
her kann seine Haushaltssituation nicht losgeldst von der Haushaltssituation seiner kreisange-
horigen Kommunen beurteilt werden. Die gpaNRW bezieht daher die Haushaltssituation der
kreisangehdrigen Kommunen in die Bewertung der Haushaltssituation des Kreises Steinfurt ein.

Als Indikatoren fiir die Haushaltssituation der kreisangehérigen Kommunen zieht die gpaNRW
folgende Kennzahlen heran:

e Geplante Jahresergebnisse der kreisangehérigen Kommunen je Einwohner in Euro 2022,

e geplante Ergebnisse der laufenden Verwaltungstatigkeit der kreisangehdrigen Kommu-
nen je Einwohner in Euro 2022,

e Umlagegrundlagen je Einwohner in Euro und

o Anteil der kreisangehorigen Kommunen ohne Pflicht zur Aufstellung eines Haushaltssi-
cherungskonzepts oder Haushaltssanierungsplans in Prozent.

Die Kennzahl ,Jahresergebnisse kreisangehdrige Kommunen je Einwohner in Euro 2022 hat
die gpaNRW anhand der geplanten Jahresergebnisse der kreisangehérigen Kommunen fir das
Jahr 2022 ermittelt. Dazu haben wir die geplanten Jahresergebnisse der kreisangehdrigen
Kommunen fur das Jahr 2022 summiert und durch die Einwohnerzahl des Kreises dividiert.
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Geplante Jahresergebnisse kreisangehérige Kommunen je Einwohner in Euro 2022

Minimum -264
1. Viertelwert -116
2. Viertelwert (Median) -74,94
3. Viertelwert -39,67
Kreis Steinfurt -33,80

Maximum 21,45

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 2 ® 6 O VOO W O .0 00 @

-264 21,45

@ Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Zum Kreis Steinfurt gehdren 24 Uberwiegend kleine kreisangehdrige Kommunen. Diese pla-
nen flr 2022 insgesamt einen Jahresfehlbetrag von rund 34 Euro je Einwohner. Damit fallen die
geplanten Ergebnisse etwas besser aus als noch 2021. Zudem gehért der Kreis mit diesem
Wert zu dem Viertel der Vergleichskreise mit den besten Jahresergebnissen der kreisangehori-
gen Kommunen je Einwohner. Die Einzelergebnisse der kreisangehdrigen Kommunen sind je-
doch stark unterschiedlich. Ein Drittel der Kommunen im Kreis Steinfurt kann einen ausgegli-
chenen Haushalt darstellen. Andere mussen Defizite in Hohe von Millionen ausweisen.

Nach dem Gesetz zur Isolierung, der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der
kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz -
NKF-CIG), haben die Kommunen die infolge der Corona-Pandemie anfallende Haushaltsbelas-
tung als auBerordentlichen Ertrag im Ergebnisplan auszuweisen. Dies verbessert das geplante
Jahresergebnis. Das Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit enthalt diesen aulRerordentli-
chen Ertrag nicht und zeigt somit die tatsachliche Belastung der kreisangehdrigen Kommunen
auf.
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Geplante Ergebnisse der laufenden Verwaltungstatigkeit der kreisangehérigen Kommunen je Ein-
wohner in Euro 2022

Minimum -338
1. Viertelwert -219
2. Viertelwert (Median) -178
3. Viertelwert -138
Kreis Steinfurt -83,59

Maximum -79,81

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® o *» *» ® G0 O G 400 S0 0 * W " 4

-338 -79,81

® Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Ohne Berticksichtigung des aul3erordentlichen Ertrages nach dem NKF-CIG ergibt sich bei den
kreisangehdrigen Kommunen insgesamt im Kreis Steinfurt ein Plandefizit von 84 Euro je Ein-
wohner. Das Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit der kreisangehérigen Kommunen je
Einwohner fallt damit deutlich schlechter aus. Nur noch drei Kommunen kénnen einen ausgegli-
chenen Haushalt vorweisen. Allerdings positioniert sich der Kreis im Vergleich damit noch bes-
ser. Nur ein anderer Kreis weist ein besseres Ergebnis je Einwohner aus. Demnach haben die
Kommunen des Kreises 2022 geringere Schaden nach dem CIG isoliert als andere Kommunen
in den Vergleichskreisen. Die COVID-19-Pandemie fiihrt danach bei den Kommunen des Krei-
ses Steinfurt zu einer geringeren Haushaltsbelastung.

Gleichwohl indizieren die in Summe negativen Jahresergebnisse einen Konsolidierungsbedarf
bei den kreisangehdrigen Kommunen des Kreises Steinfurt. Aufgrund des Ricksichtnahmege-
botes besteht damit auch Handlungsdruck beim Kreis die Umlage mdglichst gering zu halten.

Die Kreisumlage wird unter anderem auf Basis der Steuerkraft und der Schlisselzuweisungen
der kreisangehorigen Kommunen ermittelt. Diese Umlagegrundlagen sind ein Indikator fir die
allgemeine Finanzkraft im Kreisgebiet.
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Umlagegrundlagen je Einwohner Kreis Steinfurt 2015 bis 2022 in Euro
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Aus den Steuerkraftmesszahlen und den Schllsselzuweisungen der kreisangehdrigen Kommu-
nen errechnen sich die Umlagegrundlagen. Sie geben damit Auskunft tber die Finanzkraft der
Kommunen. Die Umlagegrundlagen der Kommunen im Kreis Steinfurt sind seit 2015 stetig ge-
stiegen und haben sich seitdem um 438 Euro je Einwohner erhdht. Das entspricht einer Steige-
rung von rund 40 Prozent.

Umlagegrundlagen je Einwohner in Euro 2022

Kreis 1. Viertel- 2 Viertel- 5 \ortel-  Maxi-  Anzahl

wert mum Werte

Kennzahl Minimum wert (Me-

Steinfurt wert :
dian)

Umlagegrundlagen Kreise 1.547 1.430 1.589 1.675 1.795 2.852 31

Steuerkraft der kreisangeh6-

. 1.379 1.028 1.235 1.374 1.471 2.693 31
rigen Kommunen

Schllsselzuweisungen der

. L 168 2,71 194 287 378 875 31
kreisangehdrigen Kommunen

Interkommunal verglichen ist die Finanzkraft im Kreisgebiet unterdurchschnittlich. Die Finanz-
kraft ergibt sich im Wesentlichen aus der Steuerkraft. Schliisselzuweisungen spielen aufgrund
des geringen Finanzbedarfes eine untergeordnete Rolle.

Trotz der geplanten Defizite und der unterdurchschnittlichen Finanzkraft ist die rechtliche Haus-
haltssituation vergleichsweise gut. Lediglich zwei der 24 Kommunen des Kreises sind zur Auf-
stellung eines Haushaltssicherungskonzeptes (HSK) oder eines Haushaltssanierungsplanes
(HSP) verpflichtet.
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Anteil der kreisangehérigen Kommunen ohne HSK oder HSP in Prozent 2022

Minimum 1. Viertelwert e Vlert(.elwert 3. Viertelwert Maximum el
(Median) Werte

91,67 44,44 75,13 91,67 100 100 31

Kreis

Steinfurt

1.3.2 Haushaltsstatus

+ Die Haushalte des Kreises Steinfurt sind im Betrachtungszeitraum ausgeglichen bzw. fiktiv
ausgeglichen. Die Haushaltswirtschaft des Kreises unterliegt damit keinen aufsichtsrechtli-
chen Malinahmen oder Genehmigungspflichten.

Der Haushaltsstatus soll die Handlungsfahigkeit eines Kreises nicht einschrénken. Dies wére
der Fall, wenn ein Kreis aufsichtsrechtlichen Malnahmen unterliegt. Hierzu zéhlt die Genehmi-
gung eines Haushaltssicherungskonzeptes sowie eine geplante Verringerung der allgemeinen
Riicklage oder eine Festsetzung des Umlagesatzes mit Bedingungen und Auflagen. Damit auf-
sichtsrechtliche MalBnahmen nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es
rechtlich ausgeglichener Haushalte nach § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Kreis Steinfurt 2015 bis 2022

Haushaltsstatus* 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ausgeglichener Haushalt X X X X X
Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X X X

Seit der Einflihrung des NKF 2008 schlieRt der Kreis Steinfurt die Haushaltsjahre mindestens
mit einem fiktiv ausgeglichenen Haushalt ab. Als fiktiv ausgeglichen gilt der Haushalt, wenn der
Fehlbetrag durch die Ausgleichsriicklage gedeckt werden kann. Zu einer Reduzierung der allge-
meinen Rucklage durch das Jahresergebnis ist es nicht gekommen. In den aktuellen Planjahren
wird weiterhin ein fiktiver Haushaltsausgleich vorgesehen. Die Haushaltswirtschaft unterliegt da-
her keinen aufsichtsrechtlichen MalRnahmen oder Genehmigungspflichten nach dem § 53 Abs.
1 KrO NRW i. V. m. den §§ 75 oder 76 der GO NRW.

Jahresergebnisse und Riicklagen Kreis Steinfurt 2015 bis 2020 (IST)

Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Jahresergebnis in Mio. 2,25 0,73 3,56 5,62 -1,66 5,60 -5,57
Euro

ézfg'e'ChsrUCk'age in Mio. 16,95 16,21 16,67 16,67 15,02 20,61 15,04
Allgemeine Riicklage in 33,38 31,64 33,35 29,72 26,21 25,78 23,80
Mio. Euro

4 Der Haushaltsstatus der Ist-Jahre 2015 bis 2021 bemisst sich am Jahresergebnis und der Haushaltsstatus in den Planjahren ab 2022
am Haushaltsplan.
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Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fehlbetragsquote in Pro- | pos. positive pos.
zent Ergebnis 1,45 Ergebnisse 3,57 Ergebnis 12,40

Die Verwendungsbeschliisse zu den Jahresergebnissen wurden vorweggenommen und die
Uberschiisse sowie Fehlbetrage direkt der Ausgleichsriicklage zugeordnet.

Jahresergebnisse und Riicklagen Kreis Steinfurt 2022 bis 2025 (PLAN)

Kennzahlen 2024

Jahresergebnis in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 15,04 15,04 15,04 15,04
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 23,80 23,80 23,80 23,80
Fehlbetragsquote in Prozent positive Ergebnisse

1.3.3 Ist-Ergebnisse

+ Die Jahresergebnisse des Kreises Steinfurt unterliegen im Zeitverlauf deutlichen Schwan-
kungen. Insgesamt ist das Ergebnis positiv. Die Jahresergebnisse weichen nur leicht von der
Planung ab. Die Belastung fir die kreisangehérigen Kommunen ist gering und wird insbe-
sondere aufgrund der niedrigen SGB |I-Quote positiv beeinflusst.

Der Haushalt muss geméal3 § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen
sein. Er ist ausgeglichen, wenn die Ertrdge die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis
sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2015 bis 2021
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Die Jahresergebnisse des Kreises Steinfurt schwanken im Zeitverlauf. Die Abweichungen von
den urspringlichen Planungen sind jedoch gering. Von 2015 bis 2021 plante der Kreis ausge-
nommen 2021 ausgeglichene Haushalte. Zur Entlastung der kreisangehérigen Kommunen
sollte 2021 auf die Ausgleichsriicklage zurlickgegriffen werden. Lediglich in den Jahren 2016
und 2019 ist das Ergebnis etwas schlechter ausgefallen als angenommen. Summiert ergibt sich
ein Jahresiberschuss von 9,1 Mio. Euro. Dieser ist im Wesentlichen aufgrund der positiven
Jahresabschlusse 2017, 2018 und 2020 entstanden.

2017 ist die Ergebnisverbesserung auf eine Vielzahl von kleineren Abweichungen zuriickzufih-
ren. Die groRte Abweichung hat der Kreis beim Zuschussbedarf zu den Leistungen fiir Soziales
und Pflege ausgemacht. Auch 2018 ist es eine Verbesserung im Bereich der Leistungen flr So-
ziales und Pflege sowie eine geringere Zahl der Bedarfsgemeinschaften im Produkt Arbeitsfor-
derung Kommunal. Der Ergebnisverbesserung im Vergleichsjahr 2020 ist vor allem auf die er-
héhte Kostenbeteiligung des Bundes an den Kosten der Unterkunft und Heizung zurtickzufiih-
ren. Der Kreis konnte dafiir ungeplante Ertrage von 11,6 Mio. Euro verbuchen.

Interkommunal verglichen positioniert sich der Kreis Steinfurt bei dem Jahresergebnis je Ein-
wohner fur das Jahr 2020 wie folgt:

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2020

Minimum -8,31

1. Viertelwert 11,50

Kreis Steinfurt 12,49

2. Viertelwert (Median) 30,81

3. Viertelwert 46,78

Maximum 91,93

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

QO 0 006 O W SoUNOINN L 2 2 ® o L 2 *

-8,31 91,93

@ Vergleichskommunen Kreis Steinfurt
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Mit den erzielten Ergebnissen je Einwohner positioniert sich der Kreis im gesamten Betrach-
tungszeitraum unter dem Median. Der gréf3ere Teil der Vergleichskreise erzielte bessere Jah-
resergebnisse.

Die Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.
Sie werden oft durch die schwankenden Schliisselzuweisungen beeinflusst. Zudem kénnen
Sondereffekte die strukturelle Haushaltssituation tGberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes analysiert: Wie ware
das Jahresergebnis 2020, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatsachlichen Schlisselzuweisungen hat die gpaNRW Durchschnittswerte der
Jahre 2016 bis 2020 eingerechnet. Zudem haben wir Sondereffekte bereinigt, die das Jahreser-
gebnis 2020 wesentlich beeinflusst haben. Die pandemiebedingten auRerordentlichen Ertrage
zum Ausgleich der Haushaltsbelastungen nach dem NKF-CIG haben wir als Sondereffekte be-
reinigt. Die pandemiebedingten Belastungen haben wir ebenfalls bereinigt. Das Ergebnis dieser
Modellrechnung bezeichnet die gpaNRW als strukturelles Ergebnis. Das strukturelle Ergebnis
verdeutlicht, ob und inwieweit ein Kreis konsolidieren muss, um nachhaltig Uber einen langeren
Zeitraum ausgeglichene Haushalte zu erzielen.

Die Berechnungsgrundlagen stehen in Tabelle 3 der Anlage dieses Teilberichtes.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis 2020

Jahresergebnis in Mio. Euro 5,60
Bereinigung der Schlusselzuweisungen in Mio. Euro 78,86
Bereinigung Sonderumlage in Mio. Euro 0,00
Bereinigung sonstige Sondereffekte in Mio. Euro 0,17

Bereinigung erhdhte Beteiligung des Bundes an den Leistungen fur die Kosten der

Unterkunft in Mio. Euro 11,60
Hinzurechnung der Schlusselzuweisungen Mittelwert der letzten 5 Jahre in Mio. Euro 74,49
Strukturelles Ergebnis in Mio. Euro -10,53
Strukturelles Ergebnis je Einwohner in Euro -23,50

Das strukturelle Ergebnis 2020 fallt mit einem Jahresfehlbetrag von 10,5 Mio. Euro deutlich
schlechter aus als das tatsachliche Jahresergebnis. Dies ist im Wesentlichen auf zwei Aspekte
zurlckzufihren. Der Kreis Steinfurt hat 2020 zum einen Uberdurchschnittlich hohe Schlisselzu-
weisungen erhalten. Seit 2018 sind diese deutlich hdher ausgefallen als in den Vorjahren. Zum
anderen hat der Kreis unerwartet die bereits angesprochene erhdhte Kostenerstattung des Bun-
des erhalten.

Einem Kreis ist es durch die Umlageerhebung grundsatzlich méglich, einen ausgeglichenen
Haushalt aufzustellen. Je héher die Kreisumlage ist, umso mehr belastet der Kreis die kreisan-
gehorigen Kommunen. Wir beziehen deshalb auch die H6he des Umlagevolumens und den
Umlagebedarf in die Bewertung der Haushaltssituation ein.
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Das Umlagevolumen entspricht der tatsachlich erhobenen Kreisumlage. Der Umlagebedarf um-
fasst die Aufwendungen, die nicht durch sonstige Ertrége gedeckt sind. Fir einen Haushalts-
ausgleich musste der Kreis grundsatzlich diesen Betrag von den kreisangehérigen Kommunen
erheben. Der Kreis hat dabei auf die wirtschaftlichen Krafte der kreisangehtrigen Kommunen
und der Abgabepflichtigen Ricksicht zu nehmen.

Umlagebedarf und Umlagevolumen Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2015 bis 2021
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Ahnlich der Abweichungen zwischen den Planungen und Ist-Ergebnissen sind die Differenzen
zwischen dem Umlagebedarf und Umlagevolumen gering. In einigen Jahren ist der Umlagebe-
darf héher, in anderen Jahren Ubersteigt das Umlagevolumen den Umlagebedarf. Insgesamt
liegt das Umlagevolumen im Betrachtungszeitraum 2015 bis 2021 nur 9,1 Mio. Euro bzw.
durchschnittlich 1,3 Mio. Euro pro Jahr Gber dem Umlagebedarf.

Der interkommunale Vergleich des Umlagebedarfs zeigt, inwieweit ein Kreis seine kreisangeho-
rigen Kommunen im Vergleich zu anderen Kreisen durch die Kreisumlage belastet. Zunachst
wird der regulare Umlagebedarf je Einwohner dargestellt.

Umlagebedarf je Einwohner in Euro 2020

| e |

399 369 477 539 609 764 31

Wird lediglich der reguldre Umlagebedarf betrachtet, gehért der Kreis Steinfurt zu dem Viertel
der Vergleichskreise mit dem geringsten Umlagebedarf je Einwohner. Einen wesentlichen Ein-
fluss auf den Umlagebedarf haben jedoch

¢ die unterschiedlichen Finanzierungsmodelle der SGB lI-Leistungen sowie

¢ die Landschaftsumlage und die Schlisselzuweisungen.
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Die Kreise beteiligen ihre kreisangehérigen Kommunen unterschiedlich an den SGB II-Leistun-
gen. Einige Kreise beteiligen sie an diesen Kosten direkt. Die Ubrigen Kreise finanzieren die
SGB ll-Leistungen durch die allgemeine Kreisumlage. Bei diesen besteht ein hdherer Umlage-
bedarf als bei Kreisen, die die Beteiligung direkt als Ertrage buchen. Um diesen buchungstech-
nischen Effekt auszublenden, addieren wir die SGB lI-Kostenbeteiligung in der Berechnung des
Umlagebedarfs ergdnzend. Die Auswirkungen des Gesetzes zur Regelung der Zuweisungen
des Landes Nordrhein-Westfalen an die Gemeinden und Gemeindeverbande (Gemeindefinan-
zierungsgesetz - GFG) nivellieren wir, indem wir die Landschaftsumlage und die Schliisselzu-
weisungen bereinigen.

Die Berechnungsgrundlagen stehen in Tabelle 5 der Anlage dieses Teilberichtes.

Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il je Einwohner in Euro
2020

Minimum 319
Kreis Steinfurt 344
1. Viertelwert 354
2. Viertelwert (Median) 408
3. Viertelwert 429
Maximum 483

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 > 0 o 2 CNWNO e 0 o o 2
319 483
@ Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Trotz einer bis Mitte 2021 bestehenden direkten Kostenbeteiligung positioniert sich der Kreis
Steinfurt beim bereinigten Umlagebedarf ahnlich. Sowohl die Schliisselzuweisungen als auch
die Landschaftsumlage sind vergleichsweise gering. Insgesamt kann festgehalten werden, dass
der Umlagebedarf gering ist. Die Kommunen im Kreis Steinfurt werden im Ergebnis durch die zu
zahlende Kreisumlage weniger belastet als andere Kommunen in den Vergleichskreisen.

Im Vergleichsjahr 2020 ist zudem zu bertcksichtigen, dass der Kreis Steinfurt zu den Kreisen
gehort, die die erhdhte Kostenerstattung des Bundes nicht ausschlieRlich ergebnisverbessernd
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bertcksichtigt haben. Diese wurde zunachst vorwiegend mit den coronabedingten Belastungen
verrechnet. In einigen Vergleichskreisen hat die ergebnisverbessernde Berlcksichtigung zu po-
sitiven Auswirkungen auf den Umlagebedarf gefihrt.

Im gesamten Betrachtungszeitraum zeigt sich ein ahnliches Bild. Der Kreis profitiert von gunsti-
gen strukturellen Rahmenbedingungen. Die SGB II-Quote ist vergleichsweise niedrig. Damit
einher gehen vergleichsweise geringere Sozialaufwendungen und ein geringer Umlagebedarf.
Zudem ist der Kreis bestrebt den Kommunen moglichst wenig finanzielle Mittel zu entziehen.

1.3.4 Plan-Ergebnisse

+ 2021 sieht der Kreis Steinfurt einen Jahresfehlbetrag zur Entlastung der kreisangehorigen
Kommunen vor. Ab 2022 wird wieder mit ausgeglichenen Haushalten geplant. Die Planung
bis 2025 unterliegt allgemeinen haushaltswirtschaftliche Risiken. Dartber hinaus sieht die
gpaNRW bei der Planung der Personal- und Versorgungsaufwendungen zusatzliche haus-
haltswirtschaftliche Risiken.

Ein Kreis ist gemél3 § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, einen aus-
geglichenen Haushalt zu erreichen. Nur dann kann er nachhaltig eigene Handlungsspielréume
wahren oder wiedererlangen. Ist ein Haushalt defizitdr, muss ein Kreis geeignete Mallnahmen
zum Erreichen des Haushaltsausgleichs finden und umsetzen.

Jahresergebnisse Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2021 bis 2025 (PLAN)
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Der Kreis Steinfurt plant nach dem Haushaltsplan 2021 erstmalig im gesamten Betrachtungs-
zeitraum ein Defizit. Zur Entlastung der kreisangehérigen Kommunen soll das Defizit von 7,6
Mio. Euro aus der Ausgleichsricklage gedeckt werden. Im Haushaltsplan 2022 werden wieder
durchgehend ausgeglichene Haushaltsjahre ausgewiesen. Die Planung enthalt aulRerplanma-
Rige Ertrage nach dem NKF-CUIG von summiert einer Mio. Euro bis 2023.
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Im neuen Haushaltsplan 20235 wird fiir 2023 ein Defizit von zwei Mio. Euro erwartet. Die mittel-
fristige Finanzplanung bis 2026 ist ausgeglichen. Aufgenommen hat der Kreis jedoch neue zu
isolierende Belastungen durch den Krieg in der Ukraine. Diese belaufen sich im Planungszeit-
raum bis 2026 auf insgesamt 59,0 Mio. Euro.

Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltsplanung ist transparent. Ein Kreis muss seine Haus-
haltsansatze realistisch und hinsichtlich Risiken und Chancen ausgewogen planen. Um haus-
haltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, hat die gpaNRW zunachst das
um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis des letz-
ten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlieRend die Entwicklungen
analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2020 und Plan-Ergebnis 2025 - wesentliche Verdnderungen

2020
Kennzahlen (Dl;l;h:;:!snlﬂ in Mzig.ZZuro Dhinf;‘z.r:r:‘zrci’n ::2::3::
2020)* in Mio. in Prozent
Euro
Ertrage
Schliisselzuweisungen (7748"1%6) 91,83 ( 11725%7) ( 43’207%
Allgemeine Kreisumlage 184 217 33,99 3,35
Jugendamtsumlage 82,07 106 24,41 5,35
AuRerordentliche Ertrage nach dem CUIG 3,09 0,00 -3,09 -100,0
Ubrige Ertrage 435 292 -143 -7,68
Aufwendungen
Landschaftsverbandsumlage 111 140 29,11 4,77
Personalaufwendungen 81,07 91,09 10,01 2,36
Versorgungsaufwendungen 7,80 5,20 -2,60 -7,80
Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 113 78,14 -34,59 -7,07
Ubrige Aufwendungen 465 393 -72,25 -3,32

* Fur schwankungsanféllige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2016 bis 2020
erganzt.

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zurlickzufiihren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte

5 Der Haushaltsplan 2023 ist im Verlauf der Priifung aufgestellt und nachgereicht worden. Daher wurde dieser nur ergéanzend aufgenom-
men.
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bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stutzen. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken widersprechen einer nachhaltig ausgerich-
teten Haushaltswirtschaft.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zuséatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Sowohl die ordentlichen Ertrage als auch die ordentlichen Aufwendungen sind 2021 und 2022

stark rlicklaufig. Dies ist auf eine Aufgabenverlagerung zuriickzufiihren. Mit einer Neuorganisa-
tion zum 01. Juni 2021 sind einige Aufgaben des Kreises auf die Jobcenter Kreis Steinfurt AGR
Ubertragen worden. Damit geht u. a. die Verlagerung der Kostenerstattungen und Transferauf-
wendungen einher. Dies spiegelt sich in den Ubrigen Ertragen und Aufwendungen wider.

Abgesehen von der organisatorischen Veranderung hat die gpaNRW stichprobenartig einige
wesentliche Ertrags- und Aufwandspositionen betrachtet. Dazu zahlen auf Seiten der ordentli-
chen Ertrage die Schlisselzuweisungen, die Kreisumlagen sowie die auRerordentlichen Er-
trage.

¢ Bei der Planung der Schliisselzuweisungen geht der Kreis Steinfurt von einem Anstieg
von 13,0 Mio. Euro bis 2025 aus. Die Planung des jeweiligen Haushaltsjahres erfolgte auf
Grundlage der aktuell vorliegenden Berechnungen zum GFG. In der mittelfristigen Fi-
nanzplanung wird auf die Steigerungsraten aus den Orientierungsdaten des Landes zu-
ruckgegriffen.

¢ Die allgemeine Kreisumlage soll nach der Planung kontinuierlich und deutlich anstei-
gen. Es wird ausgenommen 2021 mit einer auskdmmlichen Kreisumlage kalkuliert. Dar-
Uber hinaus erhebt der Kreis eine gesonderte Jugendamtsumlage. Fir 20 kreisangeho-
rige Stadte und Gemeinden nimmt der Kreis Steinfurt die Aufgaben der Jugendhilfe wahr.
Die Aufwendungen und damit die Umlage steigen im Planungszeitraum ebenfalls an. Die
Kreisumlagen werden im Rahmen der Benehmensherstellung mit den kreisangehdrigen
Kommunen des Kreises festgelegt.

¢ Ricklaufig sind hingegen die auBerordentlichen Ertrage nach dem CUIG geplant. Dies
ist darauf zurlickzufiihren, dass der Kreis ab dem Jahr 2024 von keinen weiteren
coronabedingten Belastungen ausgeht.

Bei den ordentlichen Aufwendungen sind es vor allem die Positionen der Landschaftsumlage,
der Personal- und Versorgungsaufwendungen sowie die Aufwendungen fir Sach- und Dienst-
leistungen, die ndher betrachtet wurden.

¢ Bei der Planung der Landschaftsverbandsumlage orientiert sich der Kreis, wie bei den
Schlisselzuweisungen, an den aktuell vorliegenden Berechnungen zum GFG. In der mit-
telfristigen Finanzplanung werden die Steigerungen aus der Haushaltsplanung des Land-
schaftsverbandes bertcksichtigt. Daraus ergibt sich eine Steigerung von 29,1 Mio. Euro.

¢ Die Personalaufwendungen sind beim Kreis Steinfurt in den beschlossenen Jahren
stark und kontinuierlich angestiegen. Daher geht der Kreis in der Planung grundsatzlich
von einem weiteren Anstieg aus. Bis 2025 sollen die Aufwendungen um 10,0 Mio. Euro
steigen. Der Kreis fiihrt die Planung mit einer Software durch. Dabei werden bekannte
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Tarifsteigerungen oder alternativ fiktive Steigerungsraten von zwei Prozent berilicksich-
tigt. Personelle Veranderungen wurden in der Vergangenheit hingegen nur bedingt be-
riicksichtigt, was im gesamten Betrachtungszeitraum zu Uberschreitungen der Ansétze
geflihrt hat. Die Pensionsriickstellungen werden entsprechend eines externen Gutach-
tens geplant. Der Ansatz 2021 liegt deutlich Gber dem Ansatz 2020, jedoch noch unter-
halb des tatsachlichen Ergebnisses. Der Kreis gibt an, die Berechnung umgestellt zu ha-
ben und personelle Veranderungen konkreter zu bertcksichtigen. Ein deutlicher Anstieg
des Ansatzes 2022 deutet darauf hin. In der mittelfristigen Finanzplanung bleiben die
Steigerungsraten jedoch unterhalb der Prognosen der Spitzenverbande. Die tatsachliche
Entwicklung bleibt insbesondere vor dem Hintergrund der Erfahrungen und der Steige-
rungsraten in der mittelfristigen Finanzplanung abzuwarten.

¢ Die Versorgungsaufwendungen sind hingegen im Vergleich zum Jahresabschluss 2020
stark rlcklaufig. Dies ist u. a. darauf zurlickzufiihren, dass 2020 die mit Abstand hochs-
ten Aufwendungen seit der Eréffnungsbilanz entstanden sind und die Versorgungsauf-
wendungen starken Schwankungen unterliegen. Die Versorgungsaufwendungen des je-
weiligen Haushaltsjahres werden ebenfalls nach dem externen Gutachten geplant. Die
Ansatze in der mittelfristigen Finanzplanung enthalten jedoch nur geringe bzw. ab 2024
keine Steigerungen. Zudem liegen die Ansatze deutlich unter den tatsachlichen Aufwen-
dungen der abgeschlossenen Jahre. Der Kreis sollte die Versorgungsaufwendungen und
Entwicklung weiterhin beobachten und im jeweiligen Haushaltsplan anpassen.

¢ Der Ansatz fir die Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen 2025 liegt deutlich
unterhalb der Ergebnisse in den abgeschlossenen Jahren. 2020 wurde viel investiert,
was hohe Instandhaltungsaufwendungen zur Folge hatte. 2022 geht der Ansatz zudem
weiter stark zurtick. Dies ist in der Umorganisation begrindet. Die Entwicklung aufgrund
der Umorganisation bleibt abzuwarten. Grundsatzlich plant der Finanzbereich die An-
satze mit den Fachamtern auf Grundlage der Ergebnisse der letzten Jahre sowie der vo-
rausgegangenen mittelfristigen Finanzplanung.

Bei den stichprobenartig gepriften geplanten Ertragen und Aufwendungen haben sich Hinweise
auf zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken ergeben. Die gpaNRW sieht diese in der Pla-
nung der Personal- und Versorgungsaufwendungen. Die Auswirkungen der Neuorganisation im
Zusammenhang mit der AGR bleiben abzuwarten.

Plan-Daten unterliegen zudem naturgemaf allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken.
Diese bestehen insbesondere aufgrund von Unsicherheiten in der konjunkturellen Entwicklung.
Das hat auch die Corona-Pandemie gezeigt. Verscharft wird die Risikoanfalligkeit der Plandaten
durch die noch nicht abschatzbaren Auswirkungen des Krieges in der Ukraine. Zudem bestehen
bei den Aufwendungen weitere allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken. Diese kénnen bei-
spielsweise Tarif- und Besoldungsanpassungen sowie aktuell nicht kalkulierbare Preissteige-
rungen im Energiesektor oder verschiedenen anderen Bereichen sein. Ein Ausgleich eventuell
eintretender Risiken kann tber die bestehende Ausgleichsriicklage sowie die Umlagefinanzie-
rung erfolgen. Auf die im Haushaltsplan 2023 aufgenommene Isolierung der Belastungen aus
dem Krieg in der Ukraine wird bereits kurz zu Anfang dieses Kapitels eingegangen.
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1.3.5 Eigenkapital

+ Das Eigenkapital des Kreises Steinfurt ist im Betrachtungszeitraum weiter zurlickgegangen.
Bereits 2020 weist nur ein Kreis eine geringere Eigenkapitalquote 1 aus. Die Ausgleichsrick-
lage ist vergleichsweise gering. Zudem wurde das Eigenkapital 2021 zur Entlastung der
kreisangehdrigen Kommunen weiter reduziert. Die Eigenkapitalquote 2 ist hingegen ver-
gleichsweise hoch. Der Kreis verfligt Uber einen sehr hohen Bestand an Sonderposten fur
Zuwendungen.

Ein Kreis sollte positives Eigenkapital haben und darf gemal3 § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m.
§ 75 Abs. 7 GO NRW nicht (iberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital er hat, desto weiter ist er
von der gesetzlich verbotenen Uberschuldung entfernt.

Eigenkapital Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2015 bis 2021

350 |
300 |
250 |
200 |
150 |
100

5000 - m- — -— . = -
000 |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—@—Eigenkapital 1 in Mio. Euro Eigenkapital 2 in Mio. Euro

Das Eigenkapital des Kreises Steinfurt ist trotz der insgesamt positiven Ergebnisse im Be-
trachtungszeitraum riicklaufig. Von 2015 bis 2021 ist ein Riickgang des Eigenkapitals 1 um 11,5
Mio. Euro zu verzeichnen. Dies entspricht einer Verringerung von 22,6 Prozent. Seit der Eroff-
nungsbilanz ist das Eigenkapital damit bereits um insgesamt 15,2 Mio. Euro zurlickgegangen.
Der Rickgang im Betrachtungszeitraum ist neben dem geplanten Fehlbetrag 2021 vor allem
auf Verrechnungen mit der allgemeinen Riicklage in 2018 und 2019 zuriickzufihren. In beiden
Jahren haben insbesondere Wertkorrekturen bei der Beteiligungsgesellschaft des Kreises
Steinfurt mbH zu den Verrechnungen gefiihrt.

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in Tabelle 6 der Anlage dieses Teilberichtes.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2020

Minimum 6,53
Kreis Steinfurt 7,47

1. Viertelwert

11,24

2. Viertelwert (Median) 18,42

3. Viertelwert

22,65

Maximum 36,46

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

@ NN 0 G W0 G000 o *e * *

[ 1
6,53 36,46

®Vergleichskommunen 4 Kreis Steinfurt

Bereits 2020 weist nur ein Vergleichskreis eine geringere Eigenkapitalquote 1 aus. Im Betrach-
tungszeitraum hat sich die Eigenkapitalquote nur gering verandert. Damit gehért der Kreis
Steinfurt grundsatzlich zu den Kreisen mit der geringsten Eigenkapitalquote 1. 2021 reduziert
sich die Quote auf 6,4 Prozent. Zudem rechnet der Kreis nach dem aktuellen Haushaltsplan mit
einem Defizit von 2,0 Mio. Euro in 2023. Das geplante Defizit soll aus der Ausgleichsriicklage
gedeckt werden. Allerdings ist die Ausgleichsriicklage, wie die Eigenkapitalquote 1, schon 2020
vergleichsweise gering. Diese dient der Risikovorsorge. Nur drei Kreise weisen eine geringere
Ausgleichsrucklage je Einwohner aus.

Eigenkapitalquote 2 in Prozent 2020

- Minimum 1. Viertelwert et 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Steinfurt (Median)

46,17 22,37 32,16 34,48 39,01 49,96 31

Bei der Eigenkapitalquote 2 positioniert sich der Kreis deutlich besser. Das Eigenkapital 2 bein-
haltet auch Sonderposten fiir Zuwendungen und Beitrage. Im gesamten Betrachtungszeitraum
gehort der Kreis Steinfurt zu dem Viertel der Kreise mit der hochsten Quote. Die Bilanzen des
Kreises Steinfurt enthalten durchgehend sehr hohe Sonderposten fir Zuwendungen. Lediglich
ein Kreis weist 2020 héhere Sonderposten je Einwohner aus.
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FUr das Jahr 2020 ist zudem zu bericksichtigen, dass einige der Vergleichskreise coronabe-
dingte Schaden ermittelt und ausgewiesen haben. Der Kreis Steinfurt hat lediglich coronabe-
dingten Schaden im Bereich des Jugendamtes isoliert. Zum Ausgleich dieser Schaden wurde
ein aullerordentlicher Ertrag verbucht. Dieser flihrt zunachst zu einer Ergebnisverbesserung
bzw. zu einer Reduzierung des Umlagebedarfes bei der Jugendamtsumlage. Im Ubrigen hat
der Kreis von der Mdglichkeit die erhdhte Beteiligung des Bundes an den Kosten der Unterbrin-
gung und Heizung in der Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem Zweiten Sozialgesetz-
buch (SGB Il) gegenzurechnen Gebrauch gemacht.

Die Isolierungen der coronabedingten Schaden flihren grundsatzlich zu einer voriibergehenden
Verbesserung der Eigenkapitalausstattung. Die damit gebildete Bilanzierungshilfe ist entweder
nach § 6 Abs. 1 NKF-CUIG® ab 2026 (iber langstens 50 Jahre erfolgswirksam abzuschreiben
oder nach § 6 Abs. 2 NKF-CUIG ganz oder in Teilen erfolgsneutral gegen das Eigenkapital aus-
zubuchen. Nachfolgend werden daher noch einmal die Eigenkapitalquoten ohne die Bilanzie-
rungshilfe nach dem NKF-CIG dargestellt. In der Positionierung ergeben sich fiir den Kreis
Steinfurt keine Veranderungen. Die geplanten Isolierungen nach dem NKF-CUIG ab 2023 sind
dabei jedoch noch nicht bertcksichtigt.

Eigenkapitalquoten ohne Bilanzierungshilfe NKF-CIG in Prozent 2020

Eigenkapitalquote 1 ohne Bi-

lanzierungshilfe NKF-CIG 7,01 6,05 10,75 17,36 21,21 35,53 31

Eigenkapitalquote 2 ohne Bi-

lanzierungshilfe NKF-CIG 45,91 21,27 31,27 34,48 38,47 49,65 31

1.3.6 Schulden und Vermogen

In die Bewertung der Haushaltssituation bezieht die gpaNRW die Schuldenlage der Kreise ein.
Einen besonderen Fokus richten wir dabei auf die Verbindlichkeiten. Hierbei beriicksichtigen
wir, um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, die Verbindlichkei-
ten aus dem Gesamtabschluss. Falls kein Gesamtabschluss aufzustellen ist, beziehen wir die
Verbindlichkeiten der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdégen ein. Des Weiteren stellen
wir dar, inwieweit beim Gebaude- und Infrastrukturvermdogen des Kreises Reinvestitionsbedarfe
bestehen und welche Auswirkungen die hieraus resultierenden Finanzierungsbedarfe auf die
Entwicklung der Verbindlichkeiten haben kdnnten.

% Im Gesetz- und Verordnungsblatt (GV. NRW.), Ausgabe 2022 Nr. 46 vom 14.12.2022, Seite 1063, wurde das Zweite Gesetz zur Ande-
rung kommunalrechtlicher Vorschriften vom 09.12.2022 verkiindet, mit dem die Ausweitung des NKF-COVID-19-Isolierungsgesetzes
(NKF-CIG) zu einem NKF-COVID-19-Ukraine-Isolierungsgesetz (NKF-CUIG) vorgenommen wird.
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+ Die Gesamtverbindlichkeiten des Kreises Steinfurt sind Betrachtungszeitraum angestiegen.
Im interkommunalen Vergleich sind sie noch unterdurchschnittlich. Aufgrund anstehender
Investitionen werden die Verbindlichkeiten jedoch deutlich steigen.

+ Das Gebaudevermdgen weist teilweise eine erhdhte Altersstruktur auf. Der Kreis ist jedoch
bestrebt die Gebaude kontinuierlich in Stand zu halten und hat begonnen verstarkt zu inves-
tieren. Bei vereinzelten Gebauden besteht Handlungsbedarf. Bei den Verkehrsflachen wird
derzeit kein erhdhter Handlungsbedarf gesehen.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zuklinftige Gestaltungsmaég-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto gré8er sind die Handlungsspielrdume der Haushaltswirtschaft eines
Kreises.

1.3.6.1 Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2015 bis 2020
120
100

80,00

60,00 | o
40,00 |
20,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

~@-Kreis Steinfurt

Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2015 bis 2018 hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtab-
schlissen des Kreises Steinfurt verwendet. Fur die Jahre 2019 und 2020 hat die gpaNRW die
Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes mit denen der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermo-
gen unter Berlcksichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert.

Im Betrachtungszeitraum 2015 bis 2020 sind die Gesamtverbindlichkeiten des Kreises deutlich
angestiegen. Der Anstieg liegt bei 42,1 Mio. Euro. Dies ist im Wesentlichen auf die Jahre 2019
und 2020 zurlickzufiihren. 2019 sind neben einem Anstieg der Verbindlichkeiten im Kernhaus-
halt insbesondere die Verbindlichkeiten bei den Beteiligungen angestiegen. Dazu beigetragen
hat, dass Mehrheitsbeteiligungen bertcksichtigt wurden, die bis 2018 nicht zum Vollkonsolidie-
rungskreis gehdren haben. 2020 liegt der Grund hingegen im Kernhaushalt des Kreises. Insbe-
sondere die erhaltenen Anzahlungen und die Verbindlichkeiten fir Investitionen im Zusammen-
hang mit dem Programm Gute Schule 2020 steigen an.
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Die Gesamtverbindlichkeiten werden in den Tabellen 7 und 8 im Anhang detailliert aufgeschlis-
selt.

Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer
Kreise verglichen. Soweit von anderen Kreisen ebenfalls nur hilfsweise errechnete Verbindlich-
keiten des Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbe-
zogen.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je Einwohner in Euro 2020

Minimum 91,35
1. Viertelwert 183
Kreis Steinfurt 249
2. Viertelwert (Median) 278
3. Viertelwert 492

Maximum 1.008

In den interkommunalen Vergleich sind 30 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Lo o 228 2 R X 2 * N ® o o 2 *

91,35 1.008

@ Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Trotz des deutlichen Anstieges positioniert sich der Kreis Steinfurt noch unter dem Median. Im
gesamten Betrachtungszeitraum sind die Gesamtverbindlichkeiten des Kreises unterdurch-
schnittlich. Bis 2017 gehorte der Kreis sogar zu dem Viertel der Vergleichskreise mit den ge-
ringsten Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner.

Die Gesamtverbindlichkeiten sind im Wesentlichen auf den Kernhaushalt zurtickzufiihren. 2020
liegt der Anteil der Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes an den Gesamtverbindlichkeiten Kon-
zern bei 93,5 Prozent. Die Verbindlichkeiten setzen sich Uberwiegend aus Verbindlichkeiten fur
Investitionen, erhaltenen Anzahlungen und Verbindlichkeiten aus Transferleistungen zusam-
men. Verbindlichkeiten fir die Liquiditatssicherung bestehen lediglich fir das Programm Gute
Schule 2020.

JPANRW Seite 57 von 319




+ Kreis Steinfurt # Finanzen * 050.010.040-02534

Der Anteil der Schulden des Kernhaushaltes an den Gesamtschulden liegt aufgrund der Pensi-
onsruckstellungen noch daruber. Bei der Schuldenbetrachtung werden neben den Verbindlich-
keiten auch die Ruckstellungen und die Sonderposten fur den Geblhrenausgleich mit einbezo-
gen. Beim Vergleich der Schulden im Kernhaushalt positioniert sich der Kreis Steinfurt besser.

Schulden (Kernhaushalt) je Einwohner in Mio. Euro 2020

- Minimum 1. Viertelwert It 3. Viertelwert Maximum el

Steinfurt (Median) Werte

742 574 753 860 1.035 1.888 31

1.3.6.2 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hoéhe der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. InvestitionsmalRnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kreise,
die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Verbindlich-
keiten gegenuber den Kreisen aufgebaut, die vergleichsweise wenig investiert haben. Umge-
kehrt kédnnen nicht durchgefiihrte Investitionen ein Grund fir eher geringe Verbindlichkeiten
sein. In diesem Fall kdnnten aber kinftig Finanzierungsbedarfe entstehen, die nur Uber neue
Kredite gedeckt werden kénnen.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens ist, umso hdéher ist das Risiko zukiinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anla-
genabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die gpaNRW
die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer.
Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Gber den Zustand des Vermdgens zur Verfigung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran.

Anlagenabnutzungsgrade Kreis Steinfurt 2020

Durchschnittl, RND _/\nlagenabnut-

Vermogensgegenstand GND in Jahren zungsgrad in Pro-

in Jahren
zent

Wohnbauten 75 19 75
Dienst- und Geschaftsgebaude 70 29 58
Feuerwehrgebaude 60 51 15
Schulen — keine

Differenzierung in Schulformen S 27 65
Sporthallen 55 18 68

gpPANRW Seite 58 von 319




+ Kreis Steinfurt # Finanzen * 050.010.040-02534

Verkehrsflachen 50 k. A. k. A.

GND = Gesamtnutzungsdauer, RND = Restnutzungsdauer

Der Kreis Steinfurt gehdért zu den Kreisen mit vergleichsweise viel Sachanlagevermdgen je
Einwohner. Dies ist im Wesentlichen auf die Bilanzpositionen des Infrastrukturvermdgens bzw.
das StraRennetz zurlckzuflhren. Der Kreis ist flachenmaRig der zweitgrofite im Vergleich. Die
Werte der Bilanzposition bebaute Grundstlicke sind hingegen unterdurchschnittlich.

Fir das Gebaudevermogen hat der Kreis Steinfurt eher lange Gesamtnutzungsdauern gewahit
und festgeschrieben. Lange Gesamtnutzungsdauern fiihren grundsatzlich dazu, dass die Ab-
schreibungen Uber einen langeren Zeitraum verteilt werden. Dadurch sinkt die jahrliche Belas-
tung durch die Abschreibungen. Andererseits bergen lange Nutzungsdauern das Risiko, dass
der Kreis einen Vermogensgegenstand vorzeitig auflerplanmaRig abschreiben und Ersatz be-
schaffen muss.

Die Anlagenabnutzungsgrade bei den Schulen und Sporthallen sowie Wohnbauten sind hoch.
Die Gebaude weisen eine erhdéhte durchschnittliche Altersstruktur auf. Die Wohnbauten sind von
der Anzahl und den Bilanzwerten jedoch von untergeordneter Bedeutung. Bei den Sporthallen
zeigt eine differenzierte Betrachtung, dass der hohe Wert im Wesentlichen auf eine Sporthalle
zurlickzufiihren ist. Von groRerer Bedeutung sind die Schulgebaude. Diese weisen trotz des Wer-
teverzehrs noch mehr als ein Drittel der Bilanzsumme des Gebaudevermogens aus. Die Alters-
struktur ist sehr unterschiedlich. Die Anlagenabnutzung bei den Dienst- und Geschéaftsgebduden
ist zunachst unauffallig. Dies ist dem Kreishaus in Steinfurt zuzuschreiben. Das Kreishaus Teck-
lenburg ist hingegen bereits teilweise abgeschrieben.

Erganzend kénnen die Investitionsquoten und Veranderungen in den Bilanzwerten einen Hinweis
auf den zukinftigen Handlungsbedarf sowie die Veranderungen beim Anlagevermdgen geben.
Die Investitionsquoten stellen dabei das Verhaltnis von bilanziellen Abschreibungen und Vermo-
gensabgangen einerseits und Investitionen andererseits dar. Den Abschreibungen sollten Uber
die gesamte Nutzungsdauer der Anlageguter hinweg, soweit sie auch zukinftig bendtigt werden,
Investitionen in gleicher Hohe gegenuberstehen. Im Betrachtungszeitraum 2015 bis 2021
schwanken die Investitionsquoten deutlich. Durchschnittlich wird eine Investitionsquote von 106
Prozent erzielt. Insgesamt wird damit dem Werteverzehr entgegengewirkt. Allerdings ist der Bi-
lanzwert Schule im Betrachtungszeitraum 2015 bis 2021 rucklaufig. Es hat ein Werteverzehr von
rund 15 Prozent stattgefunden.

Vor dem Hintergrund des Werteverzehrs und der bereits erhéhten durchschnittlichen Altersstruk-
tur bei den Schulgebauden ist aus bilanzieller Sicht Reinvestitionsbedarf zu erwarten. Nach Aus-
kunft des Kreises befinden sich die Schulen allerdings in einem guten Zustand. Es hat ein kon-
stanter Erhalt der Gebaude stattgefunden. Es gab viele konsumtive Instandhaltungsmafnahmen.

Der Kreis hat einen guten Uberblick (iber die Gebaude. Er plant vorausschauend. Eine Ubersicht
zu den Baumalnahmen bis 2030 umfasst ein Investitions- bzw. Instandhaltungsvolumen von
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141,9 Mio. Euro. Davon entfallen alleine 104,4 Mio. Euro auf Schulgebaude. Zudem hat der Kreis-
tag am 25. Oktober 2021 einen Grundsatzbeschluss zum Schulbauprogramm gefasst. In diesem
werden die anstehenden Baumaflinahmen und mogliche Férdermittel detailliert beschrieben.

Im Bereich der Verkehrsflachen konnte kein belastbarer Anlagenabnutzungsgrad ermittelt wer-
den. Bei der Bilanzposition ,StralRennetz mit Wegen, Platzen und Verkehrslenkungsanlagen® hat
seit der Eroffnungsbilanz ein Werteverzehr stattgefunden. Der Kreis hat jedoch einen guten Uber-
blick Uber das Strallenvermdgen und 2019 begonnen, die Investitionen deutlich zu erhéhen. Dies
spiegelt sich in der Bilanzposition ,Geleistete Anzahlungen, Anlagen im Bau®“ wider. Zudem fuhrt
der Kreis eine Stralendatenbank sowie regelmafige Zustandserfassungen durch. Es befindet
sich nur ein geringer Anteil der Strafl3en in der schlechtesten Zustandsklasse. Nahere Informatio-
nen zur Datenlage und zum Zustand der Stral3en sowie zu Steuerungs- und Optimierungspoten-
zialen enthalt der Teilbericht ,Verkehrsflachen und Stralenbegleitgrin®.

1.3.6.3 Salden der Finanzplanung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Bereits in den abgeschlossenen Jahren des Betrachtungszeitraumes 2015 bis 2021 verfiigte
der Kreis Steinfurt grundsatzlich Uber eine ausreichende Selbstfinanzierungskraft. Dies ist auf
die positiven Salden der laufenden Verwaltungstatigkeit zurtickzufhren, die entsprechend der
Jahresergebnisse Uberschiisse ausweisen. Nahere Informationen zu den Jahresergebnissen
und Griinden kénnen dem Kapitel ,1.3.3 Ist-Ergebnisse” entnommen werden. Insgesamt belie-
fen sich die Uberschiisse aus der laufenden Verwaltungstétigkeit auf 62,0 Mio. Euro. Aus den
Salden konnten grundséatzlich auch die ordentlichen Tilgungsleistungen finanziert werden. Zur
Finanzierung investiver Auszahlungen reicht die Selbstfinanzierungskraft jedoch nicht.

Die folgende Tabelle zeigt, inwieweit kiinftig Finanzierungsbedarfe bestehen oder ob der Kreis
in der Lage ist, die von ihm geplanten Auszahlungen vollstandig aus laufenden und investiven
Einzahlungen decken zu kénnen. Die Tabelle bietet damit Informationen, aus denen die zukiinf-
tige Entwicklung der Verbindlichkeiten abgeleitet werden kann.

Salden der Finanzplanung Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2022 bis 2025

Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit 7,77 11,01 11,82 13,04
+ Saldo aus Investitionstatigkeit -28,37 -20,98 -24,90 -24,10
= Finanzmitteliiberschuss / -fehlbetrag -20,60 -9,97 -13,08 -11,07
+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 13,79 9,72 12,56 11,05
= Anderung des Bestandes an eigenen Finanzmitteln -6,81 -0,25 -0,52 -0,01

Im gesamten Planungszeitraum erwartet der Kreis Steinfurt weiterhin einen positiven Saldo aus
der Verwaltungstatigkeit, der auch zur Deckung der ordentlichen Tilgungsleistungen ausrei-
chend ist. Eine ausreichende Selbstfinanzierungskraft des Kreises ist damit weiterhin gegeben.”

7 Bereits im Kapitel ,1.3.4 Plan-Ergebnisse* wird auf den neuen Haushaltsplan 2023 und die geplanten Isolierungen aufgrund des Krie-
ges in der Ukraine eingegangen. Diese flihren dazu, dass die Selbstfinanzierungskraft stark riicklaufig sein wird.
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Allerdings erwartet der Kreis deutlich grofiere negative Salden aus der Investitionstatigkeit. Es
wird von einem deutlichen Anstieg der investiven Auszahlungen ausgegangen. Nahere Ausfuh-
rungen zu den anstehenden Investitionen werden im vorangegangenen Kapitel gemacht. Auf-
grund der Investitionstatigkeit entsteht ein Finanzmittelfehlbetrag. Dieser belauft sich insgesamt
auf 54,7 Mio. Euro. Zur Finanzierung von Investitionen plant der Kreis die Aufnahme von
Fremdkapital. Der Saldo aus der Finanzierungstatigkeit belduft sich auf 47,1 Mio. Euro. Der Be-
stand der eigenen Finanzmittel wird zudem deutlich zurtickgehen.

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt analysiert die gpaNRW die Haushaltssteuerung des Kreises. Sie geht
dazu naher auf folgende Themen ein:

¢ Informationen zur Haushaltssituation,
e Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung,
e Erméachtigungsubertragungen und

¢ Fordermittelmanagement.

1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

+ Dem Kreis Steinfurt liegen zeitnah Informationen fur die Haushaltsplanung, -ausfiihrung und
-steuerung vor. Neben den Jahresabschlissen liefert ein gutes sowie etabliertes Controlling
und Berichtswesen die wesentlichen Informationen zur Haushaltssituation.

Ein Kreis sollte stets aktuelle Informationen zur Haushaltssituation haben. Die gpaNRW hélt es
daher flir wichtig, dass Kreise die Fristen fiir die Anzeige der Haushaltssatzung nach § 53 Abs.
1KrOi. V. m. § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschliisse (§ 53 Abs. 1 KrO NRWi. V. m. § 95 Abs. 5§ S. 2 GO NRW sowie § 96 Abs. 1 GO
NRW) einhalten.

Unabhéngig hiervon sollten die Fiihrungskréfte eines Kreises fiir ihre jeweiligen Zusténdigkeits-
bereiche lber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend soll-
ten die Organisationseinheiten der Landrétin bzw. dem Landrat und der Kémmerin bzw. dem
Kémmerer lber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie (ber die voraussichtliche
Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.

Dartiber hinaus sollte eine Landrétin bzw. ein Landrat sowie eine Kémmerin bzw. ein Kdmmerer
den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstréger (iber den Stand der Haus-
haltsbewirtschaftung und (iber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushalts-
jahres informieren. Die Entscheidungstrdger miissen in der Lage sein, rechtzeitig Mallnahmen
zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung geféhrdet sind.

Dem Kreis Steinfurt gelang es im Betrachtungszeitraum nicht immer die gesetzlichen Fristen
zur Anzeige der Haushaltssatzung und Aufstellung der Jahresabschlisse einzuhalten. Die
Haushaltsplane wurden allerdings in der Regel mit nur wenigen Tagen Verspatung nach der
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Beschlussfassung in der jeweiligen Dezembersitzung des Kreistages angezeigt. Die Einbrin-
gung und Zuleitung der Jahresabschlisse erfolgte erst zur zweiten Sitzung des Kreistages im
Mai bzw. Juni. Die Feststellung der Jahresabschliusse erfolgte dennoch fristgerecht in der jewei-
ligen Dezembersitzung. Seit 2019 ist der Kreis nicht mehr zur Aufstellung eines Gesamtab-
schlusses verpflichtet. Entsprechende Beschliisse zum Verzicht zur Aufstellung sind getroffen
worden. Seither verfasst die Verwaltung einen Beteiligungsbericht nach den Vorgaben des §
117 GO NRW. Grundsétzlich liegen damit gesicherte Informationen zeitnah vor. Sie kdnnen als
Grundlage fur Entscheidungen und zur Steuerung herangezogen werden.

Zudem hat der Kreis Steinfurt ein ganzheitliches unterjahriges Controlling und Finanzberichts-
wesen etabliert. Ab dem zweiten Quartal wird zu den Sitzungen der Fachausschusse zur jewei-
ligen Haushaltsentwicklung Bericht erstattet. Bestandteil der Berichtserstattung sind Abwei-
chungen beim prognostizierten Jahresergebnis in den Produkten von mehr als 50.000 Euro.
Der Finanzbereich fasst die einzelnen Berichte zu einem Gesamtbericht zusammen und er-
ganzt diese um fehlende Bereiche, die nicht in Fachausschiissen vertreten sind. Der jeweilige
Gesamtbericht ist regelmaRiger Teil der Tagesordnung des Kreistages.

Der Finanzbericht enthalt zunachst eine Gesamtibersicht mit den Informationen Uber die we-
sentlichen Entwicklungen der Ergebnisrechnung. Die Abweichungen werden detailliert auf Pro-
duktebene in der Anlage abgebildet. Es werden das Ergebnis des Vorjahres, der Ansatz des
Haushaltsjahres, eine Prognose fiir das Jahr sowie die Abweichung und die coronabedingte
Auswirkung auf das Produkt tabellarisch dargestellt. Erganzt wird dies jeweils um eine kurze Er-
lauterung. Die umfanglichen Ergebnisse aus der Tabelle werden vorab in der Vorlage fir die
Adressaten aufgearbeitet und auf Amtsebene zusammenfasst. Uber die Entwicklungen und Ab-
weichungen im Jugendamt wird gesondert berichtet. Zudem enthalt die Vorlage einen Bericht
zur Anlagerichtlinie und zur Vermdgensverwaltung. Nicht berichtet wird Uber die Finanzrech-
nung, Investitionen, Kredite und Férdermittel. Kredite werden nach Auskunft des Kreises an die
Laufzeit der Malnahmen gebunden, so dass keine Risiken und Steuerungsrelevanz bestehen.
Weitere Ausflihrungen zu Fordermitteln sowie deren Controlling werden im Kapitel ,1.4.4.2 For-
dermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling“ gemacht.

1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+ Steigende Personal- und Transferaufwendungen, insbesondere flr die Landschaftsumlage
sowie soziale Leistungen belasten den Haushalt zunehmend. Diese grenzen den Hand-
lungsspielraum des Kreises ein. Der Haushaltsausgleich kann nur durch steigendende
Schlisselzuweisungen und eine steigende Kreisumlage erreicht werden. Die strategischen
Vorgaben des Kreises kdnnen die steigenden Aufwendungen lediglich abfedern.

Ein Kreis hat nach § 53 Abs. 1 KrO NRWi. V. m. § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW seine Haushalts-
wirtschaft so zu planen und zu fiihren, dass die stetige Erfiillung seiner Aufgaben gesichert ist.
Insofern ist es fiir ihn eine dauernde Aufgabe, seine finanzielle Leistungskraft und seinen Auf-
gabenbestand in Einklang zu bringen. Ein Kreis sollte durch KonsolidierungsmalBnahmen sei-
nen Haushalt entlasten. So kann er eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wie-
dererlangen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Schliisselzuweisungen und der
allgemeinen Kreisumlage als gréf3te Ertragsposition beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben
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im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen Konsolidierungs-
maflnahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse wird
Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die
Schlisselzuweisungen, die Ertrage aus der allgemeinen Kreisumlage, dem Fonds Deutsche
Einheit sowie einer mdéglichen Sonderumlage nach § 56 ¢ KrO NRW und um Sondereffekte. Ab
dem Haushaltsjahr 2020 missen die Kreise nach dem NKF-CIG bzw. NKF-CUIG die coronabe-
dingten Haushaltsbelastungen isolieren und in dieser H6he einen auf3erordentlichen Ertrag bu-
chen bzw. planen. Die gpaNRW hat sowohl die von dem Kreis Steinfurt ermittelten coronabe-
dingten Belastungen, als auch die entsprechenden auf3erordentlichen Ertrage bereinigt. Die
coronabedingten Effekte sind somit nicht mehr in den bereinigten Jahresergebnissen enthalten.
Die bereinigten Ergebnisse zeigen, wie sich die Haushaltssteuerung des Kreises Steinfurt lang-
fristig und damit nachhaltig auswirkt.

Die Landschaftsumlage, die Jugendamtsumlage und die Teilergebnisse der Produktbereiche
Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe haben einen maRgeblichen Ein-
fluss auf den Umlagebedarf und die Jahresergebnisse des Kreises. Diese Positionen stehen im
Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kdnnen vom Kreis nur einge-
schrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW bereinigt diese Positionen daher in einem weiteren
Schritt und stellt das bereinigte Jahresergebnis differenziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2015 entwickeln. Die Tabellen 10 und 11 der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.

Bereinigte Jahresergebnisse Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2015 bis 2025
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-— Abweichung vom Basisjahr Abweichung vom Basisjahr ohne "Sozialleistungen”

2015 bis 2021: Ist-Jahre, ab 2022: Plan-Jahre

Gezielte Haushaltskonsolidierung betreibt der Kreis Steinfurt nicht. Eine gezielte und kontinu-
ierliche Haushaltskonsolidierung kénnte jedoch dazu beitragen weitere Einsparungspotenziale
zu erreichen. Es gibt allerdings bereits strategische Vorgaben, an denen sich der Kreis bei der
Haushaltsplanung orientiert. Unter anderem soll die Belastung der kreisangehérigen Kommu-
nen nur in dem absolut notwendigen Umfang erfolgen. Die Fachamter sind dazu angehalten die
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Aufwendungen restriktiv zu planen. Eine Ausweitung von freiwilligen Aufgaben soll es nicht ge-
ben. Zudem werden jahrlich alle freiwilligen Aufgaben erneut erfasst und dem Kreistag zur
Kenntnis gegeben. Damit haben die Entscheidungstrager einen guten und aktuellen Uberblick
Uber die freiwilligen Leistungen.

Ausgehend vom Basisjahr 2015 ist bei der Entwicklung der bereinigten Jahresergebnisse ein
stark negativer Trend festzustellen. Die negative Entwicklung ist grundsatzlich auf kontinuierlich
steigende Aufwendungen zurlckzufiihren. Neben generell steigenden Aufwendungen sind es
insbesondere die Personalaufwendungen sowie die Transferaufwendungen, zu denen u. a. die
Landschaftsumlage gehdrt, die im Betrachtungszeitraum deutlich ansteigen. In den abgeschlos-
senen Jahren bis 2021 liegt der Anstieg alleine bei den Personalaufwendungen bei 19,6 Mio.
Euro. Der Anstieg der Personalaufwendungen ist neben Tarifsteigerungen auf starke Stellenzu-
wachse zurtickzufiihren. Nach den Stellenplanen hat die Anzahl der Stellen von 2015 bis 2021
um 164 Stellen bzw. 17,4 Prozent zugenommen. Nach Auskunft des Kreises ist dies auf eine
Vielzahl von Faktoren zuriickzufiihren. Insbesondere steigen jedoch die Anforderungen und das
Aufgabenspektrum wachst an. Im Planungszeitraum 2022 bis 2025 wird nochmal von einem
Anstieg der Personalaufwendungen um 7,8 Mio. Euro ausgegangen. Wie in den abgeschlosse-
nen Jahren ist dieser auf Stellenzuwachse und Tarifsteigerungen zurtickzufihren.

Bei den Transferaufwendungen wird ein groRer Teil der Aufwendungen durch Erstattungen ge-
deckt. Die Landschaftsumlage ist jedoch eine der Positionen, die erheblichen Einfluss auf die
Jahresergebnisse der Kreise hat. Im Kreis Steinfurt ist dies auch festzustellen. Die Umlage
steigt in den abgeschlossenen Jahren um 24,4 Mio. Euro an. In den Planjahren ab 2022 bis
2025 wird ein weiterer Anstieg von 25,4 Mio. Euro erwartet. Nahere Ausflihrungen zu diesem
starken Anstieg konnen dem Kapitel ,1.3.4 Plan-Ergebnisse® entnommen werden. Insgesamt
zeigt die Entwicklung, dass die tatsachlich geplanten Jahresergebnisse nur aufgrund der stei-
genden Schlisselzuweisungen und der steigenden allgemeinen Kreisumlage erreicht werden
koénnen.

Der Trend der bereinigten Ergebnisse ohne ,Sozialleistungen® verlduft in den abgeschlossenen
Jahren zunachst ahnlich. In den Planjahren ab 2022 und der mittelfristigen Finanzplanung
nimmt die Abweichung zu. Die Begriindungen sind im Teilergebnis Soziale Leistungen und in
der Landschaftsumlage zu finden. Grundsétzlich steigen die Aufwendungen im Teilergebnis So-
ziale Leistungen an und aufgrund der nur anteiligen Deckung durch erhaltene Ertrage nimmt
das Defizit zu. Zudem rechnet der Kreis mit viel geringeren Deckungsraten durch Erstattungen
im Bereich der sozialen Leistungen, als in den abgeschlossenen Jahren erzielt werden konnten.
Die Belastung durch die Landschaftsumlage nimmt nach der Planung in den Jahren der mittel-
fristigen Planung ebenfalls deutlich zu.

143 Ermachtigungsubertragungen

» Feststellung
Der Kreis Steinfurt Kreis hat Regelungen fiir Ermachtigungsibertragungen getroffen und
festgeschrieben. Konsumtive Ubertragungen haben nicht stattgefunden. Im investiven Be-
reich sind die Ubertragungen 2020 noch unterdurchschnittlich, steigen jedoch sehr stark an.
Der Grad der Inanspruchnahme des fortgeschriebenen Ansatzes ist allerdings positiv hoch.

Ein Kreis sollte seine Aufwendungen sowie seine Ein- und Auszahlungen in ihrer voraussicht-
lich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden Héhe planen. Die jeweiligen Ansétze sollten Kreise
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sorgféltig schétzen, soweit sie sie nicht errechnen kbnnen. Diese allgemeinen Planungsgrund-
sétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Ein Kreis kann Aufwendungen im Ergebnis-
plan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das nachfol-
gende Haushaltsjahr (ibertragen (Erméchtigungsiibertragung). Hierdurch kénnen sich die Haus-
haltsansétze erhéhen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat ein Kreis Grundsétze lber Art, Umfang und Dauer der Er-
maéchtigungsiibertragungen zu regeln.

Von dieser Regelungsmaoglichkeit hat der Kreis Steinfurt Gebrauch gemacht. Er hat Regelun-
gen zu den Ermachtigungsibertragungen in der Dienstanweisung fur die Finanzbuchhaltung
aufgenommen. Danach konnen Aufwendungen und Auszahlungen lbertragen werden. Die
Ubertragung erfolgt auf schriftlichen Antrag. Uber die Bildung und Héhe der Erméchtigungs-
Ubertragungen trifft der Kdmmerer die Entscheidung. Der Kreistag wird Uber die Ermachtigungs-
Ubertragungen informiert.

Erméchtigungsiibertragungen ordentliche Aufwendungen je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00
Kreis Steinfurt 0,00
1. Viertelwert 0,28
2. Viertelwert (Median) 402
3. Viertelwert 13,07
Maximum 4525

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

9 000 L 2 4 0 ¢ o 2 2 *

0,00 45,25

®Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Grundsatzlich versucht der Kreis Steinfurt Ermachtigungsiibertragungen im konsumtiven Be-
reich zu vermeiden. Die Regelungen sehen entsprechende Anforderungen vor. Der Kreis hat im
gesamten Betrachtungszeitraum keine Ermachtigungen fir ordentliche Aufwendungen Ubertra-
gen. Neben dem Kreis Steinfurt sind es weitere sechs Vergleichskreise, die 2020 von der Mdg-
lichkeit der Ubertragung im konsumtiven Bereich keinen Gebrauch gemacht haben.
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Investive Auszahlungen Kreis Steinfurt 2015 bis 2020

Kennzahlen 2015 ‘ 2016 2017 2018 ‘ 2019 2020 2021

Haushaltsansatz in Mio. Euro 21,38 2522 24,25 28,59 33,16 41,19 | 38,63
Ermachtigungsubertragungen in Mio. Euro 19,90 19,49 18,27 14,64 1580 | 20,84 25,73
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 93,08 77,27 75,35 51,23 47,66 50,59 66,60
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 41,28 44,70 4252 | 43,22 48,96 | 62,03 64,36

Anteil der Ermachtigungsiibertragungen am

fortgeschriebenen Ansatz in Prozent 48,211 43,59 4297 | 3387 3228 3359 39,98

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 2112 20,71 | 1545 | 17,92 2445 3722 3549

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener

. 51,16 46,34 36,34 41,46 49,93 60,01 55,15
Ansatz in Prozent

Von der Méglichkeit der Ubertragung von investiven Auszahlungen macht der Kreis Steinfurt
hingegen jedes Jahr Gebrauch. Durchschnittlich liegt die Ubertragung im Betrachtungszeitraum
jahrlich noch bei 19,2 Mio. Euro. In den letzten Jahren ist jedoch ein deutlicher Anstieg zu ver-
zeichnen. Im Vergleichsjahr 2020 wurden die bis zu diesem Zeitpunkt héchsten Ubertragungen
vorgenommen. 2021 sind diese noch einmal deutlich angestiegen. Die Ubersicht im Jahresab-
schluss 2021 zeigt zudem einen weiteren deutlichen Anstieg auf mittlerweile 32,3 Mio. Euro
nach 2022. Die Bedeutung der Ermachtigungsiibertragungen fir investive Auszahlungen nimmt
im Kreis Steinfurt merklich zu.

Die Ubersicht in den Jahresabschliissen zeigt eine Vielzahl von Ubertragungen. Der wesentli-

che Anteil liegt im Bereich der Kreisstral’en. Neben diese sind es insbesondere investive Mittel
fur die Gebaudewirtschaft und Informationstechnik sowie Digitalisierung, die zunehmend Uber-
tragen werden.

Erméachtigungsiibertragungen investive Auszahlungen 2020

1. Vier- 3. Vier- Maxi- | Anzahl
telwert telwert mum Werte

Grund- und Kennzahlen

Ermachtigungsiibertragungen investive Aus-

zahlungen je EW in Euro 46,49 0,00 33,70 64,15 113 292 31
Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebe-
ner Ansatz investive Auszahlungen in Pro- 60,01 18,93 34,44 41,60 53,21 110 31

zent

2020 gehort der Kreis Steinfurt bei den Ermachtigungsibertragungen fir investive Auszahlun-
gen noch zu der Halfte der Vergleichskreise mit den geringeren Ubertragungen je Einwohner.
Mit dem deutlichen Anstieg in den Folgejahren wird sich der Kreis vermutlich wesentlich
schlechter positionieren. Auffallig ist allerdings der vergleichsweise hohe Grad der Inanspruch-
nahme des fortgeschriebenen Ansatzes. Dem Kreis Steinfurt gelingt es deutlich besser die ver-
anschlagten Mittel tatsachlich zu verwenden. Nur vier Vergleichskreisen gelingt es einen héhe-
ren Wert auszuweisen.
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+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte die Ermachtigungstibertragungen fiir investive Auszahlungen be-
obachten. Ziel sollte es sein, diese wieder dauerhaft zu reduzieren.

1.4.4 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum eines Kreises. Ein geziel-
ter Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Ein Kreis
kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und
seinen Eigenanteil mindern.

Dazu muss er erfolgreich Férdermittel akquirieren und Riickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.

1.4.41 Fordermittelakquise

+ Feststellung
Der Kreis Steinfurt hat zur Unterstiitzung der Fordermittelakquise eine neue zentrale Stelle
eingerichtet. Unter anderem die Ausgestaltung der Aufgabe und der Prozesse sowie die Er-
arbeitung von einheitlichen Vorgaben sind aktuell Gegenstand der Aufgabenwahrnehmung.

Ein Kreis sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelakquise un-
terstiitzen. Dazu sollte er die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Planung von
Unterhaltungs- und InvestitionsmalBnahmen vorsehen. Er sollte einen Uberblick (iber mégliche
Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zudem sollte
er einen Uberblick iiber die férderfahigen MaBnahmen der eigenen Verwaltung haben, um
diese bei Bedarf zu kombinieren.

Der Kreis Steinfurt verfiigt bisher nicht Gber festgelegte strategische Vorgaben bei der Akquise
von Férdermitteln. Richtlinien oder Dienstanweisungen existieren nicht. Die Fordermittelbean-
tragung und die Ausgestaltung der Prozesse sowie der Vorgaben oblag bis vor kurzem den de-
zentralen Organisationseinheiten. Generelle strategische Vorgaben, z. B. in Form von Zielvor-
gaben, rdumen der Férdermittelakquise gerade bei einer dezentralen Aufgabenwahrnehmung
eine noch gréere Bedeutung ein und schaffen Verbindlichkeit. Aufgrund der notwendigen
Rucksichtnahme auf die wirtschaftliche Situation der kreisangehérigen Kommunen, sind Férder-
mittel bzw. die Drittfinanzierung von Ma3nahmen von besonderer Bedeutung. Grundséatzlich soll
die Prifung von Fordermitteln daher Bestandteil jeder Planung sein.

Zur Entwicklung von einheitlichen Vorgaben und Zielen hat der Kreis Steinfurt 2022 eine zent-
rale Stelle geschaffen und besetzt. Es soll eine Unterstiitzung, Beratung und Begleitung bei der
Beantragung sowie Abwicklung von Foérderprojekten erfolgen. Im Zusammenhang mit der Ein-
richtung der Stellen sollen klnftig einheitliche Prozesse etabliert werden. Bereits bis zur Einrich-
tung der Stelle erfolgte eine aktive Recherche und Informationsbeschaffung. Teilweise wurden
externe Dritte einbezogen. Zudem erfolgt seit Jahren ein enger Austausch der kreisangehdrigen
Kommune sowie eine gegenseitige Unterstltzung. Der Kreis nutzt diese Strukturen mittlerweile
ebenfalls. Sie werden als sehr hilfreich beschrieben. Einen zentralen Gesamtuberblick tber alle
MaRnahmen und Férderprojekte gab es bisher nicht.
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+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte weiterhin daran festhalten grundlegende Vorgaben zum Umgang
mit Fordermitteln und deren Akquise zu treffen. Die Prifung von mdglichen Forderfahigkei-
ten sollte generell festgeschriebener und standardisierter Bestandteil in jeder Planung sein.

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und forderbezogenes Controlling

» Feststellung
Ein ganzheitliches und zentrales Férdermittelcontrolling sowie Berichtswesen gibt es im
Kreis Steinfurt noch nicht. Ein einheitliches, strukturiertes Vorgehen bei der Férdermittelbe-
wirtschaftung wiirde unterstiitzend dazu beitragen, Ruickforderungen zu vermeiden.

Die Riickforderung von Férdermitteln sollte ein Kreis vermeiden, indem er die Férderbestim-
mungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte er ein Férdercontrolling
etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhrleis-
tet und Entscheidungstrdger anlassbezogen (ber die Férderprojekte informiert.

Die Fordermittelbewirtschaftung oblag im Kreis Steinfurt bis vor kurzem ebenfalls ausschlief3-
lich den dezentralen Organisationseinheiten. Die Einhaltung der Férderrichtlinien, Auflagen, Be-
dingungen und Fristen sowie der rechtzeitige Mittelabruf ist vom jeweils zustandigen Bereich
Uberwacht worden. Ruckforderungen sind lediglich im Stral3enbereich in Fallen bekannt, in de-
nen die Forderfahigkeit bereits im Vorfeld fraglich war. Der Kreis ist generell bestrebt moglichst
viele Férdermittel zu akquirieren. Zu den dezentralen Aufgaben gehorten auch die Dokumentati-
onen und die Nachweise Uber die Verwendung der Mittel. Probleme beim Mittelabruf oder den
Verwendungsnachweisen sind nicht bekannt. Die neu eingerichtete Stelle soll einen Teil der
Aufgaben Gbernehmen und koordinieren.

Ein ganzheitliches Férdermittelcontrolling und Berichtswesen gibt es im Kreis Steinfurt ebenfalls
noch nicht. Die dezentralen Bereiche erfiillen diese Aufgaben teils in Eigenregie. Die Uberle-
gungen zur Einflhrung eines zentralen Controllings sind Bestandteil der Stellenausgestaltung.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte in die Uberlegungen der Zentralisierung einiger Aufgaben die Ein-
fuhrung einer Datei oder Datenbank einflieBen lassen. Diese sollte die wesentlichen Informa-
tionen aller Férderprojekte zusammenfassen. Damit wiirden die ordnungsgemafe Abwick-
lung der Férderbestimmungen und ein personenunabhangiger Wissensstand zu den Forder-
projekten unterstitzt werden.

+ Empfehlung
Die Entscheidungstrager, wie Verwaltungsleitung, Fachausschisse und der Kreistag sollten
regelmaBig Uber den Stand aller wichtigen Forderprojekte informiert werden. Die zentrale Er-
fassung der Forderprojekte wiirde eine gute Grundlage fiir ein Berichtswesen darstellen.
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1.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2022/2023 - Haushaltssteuerung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Haushaltssteuerung

Der Kreis Steinfurt Kreis hat Regelungen fir Ermachtigungsubertragungen ge-

troffen und festgeschrieben. Konsumtive Ubertragungen haben nicht stattge- Der Kreis Steinfurt sollte die Ermé&chtigungsutibertragungen fiir investive
F1 | funden. Im investiven Bereich sind die Ubertragungen 2020 noch unterdurch- 32 E1 Auszahlungen beobachten. Ziel sollte es sein, diese wieder dauerhaft zu 67
schnittlich, steigen jedoch sehr stark an. Der Grad der Inanspruchnahme des reduzieren.

fortgeschriebenen Ansatzes ist allerdings positiv hoch.

Der Kreis Steinfurt hat zur Unterstltzung der Foérdermittelakquise eine neue Der Kreis Steinfurt sollte weiterhin daran festhalten grundlegende Vorga-

F2 zentrale Stelle eingerichtet. Unter anderem die Ausgestaltung der Aufgabe und 67 E2 ben zum Umgang mit Férdermitteln und deren Akquise zu treffen. Die 68
der Prozesse sowie die Erarbeitung von einheitlichen Vorgaben sind aktuell Priifung von mdglichen Forderfahigkeiten sollte generell festgeschriebe-
Gegenstand der Aufgabenwahrnehmung. ner und standardisierter Bestandteil in jeder Planung sein.

Der Kreis Steinfurt sollte in die Uberlegungen der Zentralisierung einiger
Ein ganzheitliches und zentrales Férdermittelcontrolling sowie Berichtswesen Aufgaben die Einfiihrung einer Datei oder Datenbank einflieRen lassen.

F3 gibt es im Kreis Steinfurt noch nicht. Ein einheitliches, strukturiertes Vorgehen 68 E3.1 Diese sollte die wesentlichen Informationen aller Férderprojekte zusam- 68
bei der Fordermittelbewirtschaftung wiirde unterstiitzend dazu beitragen, ’ menfassen. Damit wiirden die ordnungsgemafe Abwicklung der Forder-
Rickforderungen zu vermeiden. bestimmungen und ein personenunabhangiger Wissensstand zu den For-

derprojekten unterstutzt werden.
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Feststellung

Empfehlung

Die Entscheidungstréger, wie Verwaltungsleitung, Fachausschisse und
der Kreistag sollten regelmaRig tiber den Stand aller wichtigen Férderpro-
jekte informiert werden. Die zentrale Erfassung der Forderprojekte wiirde
eine gute Grundlage fiir ein Berichtswesen darstellen.

E3.2 68

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2020

Kennzahlen

Kreis Steinfurt

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

(Median)

Aufwandsdeckungsgrad 100 97,33 99,27 101 102 106 31
Eigenkapitalquote 1 7,47 6,53 11,24 18,42 22,65 36,46 31
Eigenkapitalquote 2 46,17 22,37 32,16 34,48 39,01 49,96 31
Fehlbetragsquote k. A. Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Vermogenslage

Infrastrukturquote 32,49 0,02 14,75 17,92 21,21 37,44 31
Abschreibungsintensitat 2,21 1,14 1,78 2,01 2,36 2,98 31
Drittfinanzierungsquote 68,48 28,75 37,77 47,54 68,46 89,69 30
Investitionsquote 182 63,83 147 193 245 544 31
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 110 92,79 102 108 113 165 31
Liquiditat 2. Grades 142 44,91 132 203 284 979 31
(Dgl:ga:;)i:ci;:j;\éf;;:huIdungsgrad 12,77 Siehe Anmerkung im Tabellenfuf

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 9,71 3,33 4,94 6,79 | 8,93 | 15,01 | 31
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Kennzahlen Kreis Steinfurt Minimum 1. Viertelwert e ::\:Iczr(;?::]v;ert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Zinslastquote 0,06 0,00 0,05 0,12 0,28 0,68 31
Ertragslage

Allgemeine Umlagenquote 34,15 31,79 41,86 45,93 52,09 64,04 31
Zuwendungsquote 22,58 1,88 13,40 19,27 21,70 29,22 31
Personalintensit&t 10,43 9,00 13,33 15,64 16,87 20,47 31
Sach- und Dienstleistungsintensitat 14,51 3,14 7,09 9,73 11,59 16,43 31
Transferaufwandsquote 67,98 47,18 53,55 59,13 68,19 76,08 31

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn ein Kreis tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist er einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kreisen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstéatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, Iasst sich die Kennzahl
nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden

Kennzahlen aus.

Tabelle 3: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2016 bis 2020

Durchschnitts-

Grundzahlen

wert

Schllsselzuweisungen 68,40 69,26 75,96 80,00 78,86 74,49
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Tabelle 4: Umlagebedarf Kreis Steinfurt 2015 bis 2021

Kennzahl 2015 2016 \ 2017 2018 2019 2020 2021

Aufwendungen in Mio. Euro 590 630 667 692 718 778 760
- Ertrage in Mio. Euro 593 630 671 698 717 783 754
+ Allgemeine Kreisumlage in Mio. Euro 162 169 173 173 173 184 185
Umlagebedarf in Mio. Euro 159 170 170 168 175 179 192
Umlagebedarf je EW in Euro 365 383 382 376 391 399 425
Umlagevolumen in Mio. Euro 162 169 173 173 173 184 185
Umlagevolumen je EW in Euro 370 381 390 388 387 411 412
géf:ze:;rzggr;gﬁgzoéwen je EW und Umlagebedarf je EW in Euro entspricht 515 165 8,02 12,58 3.70 12,49 12,43
Verhaltnis von Umlagevolumen und Umlagebedarf in Prozent 101 99,57 102 103 99,05 103 96,05

Tabelle 5: Umlagebedarfe ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il Kreis Steinfurt 2015 bis 2021

Kennzahl 2015 2016 \ 2017 2018 2019 2020 2021

Umlagebedarf in Mio. Euro 159 170 170 168 175 179 190
+ Direkte Kostenbeteiligung der kreisangehérigen Kommunen in Mio. Euro 15,93 16,15 14,47 12,30 11,76 10,90 5,51
Umlagebedarf inklusive Kostenbeteiligung SGB Il in Mio. Euro 175 186 184 180 187 190 196
+ Schllsselzuweisungen in Mio. Euro 65,79 68,40 69,26 75,96 80,00 78,86 82,43
- Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten in Mio. Euro 1,41 1,70 2,37 2,72 2,72 3,15 3,86
- Landschaftsumlage in Mio. Euro 90,15 96,81 104 106 105 111 115
Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il in Mio. Euro 150 156 147 148 159 154 160
Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il je EW in Euro 342 351 331 331 355 344 357
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Tabelle 6: Eigenkapital Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2015 bis 2021

Kennzahlen 2015 2016 ‘ 2017 2018 2019 2020 2021

Eigenkapital 50,84 48,36 50,53 46,91 41,73 46,90 39,36
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eigenkapital 1 50,84 48,36 50,53 46,91 41,73 46,90 39,36
Sonderposten fiir Zuwendungen 262 258 256 248 243 243 238
Sonderposten fiir Beitrage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eigenkapital 2 313 306 306 295 285 290 277
Bilanzsumme 593 595 601 597 600 628 616

Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Steinfurt in Mio. Euro 2015 bis 2018

Kennzahlen 2015 2016 2017 2018

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten flr Investitionen 41,28 34,23 32,95 32,08
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 0,00 0,00 0,00 3,34
Verbindlichkeiten aus Vorgéangen, die Kreditaufnahmen wirtschatftlich gleichkommen 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6,09 5,33 6,52 3,42
Sonstige Verbindlichkeiten 18,62 21,68 23,92 32,02
Erhaltene Anzahlungen 0,00 0,00 0,00 0,00
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Kennzahlen

Gesamtverbindlichkeiten 65,99 61,25 63,39 70,87

Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Steinfurt in Mio. Euro 2019 bis 2021

Grunddaten Kernhaushalt 2019 2020
Verbindlichkeiten Kernhaushalt 88,47 104
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen von verbundenen Unternehmen 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 0,12 0,16
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Sondervermdgen 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von Sondervermégen 0,00 0,00
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0,66 0,60
Ausleihungen an Sondervermdgen 0,00 0,00
Forderungen gegenuber verbundenen Unternehmen 1,07 0,57
Forderungen gegeniiber Sondervermdgen 0,00 0,00
Grunddaten Beteiligungen*

Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen 12,02 11,48
Gibt es zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander? ja ja
Wenn ja, in welcher Héhe? 0,48 0,45
Gesamtverbindlichkeiten Konzern 95,40 112

* Berucksichtigt wurden die Mehrheitsbeteiligungen Beteiligungsgesellschaf des Kreises Steinfurt mbH, Gesellschaft zur Férderung gemeinnutziger Zwecke im Kreis Steinfurt, WertArbeit
Steinfurt gGmbH, Entsorgungsgesellschaft Steinfurt mbH, Wirtschaftsférderungs- und Entwicklungsgesellschaft Steinfurt mbH, Jobcenter Kreis Steinfurt AGR, Naturschutzstiftung Kreis
Steinfurt, Milldeponie Altenberge Photovoltaikanlage GmbH & Co. KG sowie Biogasanlage Altenberge Verwaltungsgesellschaft mbH.
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Tabelle 9: Schulden Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2016 bis 2021

Kennzahlen

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten flr Investitionen 31,19 29,05 28,67 28,77 29,67 34,20 28,58
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 0,00 0,00 0,00 3,34 3,30 3,12 6,11
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaftlich gleichkommen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4,88 8,96 8,67 13,93 7,71 9,57 10,66
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 16,87 16,21 18,96 19,65 21,46 23,53 22,36
Sonstige Verbindlichkeiten -2,31 -2,37 -0,32 0,22 0,31 0,40 0,68
Erhaltene Anzahlungen 11,65 13,27 13,79 20,69 26,03 33,60 36,35
Verbindlichkeiten 62,29 65,12 69,77 86,61 88,47 104 105
Ruickstellungen 198 205 205 206 211 218 224
Sonderposten fiir den Gebihrenausgleich 6,09 6,76 6,81 5,00 5,16 10,32 3,77
Schulden 266 277 282 297 305 333 333

Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2015 bis 2025

Kennzahlen 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Jahresergebnis 2,25 -0,73 3,56 5,62 -1,66 5,60 -5,57 0,00 0,00 0,00 0,00
Schllsselzuweisungen vom Land 65,79 68,40 69,26 75,96 80,00 78,86 82,43 86,18 83,93 87,71 91,83
Allgemeine Kreisumlage 162 169 173 173 173 184 185 194 209 213 217
Sonderumlage nach § 56 ¢ KrO NRW 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe Standardbereinigungen 227 237 243 249 253 263 267 280 293 301 309
Saldo der Sondereffekte -0,02 0,00 -0,32 -1,49 -4,82 0,17 k.A. 0,00 0,00 0,00 0,00
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Kennzahlen 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Bereinigtes Jahresergebnis -225 -238 -239 -242 -250 -258 -273 -280 -293 -301 -309
Abweichung vom Basisjahr 0,00 -12,95 -13,73 -17,21 -25,03 -32,58 -47,63 -54,98 -67,47 -75,62 -83,97

Ist-Werte bis 2021, ab 2022 Plan-Daten

Tabelle 11: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen* Kreis Steinfurt in Mio. Euro 2015 bis 2025

Kennzahlen 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 2025

Bereinigtes Jahresergebnis -225 -238 -239 -242 -250 -258 -273 -280 -293 -301 -309
Teilergebnis Produktbereich Soziale Leistungen -65,71 -69,82 -67,04 -66,37 -70,01 -68,90 -70,89 -74,57 -77,00 -78,83 -81,74
;?Iii':;i:f:is Produktbereich Kinder-, Jugend- und Fa- 5229 5695  -5941 6260  -67.99  -8076  -8825  -97,03  -9832 -100 -103
Jugendamtsumlage 53,40 57,88 60,86 66,52 74,14 82,07 94,49 100 102 104 106
Landschaftsumlage 90,15 96,81 104 106 105 111 115 121 131 137 140
Saldo Sozialleistungen -155 -166 -170 -168 -169 -178 -179 -192 -205 -212 -218

Bereinigtes Jahresergebnis ohne ,Sozialleistun-

gen® -70,37 -72,37 -68,91 -74,33 -81,15 79,22 -93,55 -87,81 -87,89 -88,93 -91,06

Abweichung vom Basisjahr ohne ,Sozialleistungen® 0,00 -2,00 1,46 -3,96 -10,78 -8,85 -23,18 -17,44 -17,52 -18,57 -20,69

Ist-Werte bis 2021, ab 2022 Plan-Daten
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2. Tax Compliance Management System

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung des Kreises Steinfurt im Priifgebiet Tax
Compliance Management System stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Tax Compliance Management System (TCMS)

Der Kreis Steinfurt hat sich frihzeitig mit dem Thema Tax Compliance beschéftigt. Fur die Ein-
fuhrung des TCMS wurde eine Projektgruppe gegriindet. Diese hat bereits wesentliche Projekt-
schritte zur Einflihrung des TCMS, teilweise durch die Unterstlitzung von einer Steuerbera-
tungskanzlei, abgeschlossen.

Derzeit ist keine Dienstanweisung zum TCMS in Kraft. Der Kreis hat jedoch bereits einen Ent-
wurf eines TCMS-Handbuches erstellt. Dieses soll mit dem Charakter einer Dienstanweisung
voraussichtlich am 01. Juli 2023 in Kraft treten. Es besteht Optimierungsbedarf bei der Risiko-
analyse und dem Berichtswesen. Die Prozessablaufe zu den Umsatzsteuervoranmeldungen
und —erklarungen sollten skizziert und in das TCMS-Handbuch aufgenommen werden.

Der vorliegende Bericht bildet den Sachstand beim Kreis Steinfurt im Januar 2023 ab.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Kreise missen durch geeignete Mallnahmen die Befolgung der Steuergesetze sicherstel-
len. Die Gesamtheit aller Maflnahmen, welche zur Organisation der steuerlichen Angelegenhei-
ten der Kreise notwendig sind, wird als Tax Compliance Management System (TCMS) bezeich-
net. Ein TCMS dient der Uberwachung und Steuerung von Steuerrisiken.

Im Prifgebiet Tax Compliance Management System priift die gpaNRW ausgewahlte Bestand-
teile des TCMS, die wesentlich zu dessen Wirksamkeit beitragen. Es handelt sich dabei um fol-
gende Bestandteile:

e Einrichtung von Organisationsstrukturen und Zustandigkeiten,

e Erfassung und Beschreibung aller Aufgaben im Zusammenhang mit der steuerlichen
Pflichterflillung (Bestands- und Risikoanalyse),

¢ Informationsbeschaffung und -bereitstellung,

e Prozesse der Umsatzsteuervoranmeldung und -erklarung sowie
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« Uberwachung und Verbesserung des TCMS.

Wir nehmen vorhandene Prozesse auf und stellen diese in unserem Bericht dar, um dem Kreis
Hilfestellung zu geben. Ziel unserer Prifung ist es, Prozessrisiken und -licken zu identifizieren
und Empfehlungen zur Optimierung des Einflhrungsprozesses und zur Weiterentwicklung des
TCMS zu geben.

Mithilfe eines standardisierten Interviews erheben wir den aktuellen Stand des Einflihrungspro-
zesses und nehmen die Regelungen fir die Fortentwicklung des TCMS in den Blick. In unsere
Prifung beziehen wir vorhandene Dokumente des Kreises (z. B. Dienstanweisungen, Richtli-
nien zum TCMS), ggf. auch in einer Entwurfsfassung, ein. Unser Schwerpunkt liegt auf den Pro-
zessen im Zusammenhang mit den erweiterten Umsatzsteuerverpflichtungen durch die Einflih-
rung des § 2b Umsatzsteuergesetz (UStG). Die Einrichtung eines wirksamen TCMS ist als dy-
namischer Prozess zu verstehen. Vor dem Hintergrund der gesetzlichen Fristen zur Umsatz-
steuerpflicht haben die Kreise zwischen dem Zeitpunkt der Ist-Aufnahme und dem Abschluss-
bericht noch viele MalRnahmen umgesetzt. Soweit der Kreis Steinfurt unsere Empfehlungen im
Prufungsverlauf bereits umgesetzt hat, haben wir dies im Bericht erganzt.

Die Prifung der gpaNRW erfolgt unabhangig von einer Einzelfallprifung der Finanzverwaltung
und liefert keine Aussage zum potenziellen Ergebnis einer zukiinftigen Prifung der Finanzver-
waltung.

2.3 Ausgangslage

Die Kreise erflllen vielfaltige Aufgaben. Die steuerliche Wirdigung dieser Aufgaben ist eine zu-
nehmende Herausforderung, insbesondere durch sich standig verandernde und komplexer wer-
dende Steuergesetze. Dies hat sich mit der Einflihrung des § 2b UStG weiter verstarkt, da diese
Vorschrift die Steuerpflicht der Kreise noch einmal deutlich ausweitet.

Der Kreis Steinfurt hat von der Ubergangsregelung des § 27 Abs. 22 UStG Gebrauch gemacht
und wendet Uber eine Optionserklarung gegeniber dem Finanzamt weiterhin die alte Rechts-
lage an. Die bis zum 31. Dezember 2022 gultige Optionsfrist wurde vom Gesetzgeber im De-
zember 2022 erneut um zwei Jahre verlangert. Hierdurch ist der Kreis Steinfurt bis zum 31. De-
zember 2024 nur mit seinen Betrieben gewerblicher Art (BgA) umsatzsteuerpflichtig. Zu den be-
deutendsten BgA des Kreises Steinfurt zahlen unter anderem der ,BgA Personalgestellung®,
,BgA Brandmeldeanlagen® sowie der ,BgA Feinstaubplaketten®.

Ab dem 01. Januar 2025 muss der Kreis Steinfurt die Regelung des § 2b UStG und die damit
einhergehende Ausweitung der Umsatzsteuerpflicht beachten. Die Einfiihrung eines TCMS ge-
winnt damit fir den Kreis Steinfurt stark an Relevanz.

Die Missachtung von Steuergesetzen kann straf- und buf3geldrechtliche Konsequenzen mit sich
bringen, wenn sie vorsatzlich oder leichtfertig begangen wurde. Bei Nichteinhaltung von Steuer-
gesetzen kdnnen zudem finanzielle Belastungen durch Verspatungszuschlage, Mahngebihren
und Zinsaufwendungen entstehen.
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Fir die Kreise ist daher ein wirksames TCMS zur Uberwachung und Steuerung von Steuerrisi-
ken unbedingt geboten. Ein TCMS kann zudem zum Nachweis gegeniiber dem Finanzamt die-
nen, dass bei Missachtung von Steuergesetzen kein Vorsatz oder Leichtfertigkeit vorliegen. Ein
wirksames TCMS schiitzt somit den Kreis und seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

2.4 Zeit- und Projektplan zur EinfUhrung eines TCMS

+ Der Kreis Steinfurt verfiugt Uber einen Zeit- und Projektplan mit Zustandigkeiten. Der Einflh-
rungsprozess ist bereits weit fortgeschritten.

Grundlage fiir den Prozess zur Einfiihrung eines TCMS ist ein Zeit- und Projektplan.

Der Zeit- und Projektplan sollte konkrete und realistische zeitliche Vorgaben sowie klare Zu-
sténdigkeiten und Verantwortlichkeiten fiir die einzelnen Projektschritte enthalten. Er sollte min-
destens dem Verwaltungsvorstand und den am Projekt zur Einfiihrung des TCMS Beteiligten
bekannt sein.

Der Kreis Steinfurt hat zur fristgerechten Einfiihrung des TCMS und der Umsetzung des § 2b
UStG eine Projektgruppe mit insgesamt drei Mitgliedern gegriindet. Die Projektgruppe ist feder-
fuhrend fur den Projektplan und die Einfihrung des TCMS zustandig. Jedes Mitglied der Pro-
jektgruppe hat feste Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten. Die gesamten Organisationsein-
heiten der Kreisverwaltung wurden in drei Bereiche unterteilt und jedem Mitglied der Projekt-
gruppe ein Bereich zugeordnet. Die Mitglieder der Projektgruppe dienen als Ansprechpersonen
fur ihre Organisationseinheiten und sind fur die Einfihrung bzw. Umsetzung des Projektplans
zustandig.

Der Projektplan wird ausschlieBlich innerhalb der Kdmmerei abgestimmt und fortgeschrieben.
Die Kdmmerei hat in einer Infoveranstaltung zu Beginn des Projekts den Amtsleitungen, den
Dezernenten und dem Landrat den Projektplan bekanntgegeben.

2.5 Prufung ausgewahlter Bestandteile des TCMS

Zur Einrichtung eines TCMS miissen Organisationsstrukturen geschaffen und Zustandigkeiten
festgelegt werden. Eine wesentliche Grundlage des TCMS ist die Bestands- und Risikoanalyse.
Die Informationsbeschaffung des Kreises sowie die Informationsbereitstellung innerhalb der
Kreisverwaltung sind weitere wichtige Bestandteile innerhalb des TCMS. Die Wirksamkeit eines
TCMS kann sich nur entfalten, wenn dieses in die Organisation und Prozesse des Kreises ein-
gegliedert ist. Zentrale Prozesse innerhalb des TCMS sind die Umsatzsteuervoranmeldung und
-erklarung. Uber das TCMS muss sichergestellt werden, dass alle notwendigen Informationen
und Daten vollstandig in der Umsatzsteuervoranmeldung und -erklarung bertcksichtigt werden.
Nach der erstmaligen Einrichtung des TCMS muss dieses iberwacht und weiterentwickelt wer-
den.
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Ausgewahlite Bestandteile des TCMS

Organisations-
strukturen und
Zustandigkeiten

/

Uberwachung und Bestands- und
Verbesserung Risikoanalyse

Prozesse des
TCMS Informations-
(hier: USt- beschaffung und
Voranmeldung und -bereitstellung
-erklarung)

251 Organisationsstrukturen und Zustandigkeiten

+ Feststellung
Der Kreis Steinfurt hat die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten in einem TCMS-Hand-
buch, das den Charakter eine Dienstanweisung hat, im Entwurf geregelt. Handlungsbedarf
besteht hinsichtlich der Bekanntgabe des TCMS-Handbuches innerhalb der Kreisverwaltung
und Benennung der Vertretungsregelungen fir die Ansprechpersonen.

Ein Kreis sollte die Zustédndigkeiten und Verantwortlichkeiten durch Verwaltungs- und Dienstan-
weisungen praxisorientiert regeln. An die Regelungen formulieren wir folgende Anforderungen:

e Fiir die Einfiihrung und Fortflihrung eines TCMS sowie die Einhaltung der steuerlichen
Pflichten sollten ausreichende Personalkapazitdten zur Verfligung gestellt werden.

e Das Personal sollte fiir die Aufgabe ausreichend qualifiziert sein. Der Umfang und die
Qualifikation des Personals hdngt davon ab, ob und in welchem Umfang der Kreis ex-
terne Unterstiitzung, beispielsweise durch Steuerberater, hinzuzieht.
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e Im Rahmen der Zusténdigkeitsregelungen sollte eine Person benannt werden, die den
Prozess der Einrichtung eines TCMS und die anschlieBende Weiterentwicklung federfiih-
rend lbernimmt.

o Es sollte einen Ansprechpartner oder eine Ansprechpartnerin fiir fachliche Fragen geben.

e Fiir den Informationsfluss von steuerlichen Sachverhalten von den Fachabteilungen zu
der Steuerabteilung sollten zustandige Personen in den Fachabteilungen benannt wer-
den.

o Fur sémtliche Zusténdigkeiten und Verantwortlichkeiten sollten Vertretungsregelungen
implementiert sein.

Der Kreis Steinfurt hat ein Handbuch zur Erfullung der steuerrechtlichen Verpflichtungen
(TCMS-Handbuch) im Entwurf erstellt. Das Handbuch stellt fiir die Bediensteten eine Dienstan-
weisung dar und soll voraussichtlich zum 01. Juli in Kraft treten. Das TCMS-Handbuch richtet
sich an alle Bediensteten der Kreisverwaltung und regelt unter anderem die Steuerpflichten des
Kreises zu folgenden Steuerarten:

¢ Umsatzsteuer,
o Korperschaft- und Gewerbesteuer und,
o Einkommensteuer.

+ Empfehlung
Der Kreis sollte wie geplant das TCMS-Handbuch erlassen, um die Grundlage fiir die Einbin-
dung der Regelungen in die Praxis zu schaffen.

Im TCMS- Handbuch sind folgende Aufgaben geregelt:
o steuerliche Einordnung der Vertrage,
e Aufdeckung der innergemeinschaftlichen Lieferungen,
e Prifung der Eingangsrechnungen und Erstellung der Ausgangsrechnungen.

Dariber hinaus hat der Kreis Steinfurt eine Dienstanweisung fir ein Vertragsmanagement zum
01. Januar 2023 erlassen. Die Dienstanweisung regelt die Mitwirkungspflichten der Mitarbeiten-
den bei Alt- und Neuvertragen.

Wie bereits erwahnt, ist die Projektgruppe fir die Einfihrung des TCMS verantwortlich. Der
Kreis hat keine konkrete Person als Tax Compliance Officer benannt. Vielmehr sieht der Kreis
die Mitarbeitenden der Kdmmerei als eine sogenannte Clear- und Beratungsstelle. Die Haupt-
verantwortung Ubernimmt die Amtsleitung der Kdmmerei. Eine Steuerberatungsgesellschaft un-
terstitzt das Team fachlich. Die Sachgebietsleiterin der Kdmmerei und das Rechnungspru-
fungsamt sind ebenfalls unterstiitzend tatig.

Die Mitglieder der Projektgruppe dienen zunachst mit festen Zustandigkeiten als Ansprechper-
sonen bei der Beurteilung von steuerlichen Fragen fir die Fachdmter. Darliber hinaus sind die
Mitglieder der Projektgruppe als Bindeglied zwischen Amtern und der Steuerberatungsgesell-
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schaft tatig. Die Dezernenten, Amtsleitungen und Sachgebietsleitungen sind fiir die steuerrecht-
liche Aufgabenerledigung in ihren Zusténdigkeitsbereichen verantwortlich. Nach Aussage des

Kreises hat jedes Fachamt eine Ansprechperson benannt, die als Bindeglied zwischen der Pro-
jektgruppe und dem Fachamt dient. Vertretungen fiir die Ansprechpersonen sind nicht benannt.

+ Empfehlung
Der Kreis sollte Vertretungsregelungen fir die Ansprechpersonen in den einzelnen Facham-
tern benennen.

In einem Rundschreiben hat der Kreis die Ansprechpersonen der Fachamter tiber die Aufga-
ben, die im TCMS-Handbuch beschrieben sind, informiert. Die Ansprechpersonen haben zu
den Themen in Herbst 2022 Schulungen erhalten.

2.5.2 Bestands- und Risikoanalyse

» Feststellung
Der Kreis Steinfurt hat friihzeitig eine Bestandsanalyse durchgefiihrt. Der Kreis sollte die Ri-
sikoanalyse vervollstandigen.

Ein Kreis sollte einen Prozess eingerichtet haben, der eine laufende Bestands- und Risikoana-
lyse gewéhrleistet. Der Prozess sollte sicherstellen, dass

e eine vollstdndige Bestandsanalyse durchgefiihrt wird, in der alle Sachverhalte auf eine
mogliche Steuerpflicht liberpriift werden,

e alle Haushaltspositionen und alle Vertrage in den Blick genommen werden,

o die Fachabteilung beteiligt wird, damit notwendige Informationen fiir die Beurteilung der
Steuerbarkeit bzw. der Steuerpflicht einbezogen werden,

o die relevanten Sachverhalte auf mégliche steuerliche Risiken Uberpriift werden (Risiko-
analyse),

o die Risiken bewertet und MalRnahmen erarbeitet werden, um die Risiken zu minimieren,

e eine laufende Fortschreibung gewéhrleistet ist, die verdnderte und neue Sachverhalte be-
riicksichtigt und

e die Arbeitsschritte und die Ergebnisse der Bestands- und Risikoanalyse dokumentiert
werden.

Um alle Vertrdge (berpriifen zu kénnen, sollte auf ein Vertragsmanagement zuriickgegriffen
werden. Mindestens jedoch sollte der Uberpriifung eine sorgféltige Vertragsinventur vorange-
stellt werden.

Bestandsanalyse

Der Kreis Steinfurt hat in 2018 eine erstmalige Ertrags- und Vertragsanalyse auf Grundlage
der Buchfiihrungsdaten 2017 durchgefiihrt. Aus den Daten hat die Projektgruppe Erfassungslis-
ten Uber die steuerrelevanten Einnahmen erstellt und den Ansprechpersonen vorgelegt.

JPANRW Seite 82 von 319




+ Kreis Steinfurt  Tax Compliance Management System + 050.010.040_02534

Die Bestandsanalyse erfolgte in folgenden Schritten:

¢ In 2018 informierte der Landrat alle Mitarbeitenden der Kreisverwaltung mit einem Rund-
schreiben Uber die Einfihrung des TCMS. Anschlielend fand eine Informationsveranstal-
tung fir die Ansprechpersonen der Fachamter statt. In der Informationsveranstaltung
wurden den Ansprechpersonen allgemeine Informationen vermittelt und der Ablaufplan
vorgestellt.

¢ Die Projektgruppe hat in Zusammenarbeit mit der Steuerberatungsgesellschaft die Ein-
nahmenpositionen mit den Ansprechpersonen besprochen und auch auf diesem Wege
neue Einnahmensachverhalte oder Einnahmen ohne Geldfluss aufgedeckt. Im Rahmen
der Gesprache hat die Projektgruppe die relevanten Vertrage gesichtet. Die Erfassungs-
liste diente als Gesprachsgrundlage mit den Ansprechpersonen.

e Basierend auf den Buchfiihrungsdaten 2021 hat die Projektgruppe in 2022 die Erfas-
sungslisten erganzt und den Ansprechpersonen zur Prifung vorgelegt.

Der Kreis Steinfurt hat zum 01. Januar 2023 ein zentrales Vertragsmanagement mit einer zent-
ralen Vertragsdatenbank eingefuhrt Die Fachamter sind seitdem durch die Dienstanweisung
verpflichtet eine elektronische Datenbank mit den Altvertradgen aufzubauen und alle steuerrecht-
lich relevante Neuvertrage direkt in die Datenbank einzupflegen. Nach Aussage des Kreises
wurden alle ertragsrelevanten Vertrage des Kreises durch die Ansprechpersonen der Facham-
ter gesichtet.

Risikoanalyse

Der Kreis Steinfurt hat alle Fachamter, die im Fokus des TCMS stehen, in dem TCMS-Hand-
buch aufgelistet und steuerrechtlich beurteilt. So zum Beispiel das Amt 16 ,Amt fur IT und Digi-
talisierung®, das IT-Dienstleistungen fur Dritte aulRerhalb der Kreisverwaltung erbringt. Mit dieser
Tatigkeit wird das Amt ab dem 01. Januar 2025 umsatzsteuerpflichtig. Darlber hinaus sind im
Entwurf des TCMS-Handbuches die allgemeinen Ablaufe einer Risikoanalyse (Risikoidentifizie-
rung, Risikobewertung, MaRnahmen zur Risikobewaltigung und -Uberwachung und Dokumenta-
tion) dargestellt. Eine erneute vollstandige und systematische Analyse der Steuerrisiken der
Kreisverwaltung plant der Kreis im laufenden Jahr durchzufiihren.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte eine vervollstandigende Risikoanalyse durchflihren und dokumen-
tieren. Im Rahmen der Analyse sollten konkrete Malnahmen zur Minimierung der Risiken
erarbeitet werden.

Fortschreibung

Nach Aussage des Kreises sind die Amtsleitungen dazu verpflichtet einmal jahrlich eine Aktuali-
sierung der Bestandsanalyse im Form einer Vollstandigkeitserklarung an die Projektgruppe zur
Verfligung zu stellen. Ein Muster fir die Vollstandigkeitserklarung soll in das TCMS-Handbuch
mit aufgenommen werden. Fir die laufende Fortschreibung der Risikoanalyse bestehen derzeit
noch keine konkreten Planungen.
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253 Informationsbeschaffung und —bereitstellung

» Feststellung
Beim Kreis Steinfurt sind Prozesse zur Informationsbeschaffung und — bereitstellung vorhan-
den. Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich des Berichtswesens.

Ein Kreis sollte Prozesse fiir die Informationsbeschaffung und -bereitstellung zum Thema Tax
Compliance festlegen und diese, zum Beispiel in einer Dienstanweisung, schriftlich regeln. Die
gpaNRW hélt folgende Mindeststandards flir erforderlich:

e Zur Bekanntmachung des Themas Tax Compliance und der eingerichteten Prozesse
zum TCMS sollten innerhalb der gesamten Verwaltung Basisinformationen durch Infor-
mationsveranstaltungen und ergénzend, zum Beispiel tiber Newsletter, vermittelt werden.

e Insbesondere fiir die ndher mit dem TCMS oder mit steuerrechtlichen Beurteilungen be-
trauten Personen sollte der Kreis Informationsprozesse einrichten. Hierfiir ist zundchst
sicherzustellen, dass der Kreis alle wichtigen Regelungen und Informationen (z. B. Ge-
setze, BMF-Schreiben, Urteile) vorhélt und tiber Anderungen laufend informiert ist. Die
Regelungen und Informationen sollten an zentraler Stelle bereitgestellt werden.

e Zusétzlich sollten die mit steuerrechtlichen Aufgaben betrauten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter nach ihren Bediirfnissen laufend geschult werden. Dies sollte sowohl konkrete
Steuerthemen umfassen als auch grundsétzliche Schulungen zum TCMS (z. B. fiir neue
Mitarbeiter, bei neuen Vertretungsregelungen oder zur Auffrischung). Schulungen kénnen
sowohl intern als auch extern erfolgen.

e Zur Information des Verwaltungsvorstandes sollte der Kreis ein regelméafliges Berichtswe-
sen zur Einfiihrung und Fortentwicklung des TCMS einrichten. Zusétzlich sollte der Kreis
anlassbezogene Ad-hoc Berichte an den Verwaltungsvorstand erstellen, z. B. anldsslich
Gesetzesédnderungen oder der Veréffentlichung relevanter Schreiben des Bundesfinanz-
ministeriums. Dabei ist darauf zu achten, dass die Unterrichtung des Verwaltungsvorstan-
des dokumentiert wird.

Der Kreis Steinfurt hat alle Mitarbeitenden friihzeitig Gber ein Rundschreiben tUber die wesentli-
chen Informationen zum Thema Tax Compliance informiert. Fir alle relevanten Informationen
hat der Kreis eine eigene Rubrik ,Steuern - Umsatzsteuer® im Intranet eingerichtet. Die Intranet-
seite dient als Ablageort fir alle Rundschreiben, Prasentation der Informationsveranstaltungen
und klnftig auch fir das TCMS-Handbuch. Die Ansprechpersonen der Projektgruppe sind
ebenfalls namentlich aufgefiihrt. Der Kreis nutzt fiir die Beschaffung von Informationen zu steu-
erlichen Themen Newsletter verschiedener Organisationen. Die Information werden in der Kam-
merei gesichtet und den Fachordner abgelegt. Soweit Informationen fiir die Ansprechpersonen
in den Fachamtern relevant sind, werden diese zudem per Email weitergegeben.

Der Kreis Steinfurt hat folgende Fortbildungs- und Dokumentationspflicht in den Entwurf des
TCMS —Handbuches aufgenommen:

o Einmal jahrlich erfolgt eine Informationsveranstaltung durch die Kdmmerei fir alle Mitar-
beitenden.
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¢ Mindestens einmal jahrlich nehmen die Mitarbeitenden der Kdmmerei an einer Fortbil-
dungsveranstaltung zum kommunalen Steuerrecht teil.

Derzeit hat der Kreis Steinfurt kein regelmafiges, schriftliches Berichtswesen zum TCMS an
den Verwaltungsvorstand eingefihrt. Zurzeit berichtet der Kdmmerer dem Verwaltungsvorstand
anlassbezogen zu steuerlichen Themen. Regelmafige und schriftliche Berichte zum TCMS —
beispielsweise zur Umsetzung und Weiterentwicklung von TCMS-MaRnahmen — erfiillen wich-
tige Informations- und Dokumentationszwecke.

+ Empfehlung
Dem Verwaltungsvorstand sollte regelmafig halbjahrlich zum TCMS berichtet werden.

254 Prozesse Umsatzsteuervoranmeldung und —erklarung

» Feststellung
Die Prozesse zur Erstellung der Umsatzsteuervoranmeldungen und —erklarungen sind gut
ausgestaltet. Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich der schriftlichen Skizzierung der Pro-
zessablaufe.

Ein Kreis sollte die Prozesse so ausgestalten, dass Steuervoranmeldungen bzw. Steuererkla-
rungen korrekt, vollstdndig und rechtzeitig erfolgen. Daher sollte er neben klaren Regelungen

von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten auch die Abldufe und Mitwirkungspflichten in ei-
ner Dienstanweisung regeln. Er sollte unter anderem feste Ansprechpersonen sowie Vertreter
oder Vertreterinnen je Facheinheit benennen.

Um die besonderen Sorgfaltspflichten innerhalb des Prozesses sicherzustellen, sollte der Kreis
detaillierte Vorgaben zu folgenden Aspekten regein:

o Vier-Augen-Prinzip (Plausibilisierung und Kontrolle der Zahlen der Voranmeldung oder
Steuererkléarung),

e Unterschriftenregelungen,
e Terminplanungen und Fristenkontrollen.

Der Kreis Steinfurt hat die Bearbeitung von Eingang- und Ausgangsrechnungen weitestgehend
digitalisiert. Im Rahmen von standardisierten Rechnungsworkflows prifen und kontieren ge-
schulte Sachbearbeitungen die Eingangs- und Ausgangsrechnungen im Dokumentenmanage-
mentsystem. Die Geschaftsbuchhaltung plausibilisiert die Kontierung der Rechnungen im Doku-
mentenmanagementsystem bevor diese in die Buchhaltungssoftware ibernommen werden. In
der Buchhaltungssoftware sind fiir steuerrelevante Vorgange spezielle Kostenstellen und Kos-
tentrager eingerichtet sowie entsprechende Steuerschliisseln hinterlegt. Ein Mitarbeiter bzw.
eine Mitarbeiterin der Kdmmerei zieht die fir die Umsatzsteuervoranmeldungen und —erklarun-
gen relevanten Daten aus der Buchhaltungssoftware, verprobt diese stichprobenartig und
nimmt bei Unklarheiten Kontakt zur zustandigen Ansprechperson des jeweiligen Fachamtes
auf. Zusatzlich erfolgen stichprobenhafte Kontrollen zu Spezialféllen, beispielsweise Falle des
innergemeinschaftlichen Erwerbs. Seit dem 01. Januar 2023 werden die verprobten Daten auto-
matisch aus der Buchhaltungssoftware ausgelesen, in die Umsatzsteuervoranmeldung tber-
nommen und elektronisch an das Finanzamt Ubermittelt. Die monatlichen Zahlungsanweisun-
gen zu den Umsatzsteueranmeldungen werden von der Kdmmereileitung mitgezeichnet.
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Die Erstellung der jahrlichen Umsatzsteuererklarung Gbernimmt die Steuerberatungsgesell-
schaft in engem Austausch mit der Kdmmerei. Hierflr werden alle Voranmeldungen mit den tat-
sachlichen Daten aus der Buchhaltungssoftware verglichen und Unstimmigkeiten mit den An-
sprechpersonen der Fachamter geklart. Die Umsatzsteuerjahreserklarung wird dem Landrat zur
Unterschrift vorgelegt.

Die Prozesse zur Umsatzsteuervoranmeldung und -erklarung sind nicht schriftlich geregelt. Das
TCMS-Handbuch enthalt lediglich Angaben zu den Zusténdigkeiten und zu den relevanten Fris-
ten und Terminen fir die umsatzsteuerrelevanten Sachverhalte (Uberwachung durch die Kam-
merei).

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte den Prozessablauf fiir die Erstellung der Umsatzsteuervoranmel-
dungen und — erklarungen skizzieren und in das TCMS-Handbuch aufnehmen. Hierzu sollte
der Kreis die einzelnen Arbeitsschritte verbindlich regeln.

2.5.5 Uberwachung und Verbesserung des TCMS

Die Uberwachung und Verbesserung schlieRen sich als Daueraufgaben an die Einrichtung ei-
nes TCMS an. Die Uberwachung dient dazu, sicherzustellen, dass die vorhandenen Regelun-
gen des TCMS eingehalten werden.

Als Daueraufgabe sollte regelmafig hinterfragt werden, ob die Summe der vorhandenen Rege-
lungen des TCMS ausreichend ist. Ziel ist es, Verbesserungs- und Weiterentwicklungsbedarf zu
erkennen.

+ Feststellung
Der Kreis Steinfurt plant die Revision des TCMS-Handbuches. Weitere Malinahmen hin-
sichtlich der Uberwachung und Verbesserung sind zurzeit nicht eingeplant.

Ein Kreis sollte das TCMS durch regelméaflige Kontrollen laufend liberwachen. Er sollte die Er-
gebnisse dokumentieren und an die TCMS-Verantwortlichen kommunizieren, damit diese Ver-
besserungen vornehmen kénnen.

Die Prozesse zur Uberwachung und Verbesserung sollte der Kreis in einer Dienstanweisung re-
geln

Der Kreis Steinfurt hat im Entwurf des TCMS-Handbuches geregelt, dass die Amtsleitung der
Kammerei fur die Revision des Handbuches zustandig ist. Die Revision ist einmal im Jahr
durchzufiihren, die Anderungen sind zu dokumentieren und der Verwaltungsleitung vorzulegen.

Der Kreis hat keine Regelungen zur Uberwachung geregelt. Um die Funktionalitdt des TCMS zu
Uberpriifen, kénnte der Kreis beispielweise folgende UberwachungsmaRnahmen einfiihren:

¢ regelmaBige stichprobenhafte Kontrollen neuer Ertragsarten und neuer Vertrage,
« Uberprifung der Aufgabeerfiillung der Ansprechpersonen,
« Uberpriifung der Prozessablaufe in angemessen Abstanden,

e Wahrnehmung notwendiger Schulungs- und FortbildungsmafRnahmen.
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+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte die Kontrollen einfiihren, sodass regelmafige Kontrollen der Pro-

zesse des TCMS durchgefihrt werden kénnen. Die Kontrollen sollen verbindlich geregelt
werden. Die Durchfiihrung und Ergebnisse der Kontrollen sollten dokumentiert werden.
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2.6 Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2022/2023 — Tax Compliance Management Sys-
tem

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Priifung ausgewahliter Bestandteile des TCMS
Der Kreis Steinfurt hat die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten in einem
TCMS-Handbuch, das den Charakter e|.ne F)|enstanwe|sung hat, im Entwurf Der Kreis sollte wie geplant das TCMS-Handbuch erlassen, um die
F1 | geregelt. Handlungsbedarf besteht hinsichtlich der Bekanntgabe des TCMS- 80 E1.1 Grundlage fiir die Einbindung der Regelunaen in die Praxis zu schaffen 81
Handbuches innerhalb der Kreisverwaltung und Benennung der Vertretungsre- 9 9 9 9 ’
gelungen fir die Ansprechpersonen.
Der Kreis sollte Vertretungsregelungen fiir die Ansprechpersonen in den
E12 . 82
einzelnen Fachamtern benennen.
Der Kreis Steinfurt hat frihzeitig eine Bestandsanalyse durchgefihrt. Der Kreis
F2 o - 82
sollte die Risikoanalyse vervollstandigen.
Beim Kreis Steinfurt sind Prozesse zur Informationsbeschaffung und — bereit- s —
F3 | stellung vorhanden. Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich des Berichtswe- 84 E3 I?em Verwaltungsvorstand sollte regelmiltig halbjahriich zum TCMS be- 85
richtet werden.
sens.
Die Prozesse zur Erstellung der Umsatzsteuervoranmeldungen und —erklarun- Der Kreis Steinfurt sollte den Prozesselzlblauf fr d|.e {Erstellung .der Um-
. - R . satzsteuervoranmeldungen und — erklarungen skizzieren und in das
F4 | gen sind gut ausgestaltet. Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich der schriftli- 85  E4 . N 86
i N TCMS-Handbuch aufnehmen. Hierzu sollte der Kreis die einzelnen Ar-
chen Skizzierung der Prozessablaufe. . . L
beitsschritte verbindlich regeln.
Der Kreis Steinfurt plant die Revision des TCMS-Handbuches. Weitere MaR- Der Kreis Steinfurt sollte die Kontrollen e|nfur1ren, sodass rﬁ)gelmal&{ge
. - . . Kontrollen der Prozesse des TCMS durchgefiihrt werden kénnen. Die
F5 | nahmen hinsichtlich der Uberwachung und Verbesserung sind zurzeit nicht 86 E5 -~ . " 87
eingeplant Kontrollen sollen verbindlich geregelt werden. Die Durchflihrung und Er-
gepiant. gebnisse der Kontrollen sollten dokumentiert werden.
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3. Informationstechnik

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung des Kreises Steinfurt im Prifgebiet In-
formationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prufung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Davon ist insbesondere auch die Informationstechnik (IT) be-
troffen.

Die Corona-Pandemie stellt seit dem Frithjahr 2020 die Kreise vor die Herausforderung, ihre
Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstitzung mdéglichst flexibel zu gestalten. So missen viele Ver-
waltungsleistungen in kirzester Zeit unabhangig von Ort und Zeit abrufbar und leistbar sein.
Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgerate sowie die dahinterliegenden
Infrastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in den fiir 2020 dargestellten IT-
Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transformation nicht neu definiert, son-
dern lediglich beschleunigt. Die Kreise werden die geschaffenen Strukturen auch nach der Pan-
demie in weiten Teilen aufrechterhalten und ausbauen muissen. Insofern ist auch perspektivisch
mit einer hdheren IT-Durchdringung in der Verwaltung und mithin mit héheren IT-Kosten zu
rechnen, als es vor der Pandemie der Fall war.

Informationstechnik

Das vom Kreis Steinfurt seit Jahren praktizierte IT-Betriebsmodell erweist sich nach wie vor als
vorteilhaft. Der Einfluss auf die Ausgestaltung der IT-Leistungen ist grof3. Die hohe Flexibilitat
bei Entscheidungen Uber Produkte oder Dienstleistungen zur Aufgabenerflllung unterstitzt wirt-
schaftliches Handeln. Die IT-Kosten sind im Vergleich der Kreise auf einem moderaten Niveau.
Sie zeigen keine konkreten Anhaltspunkte fur Einsparungen, ohne dass daraus Risiken fur die
Leistungsqualitat und fir einen sicheren und ordnungsgemafen IT-Betrieb erwachsen kénnten.

Alle relevanten Aspekte der Bereitstellung und Betreuung der IT sind durch eine formalisierte
Strategie abgesichert. Dies schafft Verbindlichkeit und Orientierung sowohl fur die IT der Kreis-
verwaltung als auch fir die IT-Ausstattung der elf Schulen in Tragerschaft des Kreises Steinfurt.
Ebenso wird der komplexe und dynamische Prozess der digitalen Transformation Uber eine ent-
sprechende Digitalisierungsstrategie geplant und gesteuert. Der hohe Stellenwert der interkom-
munalen Zusammenarbeit fallt positiv auf. Dies gilt auch fur die externe wissenschaftliche Be-
gleitung des Gesamtprozesses und den Anspruch, die Einwohnerinnen und Einwohner sowie
ansassige Unternehmen im Kreis Steinfurt tiber ein entsprechendes Kommunikationskonzept
aktiv Uber die Ziele und den Weg der Digitalisierung zu informieren.
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Soweit die gpaNRW in dieser Priifung zu Einzelaspekten der IT Optimierungspotenziale identifi-
ziert hat, sind diese Potenziale in der Kreisverwaltung mehrheitlich bekannt. Der Kreis Steinfurt
reagierte bereits mit Ma3nahmen, die eine nennenswerte Verbesserung erwarten lassen. Vo-
raussichtlich wird daher kurz- bis mittelfristig die Gesamtsituation der IT noch positiver zu be-
werten sein als der in diesem Bericht dokumentierte Sachstand. Ein konkretes Beispiel flir eine
initiative Reaktion der zentralen IT auf ,Schwachstellen® ist die derzeitige Inventarisierung der
IT-Grundstruktur sowie der Hard- und Software in den elf Schulen des Kreises Steinfurt. Der
aufgrund der bisherigen Situation recht geringe Ressourcentiberblick zur Schul-IT wird sich
nach Abschluss der flichendeckenden Inventarisierung erheblich verbessern. Dies gilt gleicher-
malfen fir die Ausgestaltung des Prozesses zur Beschaffung der Infrastruktur, die das digitale
Lernen und Unterrichten in den Berufskollegs und Férderschulen des Kreises unterstitzt.

Eine recht unglnstige Situation zeigen die Rahmenbedingungen flr die Aufgabenerfillung der
ortlichen Rechnungsprifung, soweit es das Prifen der IT und das Prifen mit IT betrifft. Derzeit
versetzt die personelle und fachliche Situation das Rechnungsprifungsamt lediglich in die Lage,
einen Teil der rechtlich vorgeschriebenen Prifungshandlungen abzudecken. Aus Sicht der
gpaNRW sollte das RPA generell in alle maRgeblichen Prozesse und Mallnahmen der digitalen
Transformation eingebunden werden. Als unabhangige Instanz innerhalb der Kreisverwaltung
sollte die ortliche Priifung Risikoabschatzungen vornehmen sowie Aspekte wie die Vollstandig-
keit von Prozessaufnahmen oder Medienbruchfreiheit bewerten und bei Bedarf korrigierend Ein-
fluss nehmen kdnnen. Dies erfordert naturgemaf entsprechende personelle und fachliche Res-
sourcen. Diese stehen derzeit nicht zur Verfliigung.

Wie auch in den vorherigen tberortlichen Prifungen rundet ein im interkommunalen Vergleich
recht hohes Niveau der IT-Sicherheit das positive Bild der IT in der Kreisverwaltung Steinfurt
ab. Der Kreis zeigt erneut insgesamt sehr gut ausgepragte rdumliche, technische und organisa-
torische Rahmenbedingungen fir einen sicheren und ordnungsgemafen IT-Betrieb.

3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Fokus der IT-Prifung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, bertcksichtigen wir in unserer Prufung.

Die IT-Prifung erfasst damit insbesondere auch den Stand der Digitalisierung. Gegenstand ist
allerdings nur die digitale Transformation in der Verwaltung und nicht die Digitalisierung der Le-
bensbereiche aullerhalb der Verwaltung (Smart City).

Die IT-Prufung der gpaNRW verfolgt die Ziele,
e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e praxisnahe Optimierungsansatze aufzuzeigen, die andernorts bereits erfolgreich prakti-
ziert werden,
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¢ Konsolidierungsmdglichkeiten, insbesondere durch das ,Sparen mit IT, aufzuzeigen, so-
wie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Frageb-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Um Uber die heterogenen IT-Betriebsmodelle al-
ler Kreise hinweg eine optimale Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kdnnen, haben wir die Kos-

ten detailliert aus Einzelpositionen der Anlagen- und Finanzbuchhaltung aufgearbeitet, klassifi-
ziert und erfasst.

Im Verlauf der Prifung hat die gpaNRW bereits Sachstande und Zwischenerkenntnisse doku-
mentiert und mit der Verwaltung kommuniziert. Der vorliegende Prifungsbericht greift nun we-
sentliche Inhaltspunkte abschlieend auf und wertet diese im interkommunalen Vergleich.

3.3 I T-Profil

Die Bereitstellung der IT ist keine originare Verwaltungstatigkeit, sondern das notwendige Mittel
zum Zweck. Sie dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstitzen und dabei den
Prozess zur Leistungserstellung mdéglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlichkeit der IT be-
misst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am damit erreich-
ten Nutzen. Diesen Nutzen monetar bemessen zu kdnnen, ist ein erstrebenswertes aber auch
aufwandiges Ziel. Um es erreichen zu kdnnen, missen die Kreise zunachst die erforderlichen
Rahmenbedingungen schaffen.

Die gpaNRW setzt in der Uberdrtlichen IT-Prufung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab. Es soll ein reprasentatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln und auf dieser Basis eine
interkommunale Standortbestimmung ermdglichen.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

o IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

¢ IT-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fiir die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?

o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

¢ Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?
o IT-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?
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Um die Ergebnisse grafisch abbilden zu kénnen, bewerten wir die einzelnen Aspekte mittels ei-
nes eigenen Punktesystems. Das folgende Netzdiagramm zeigt das resultierende IT-Profil des
Kreises Steinfurt. Innenliegende Werte bedeuten eine schwache Auspragung bzw. hohe Kos-
ten, auldenliegende Werte eine starke Auspragung bzw. niedrige Kosten. Der Median gibt die
Werte wieder, den mindestens die Halfte der Vergleichskreise erreichen.

Im Idealfall sollte das IT-Profil moglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
mdglichst grof3 sein. Unabhangig von der Auspragung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein. Erfahrungsgemaf bedingt
eine hohere Qualitdt auch hdéhere Kosten.

IT-Profil im interkommunalen Vergleich

IT-Kosten
Ortliche Digitalisierun
Rechnungsprifung g g
= IT-Betriebsmodell und IT-
rozessmanagement
Steuerung
IT-Sicherheit
- Median —Kreis Steinfurt

+ Das IT-Profil des Kreises Steinfurt ist insgesamt ausgewogen und zeigt bei der Halfte der
Teilaspekte eine bessere Auspragung als die Mehrzahl der Kreise.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

3.3.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die Kreise IT-Leistungen fir ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-Be-
triebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung eines Kreises im Hinblick auf die IT. Da-
mit entscheidet der Kreis dartber, wie flexibel er auf Anforderungen und Entwicklungen reagie-
ren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen Anspriichen ge-
recht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten letztendlich ausfallen.
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Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells unter der Berlick-
sichtigung strategischer Vorgaben und technischer Mdglichkeiten bestmaoglich auszuschdpfen.

+ Der Kreis Steinfurt hat ein sehr flexibles IT-Betriebsmodell und gute strukturelle Vorausset-
zungen fur die Steuerung der IT. Die fir den ordnungsgemafen IT-Betrieb und die Weiter-
entwicklung der IT relevanten Aspekte sind Gber eine formalisierte und verbindliche IT-Stra-
tegie abgesichert.

Ein Kreis sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, die eigenen strategischen Ziele
bestméglich zu erreichen. Dariiber hinaus muss er eine wirksame IT-Steuerung implementieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

o Der Kreis sollte eine verbindliche IT-Strategie besitzen, die allen Beteiligten bekannt ist.

e Die Verantwortung fiir die Steuerung der IT sollte eindeutig geregelt und die Funktion eng
an die Verwaltungsfiihrung angebunden sein.

e Der IT-Steuerung sollten alle erforderlichen Informationen (iber Ausstattung, Kosten, IT-
Sicherheitsrisiken und IT-Projektstédnde zur Verfiigung stehen.

o Die IT-Leistungen sollten an den eigenen Anforderungen ausgerichtet werden kénnen.

e Es sollten konkrete Vorgaben an die Ersteller und Erstellerinnen sowie Nutzerinnen und
Nutzer von IT-Leistungen existieren. Die IT-Steuerung sollte systematisch lberpriifen,
dass diese eingehalten werden.

Die bereits in den friheren Uberdrtlichen Prifungen durch die gpaNRW beim Kreis Steinfurt
vorgefundenen Rahmenbedingungen sind im Kern unverandert geblieben. Die grundsatzliche
Entscheidung fir das Betriebsmodell wurde bereits Ende der Neunziger Jahre getroffen. Cha-
rakteristisch fiir das Betriebsmodell ist die hohe Eigenstandigkeit bei der Bereitstellung und Be-
treuung der IT-Infrastruktur mit punktueller Nutzung externer Dienstleistungen. Nahezu alle
Fachanwendungen flr die technische und allgemeine Verwaltung werden Uber die umfangrei-
che eigene Infrastruktur zur Verfligung gestellt. Die bis vor einigen Jahren als Drittkunde beste-
hende Vertragsbeziehung mit dem Kommunalen Rechenzentrum Niederrhein (KRZN) wurde
aufgelost. Der Kreis ist Mitglied des Zweckverbandes Kommunale ADV-Anwendergemeinschaft
West (KAAW). Er nutzt unter anderem das Personalverfahren, Gbernimmt im Zweckverband
aber kinftig auch eine Rolle als Leistungsanbieter. In einem Pilotprojekt wird die zentrale IT der
Kreisverwaltung fir zunachst drei kreisangehdrige Kommunen einen IT-Vollservice zur Verfu-
gung stellen. Das Konzept ist skalierbar ausgestaltet, so dass es bei entsprechender Nachfrage
auf weitere Kommunen Ubertragbar ist. Die Vergutung der Serviceleistungen wird auf Grund-
lage einer Vollkostenkalkulation erfolgen. Der Entscheidung der beteiligten Kommunen, ihre IT
kinftig vom Kreis Steinfurt bereitstellen und betreuen zu lassen, ging eine externe Beratung vo-
raus. Ein IT-Vollservice durch den Kreis hat sich im Vergleich als die fiir die Kommunen vorteil-
hafteste Alternative erweisen.

Hohe Anforderungen an das interne Steuerungssystem erwachsen bereits aus dem praktizier-
ten IT-Betriebsmodell. Es verschafft dem Kreis Steinfurt eine sehr hohe Flexibilitat, um IT-Leis-
tungen bedarfsgerecht bereitzustellen oder alternativ zu beziehen und frei zu entscheiden, wel-
che Leistungen er wo abnimmt oder selbst erbringt. Zudem ist er in der Lage, die IT-Kosten
durch Veranderungen im Produkt- bzw. Leistungsportfolio direkt zu beeinflussen. Gleichzeitig ist
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aber die Verantwortung fir die Betriebsbereitschaft der IT und die verarbeiteten Daten wesent-
lich groRer als es bei umfangreicher Aufgabenauslagerung an einen Dienstleister der Fall ware.
Diese Anforderungen erhéhen sich zusatzlich aufgrund der kiinftig aus dem interkommunalen
Engagement in der KAAW resultierenden Verantwortung des Kreises flr den IT-Betrieb Dritter.
Von essenzieller Bedeutung sind daher eine verlassliche Grundlage und funktionierende Me-
chanismen fur die strategische und zielgerichtete Steuerung der IT. Der Kreis Steinfurt erfllt
diese hohen Anforderungen.

Formelle Grundlage ist die erstmalig fur die Jahre 2019 bis 2022 aufgestellte IT-Strategie. Diese
wird derzeit aktualisiert. Aufbauorganisatorisch ist die zentrale IT als Amt fir IT und Digitalisie-
rung (Amt 16) direkt dem Kreisdirektor unterstellt. So besteht eine unmittelbare Anbindung an
den Verwaltungsvorstand und damit an gesamtstrategische Belange des Kreises Steinfurt. Bis
Anfang des Jahres 2022 war die zentrale IT als Abteilung 10/3 innerhalb des Haupt- und Perso-
nalamtes eng mit der Abteilung 10/2 Organisation und Zentrale Dienste verkniipft. Die Organi-
sationsaufgaben wurden im Zuge der Umstrukturierung dem Dezernat des Landrates unter-
stellt. Mit Blick auf die Komplexitat der digitalen Transformation und der deshalb notwendigen
Integration von Digitalisierungs- und Organisationsaspekten ist ein geregelter dezernatsiber-
greifender Informationsaustausch elementar wichtig. Wie der Kreis Steinfurt die digitale Trans-
formation als Gesamtaufgabe steuert und operativ umsetzt, thematisieren wir nachfolgend in
den Abschnitten zur Digitalisierung und zum Prozessmanagement.

Aus der Bedeutung und Rolle der IT als ,zentrales Nervensystem® der Verwaltung resultiert das
grundsatzliche Erfordernis, den Informationsfluss zum Verwaltungsvorstand organisiert auszu-
gestalten. Dazu gehdrt ein regelmafiger Berichtszyklus ebenso wie die Festlegung der Beteilig-
ten. Der generelle Informationsfluss in Bezug auf die IT des Kreises Steinfurt in Richtung der
strategischen Entscheidungstrager ist Gber ein regelmafiges Berichtswesen gewahrleistet. Si-
cherheitsrelevante Informationen werden dem Verwaltungsvorstand tagesaktuell, teilweise auch
laufend aktualisiert, tiber das Intranet zur Verfliigung gestellt.

Damit sichergestellt ist, dass die Kreisverwaltung ihre Aufgaben sachgerecht, ordnungsgeman
und wirtschaftlich erflillen kann, missen IT-Leistungen bedarfsgerecht zur Verfiigung gestellt
werden. Die zentrale IT muss also die Anforderungen der Fachbereiche und Amter umsetzen.
Gleichzeitig sollte ein Abgleich stattfinden, ob diese Anforderungen mit den Ubergeordneten IT-
Strategiezielen in Einklang stehen. Dazu finden beim Kreis Steinfurt jahrliche Gesprache zwi-
schen der zentralen IT und den Organisationseinheiten tiber Anforderungen, Erwartungen und
ein Feedback zu den erbrachten Leistungen der IT statt. Alle Anforderungen und daraus resul-
tierende Beschaffungen werden im Amt 16 in einem festgelegten Prozess zentral erfasst, koor-
diniert und federfihrend geleitet. Wird dieser vorgegebene Prozess nicht eingehalten, wird ein
IT-Sicherheitsvorfall ausgelost.

Den formalen Rahmen fiir die operative Bereitstellung und Nutzung der IT in der Kreisverwal-
tung bilden umfassende und aktuelle Regelungen, die insbesondere den Schwerpunkt IT-Si-
cherheit und Datensicherheit behandeln. Hier sind unter anderem die Informationssicherheits-
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leitlinie und die Dienstanweisung Informationssicherheit im Kreis Steinfurt (beide vom 1. No-
vember 2020) sowie die Sicherheitsrichtlinie zum ISMS8 ,Lenkung der Dokumente” vom 29. No-
vember 2021 zu nennen.

3.3.2 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt die Kosten fir die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dabei geht es nicht nur um die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern
auch um solche, die gegebenenfalls dezentral in Fachamtern etc. anfallen. Auch IT-Leistungen,
die durch Externe erbracht werden, werden hier berlcksichtigt.

+ Die IT-Kosten des Kreises Steinfurt sind interkommunal unauffallig und niedriger als bei der
Mehrzahl der 31 Kreise. Einsparpotenziale ohne erhdhte Risiken fir die Qualitat der Aufga-
benerfullung sind in den betrachteten Leistungsfeldern nicht ersichtlich.

Die IT-Kosten eines Kreises sollten das Ergebnis eines gezielten Steuerungsprozesses sein.
Sie hdngen vom gewéhlten IT-Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab. Die
Héhe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen bzw.
den auszustattenden IT-Arbeitsplédtzen erkennen lassen. Je héher die IT-Kosten ausfallen,
desto héher ist der Anspruch, den dadurch erzielten Nutzen nachzuweisen.

Ausgangspunkt fir die Analyse der IT-Kosten des Kreises Steinfurt sind die Kosten im Ver-
héltnis zu den Arbeitsplatzen der Kernverwaltung, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Ba-
sis fUr einen interkommunalen Vergleich und der MaRstab fiir den notwendigen Ressourcenein-
satz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro 2020

Minimum 3.140
1. Viertelwert 3.708
Kreis Steinfurt 3.943
2. Viertelwert (Median) 4.341
3. Viertelwert 5.251
Maximum 6.686

8 1SMS = Information Security Management System (Managementsystem fiir Informationssicherheit)

JPANRW Seite 95 von 319




+ Kreis Steinfurt # Informationstechnik # 050.010.040_02534

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

G 00 W00 - 6 G0 00 V00 O 000 o o 2

3.140 6.686

# Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Die IT-Kosten des Kreises Steinfurt liegen im unteren Mittelfeld. Um einzuschatzen, inwiefern
das dargestellte Ergebnis den IT-Leistungen des Kreises Steinfurt tatsachlich gerecht wird, ist
es erforderlich, nachstehende Vergleichsgré3en erganzend mit zu betrachten:

e IT-Endgerate:

Die Anzahl der IT-Endgerate geht Gber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeits-
platze hinaus. Dies schliel3t beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations-
und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-
Endgeraten kann ein Merkmal flir eine hohe Ausstattungsqualitat sein. Zudem kann sie
notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe, wie beispielsweise in der gegenwartigen Pande-
miesituation, zu decken. Sie kann aber auch ein Hinweis auf einen unverhaltnismafig ho-
hen Ressourceneinsatz sein.

e Einwohner:

Die Einwohnerzahl dient als OrientierungsgréfRe. Sie ermdglicht einen Vergleich unab-
hangig vom tatsachlichen Ressourceneinsatz. Sie berlicksichtigt nicht, wie viele Sach-
und Personalressourcen tatsachlich eingesetzt werden, um Verwaltungsaufgaben zu er-
ledigen.

Wesentliche Erkenntnisse ergeben sich daraus, wie sich die IT-Kosten in den unterschiedlichen
BezugsgréfRRen darstellen und wie sie zueinander in Verbindung stehen:

IT-Kosten in alternativen BezugsgroRen in Euro 2020
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IT-Kosten je IT-Endgerat
3.611

1.305
IT-Kosten je 100 Einwohner

1.631

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung
4.341

u Kreis Steinfurt m Median

Die einzelnen Ergebnisse fir den Kreis Steinfurt zeigen im interkommunalen Vergleich die glei-
che positive Tendenz, weil die Bezugsgrofien relativ ahnlich ausgepragt sind. IT-Kosten steigen
oder fallen nicht proportional mit der Zahl der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung oder der IT-End-
gerate. Das liegt daran, dass die technische Grundinfrastruktur fixe Kosten verursacht, die sich
nur bei groReren Kapazitatsanpassungen verandern. Insofern fallen Kennzahlenwerte bei héhe-
ren Ausstattungsmengen positiver, bei geringeren Mengen tendenziell negativer aus, weil sich
die Kosten auf einen gréReren bzw. kleineren Kennzahlen-Nenner verteilen (Fixkostendegres-
sion). Beim Kreis Steinfurt liegt die Anzahl der Verwaltungsarbeitsplatze mit IT-Ausstattung be-
zogen auf die Einwohnerzahl geringfiigig unter dem interkommunalen Median. Rein mathema-
tisch ergibt sich daraus zwar eine negative Beeinflussung des arbeitsplatzbezogenen Kennzah-
lenwertes. Doch ist dieser Effekt marginal und &ndert nichts daran, dass die IT-Kosten bei kei-
ner der drei Bezugsgrofien eine kritische Auffalligkeit zeigen.

Die IT-Kosten des Kreises Steinfurt setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent 2020

Personalkosten Sachkosten Gemeinkosten
Kreis Steinfurt 35,93 57,85 6,21
Interkommunaler Durchschnitt ‘ 22,33 73,72 3,95

Das pragende Merkmal des IT-Betriebsmodells im Kreis Steinfurt ist der hohe Autonomiegrad
beim operativen IT-Betrieb. Entgelte fir die Inanspruchnahme externer Dienstleistungen sind
Sachkosten. Korrespondierend mit der geringen Auslagerung féllt der eigene Personalkosten-
anteil demnach hoher und der Sachkostenanteil niedriger aus als der jeweilige Durchschnitt der
Kreise.
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Da der Gemeinkostenanteil bezogen auf das Gesamtergebnis eine untergeordnete Rolle spielt,
unterziehen wir nachfolgend nur die Personal- und Sachkosten einer ndheren Betrachtung.
Diese stellen sich beim Kreis Steinfurt im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Kostenbestandteile in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020

| |

Personalkosten 1.459 780 924 1.145 31

Sachkosten 2.350 2.793 3.214 3.994 31

Ob die Personalkosten angemessen sind hangt unter anderem davon ab, ob sie durch eine ho-
here Anzahl an Mitarbeitern oder durch deren Vergutungs- bzw. Besoldungsniveau entstehen.

Nachstehend vergleicht die gpaNRW die IT-Vergutungs- und Besoldungsstruktur des Kreises
Steinfurt mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepriften Kreise. Zur vereinfachten Darstel-
lung haben wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Entgelt- und Besoldungsgruppen jeweils zu-
sammengefasst. Aufgrund der unterschiedlichen Betriebsmodelle und den damit verbundenen
unterschiedlichen Aufgabenspektren bei den Kreisen eignet sich dieser Vergleich lediglich als
Indikator.

Aggregiertes Besoldungs- und Entgeltniveau 2020
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Bei einem niedrigen Auslagerungsgrad verschiebt sich der Schwerpunkt in der Besoldungs- und
Vergutungsstruktur im Regelfall zu niedrigen Entgelt- und Besoldungsgruppen. Wenn wenige
oder fast keine Aufgaben des laufenden IT-Betriebs an externe Dienstleister ausgelagert sind,
ist der Umfang operativer Tatigkeiten in der zentralen IT der Verwaltung entsprechend grol3.
Umgekehrt bilden die in der Stellenwertigkeit hdher angesiedelten Steuerungs-, Planungs- und
Koordinierungsaufgaben einen — relativ gesehen — kleineren Anteil an der Gesamtheit der IT-
Stellen. Die Verteilung der Besoldungs- und Vergltungsgruppen bei den IT-Stellen des Kreises

JPANRW Seite 98 von 319




+ Kreis Steinfurt # Informationstechnik # 050.010.040_02534

Steinfurt zeigt eine sehr deutliche Abweichung von den Ubrigen Kreisen und eine fiir das Be-
triebsmodell atypische Situation. Die auf die operative Betreuung der IT-Ausstattung an den Ar-
beitsplatzen entfallenden Stellen der Besoldungs- bzw. Entgeltgruppe 8 machen lediglich einen
Anteil von rund einem Flnftel der IT-Beschaftigten aus. In den Besoldungs- bzw. Entgeltgrup-
pen 9 und 10 sind keine bzw. anteilig nur sehr wenige Stellen vorhanden. Allerdings gibt es sei-
tens der Kreisverwaltung Uberlegungen, die Stellenwertigkeit in den genannten operativen Auf-
gabenbereichen anzuheben. Auffallend ist insbesondere der hohe Anteil der Besoldungs- bzw.
Entgeltgruppe 12. Dieser ist mit rund 45 Prozent etwa dreimal so hoch wie beim Durchschnitt
aller Kreise. Hier handelt es sich um Stellen, zu deren Aufgabenspektrum neben der operativen
Betreuung der zentralen Rechnersysteme und der Netzinfrastruktur auch das Projektmanage-
ment, die strategische Weiterentwicklung und &hnliche Tatigkeiten mit hoherer Wertigkeit geho-
ren.

Die quantitative Personalausstattung des Kreises Steinfurt ist im interkommunalen Vergleich
dagegen weniger auffallig. Auf eine IT-Vollzeit-Stelle entfallen rechnerisch rund 57 Arbeitsplatze
mit IT-Ausstattung. Zwar liegt diese Quote unter dem 1. Viertelwert, korrespondiert aber mit
dem hohen Autonomiegrad in der Aufgabenerfillung.

Dass die Personalkosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung des Kreises Steinfurt zwischen dem
3. Viertelwert und dem Maximum liegen, Iasst sich demnach auch aus der quantitativen Perso-
nalausstattung, vorrangig jedoch aus dem Besoldungs- und Entgeltgefiige erklaren. Gleichwohl
wirde es zu kurz greifen, daraus den Befund einer unangemessenen Vergitung im Bereich der
IT abzuleiten. Zum einen macht die Kreisverwaltung geltend, dass durch erhebliche Eigenleis-
tungen und deren hohe Leistungsqualitat Kosten fiir Wartung, Beratung und sonstige externe
Unterstltzung eingespart werden. Dass sich die Personalkosten in der Gesamtbetrachtung tat-
sachlich nicht signifikant belastend auswirken, wird schlissig durch die bei allen drei Bezugs-
gréfRen (Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung, Endgerat und Einwohner) relativ moderaten IT-Ge-
samtkosten des Kreises Steinfurt belegt. Zum anderen darf bei der Betrachtung von Personal-
kosten generell nicht auBer Acht gelassen werden, dass eine angemessene Personalausstat-
tung fur einen ordnungsgemafen und sicheren IT-Betrieb insbesondere bei einem hohen Auto-
nomiegrad essenziell ist.

Hinzu kommt, dass der Personalbedarf mit der digitalen Transformation und den damit einher-
gehenden Aufgabenerweiterungen in der kommunalen IT kinftig in allen Kreisen unabhangig
vom jeweiligen Betriebsmodell weiter ansteigen wird. Ob die im obigen Diagramm gezeigte Be-
soldungs- und Entgeltstruktur in der IT der Kreisverwaltung unter Einbeziehung aller relevanten
Faktoren insgesamt die optimalste Lésung darstellt, 1asst sich in der Gberdrtlichen Prifung nicht
bewerten. Fest steht, dass der Kreis Steinfurt einen weit Gberdurchschnittlichen Anteil seiner IT-
Stellen hoch bezahlt. Fest steht aber auch, dass die sich nachweislich verscharfende Situation
im Wettbewerb um geeignete Fachkrafte eine sehr sorgfaltige Abwagung zwischen dem Ziel
mdglichst niedriger Personalkosten und der notwendigen Sicherstellung der IT-Betriebsbereit-
schaft erfordert. Dies gilt sowohl kurz- als auch langfristig. Auf die personalwirtschaftliche Be-
deutung dieses Gesichtspunktes gehen wir nachfolgend im Abschnitt 3.3.3.1 noch einmal ein.

Eine weitergehende Analyse nimmt die gpaNRW nachfolgend auf der Ebene der einzelnen IT-
Leistungsfelder vor. Um diese monetar abbilden und interkommunal vergleichen zu kénnen, hat
die gpaNRW eine eigene IT-Kostenstellenstruktur entwickelt. Ziel ist es, alle zu einem bestimm-
ten Leistungsfeld gehérenden Kosten, entweder direkt oder indirekt ber eine Umlage, einer
entsprechenden Kostenstelle zuzuordnen.
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Bei den Leistungsfeldern der kommunalen IT unterscheiden wir die Kostenstellen IT-Grund-
dienste und Fachanwendungen.
3.3.21 IT-Grunddienste

Die IT-Grunddienste bilden den typischen Bliroarbeitsplatz in einer Verwaltung ab. Hier werden
die direkt zuzuordnenden Kosten fiir nachstehende Bereiche erfasst:

o [T-Standardarbeitsplatze
o Telekommunikation
e Drucken am Arbeitsplatz

Zudem sind hier Netzkosten, ein Anteil der Kosten eigener zentraler Rechnersysteme sowie die
Kosten allgemeiner Vorleistungen berlcksichtigt. In den interkommunalen Vergleich sind 29
Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Kosten IT-Grunddienste je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020

* & WO 60 €9 HO* 60 O fod 2

1.200 3.364

® Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Die Kosten fir die Bereitstellung der IT-Grunddienste betragen im Kreis Steinfurt 1.936 Euro je
Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung und liegen damit knapp unter dem Median von 1.969 Euro.
Rund 49 Prozent der gesamten IT-Kosten entfallen auf die IT-Grunddienste.

Das nachstehende Netzdiagramm stellt die Kostensituation in den einzelnen Leistungsfeldern
innerhalb der IT-Grunddienste dar. Innenliegende Werte bedeuten hohe Kosten, auenliegende
Werte niedrige Kosten.
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Kostensituation in den Leistungsfeldern der IT-Grunddienste 2020

Netz
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Telekommunikation IT-Standardarbeitsplatze

= Median Kreis Steinfurt

Die Auspragung der Kosten in den Leistungsfeldern zeigt keine kritischen Auffalligkeiten. Dass
die zentralen Rechnersysteme in dieser differenzierten Betrachtung der Leistungsfelder etwas
héhere Kosten als bei der Mehrheit der Kreise verursachen, erklart sich durch das Betriebsmo-
dell. Externe IT-Dienstleister preisen die Kosten ihrer IT-Grundstruktur, die zur Bereitstellung
einer Leistung erforderlich ist, Gblicherweise als Vorkosten in ihre Endprodukte ein. Bei hoher
Auslagerung sind sie also im Preis eines Standardarbeitsplatzes oder einer Fachanwendung
enthalten und somit auf Kundenseite in der Regel nicht offen sichtbar. Bei Kreisen mit einer
weitgehend autarken IT — so auch im Kreis Steinfurt — fallt der Kostenanteil der zentralen Rech-
nersysteme dagegen relativ betrachtet starker ins Gewicht, ohne dass dies negativ zu bewerten
ware.

Die nachfolgende Grafik gibt Aufschluss dariber, wie stark die vorgenannten Leistungsfelder
die Kostensituation innerhalb der IT-Grunddienste des Kreises Steinfurt im Einzelnen beeinflus-
sen.
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Kostenverteilung innerhalb der IT-Grunddienste in Prozent 2020
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Der interkommunale Vergleich zeigt in Kombination mit der relativen Kostenverteilung, dass die
mafgeblichen Treiber flr die Gesamtkosten der IT-Grunddienste bei den IT-Standardarbeits-
platzen und dem Rechenzentrumsbetrieb liegen. Allein daraus lassen sich jedoch keine Ruck-
schliisse auf eine unglinstige Kostensituation ziehen bzw. Einsparpotenziale ableiten.

Bei einem weitgehend selbsténdigen IT-Betrieb wie im Kreis Steinfurt fallen im interkommuna-
len Vergleich sowohl die absolute Hohe der Kosten der zentralen Rechnersysteme als auch de-
ren relativer Anteil deutlich gréRRer aus. Ursache ist die Bandbreite bei der Ausgestaltung von
Betriebsmodellen, aus der erhebliche Unterschiede in der jeweiligen Kostenstruktur resultieren.
So stellt sich die Situation bei einem hohen Auslagerungsgrad genau gegenteilig dar: Die Kos-
tenanteile des Rechenzentrumsbetriebs werden beim Dienstleister in die Endprodukte einge-
preist. Auf Kundenseite ist zwar der Preis einer bestimmten Fachanwendung oder der Bereit-
stellung von IT-Standardarbeitsplatzen bekannt. Die Kalkulationsgrundlagen werden jedoch
vom Dienstleister in aller Regel nicht transparent gemacht. Damit verlagern sich die ,sichtbaren®
Kostenanteile von den zentralen Rechnersystemen zu den Endprodukten, insbesondere also in
das Leistungsfeld IT-Arbeitspldtze und in die Fachanwendungen.
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3.3.22 Fachanwendungen

Die Kostenstelle Fachanwendungen erfasst direkt zuzuordnende Kosten wie zum Beispiel Ein-
fuhrungs- und Installationskosten sowie Lizenz- und Wartungskosten fur die in der Kreisverwal-
tung eingesetzten Fachanwendungen. Sie nimmt aulRerdem einen Anteil der Kosten eigener
zentraler Rechnersysteme und die Kosten allgemeiner Vorleistungen auf.

Auf diese Kostenstelle entfallen rund 51 Prozent der gesamten |IT-Kosten des Kreises Steinfurt.

In den interkommunalen Vergleich sind 29 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Kosten Fachanwendungen je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020
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Die Fachanwendungskosten des Kreises Steinfurt betragen 2.007 Euro je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung und Ubersteigen den 1. Viertelwert von 1.946 Euro nur geringfiigig.

Grundsatzlich waren selbst Uberdurchschnittliche Kosten im Bereich der Fachanwendungen
nicht zwingend kritisch, sofern sie einen entsprechenden Nutzen fir die jeweilige Fachaufgabe
bringen. Jedoch steigt mit der Hohe der Fachanwendungskosten die Notwendigkeit, diesen Nut-
zen nachzuweisen. Inwiefern die eingesetzten Fachanwendungen die Verwaltungsprozesse
des Kreises Steinfurt unterstitzen, kann die gpaNRW an dieser Stelle nicht bewerten. Dies ist
vielmehr eine eigene Aufgabe der Verwaltung im Rahmen des Prozessmanagements, das wir
nachfolgend im Abschnitt 3.3.4 thematisieren. Gleichwohl liefert die leicht unter dem Median lie-
gende einwohnerbezogene Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeitsplatze einen Indikator da-
fur, dass die Unterstutzung der Kreisverwaltung durch eine leistungsfahige IT bei der Erflllung
ihrer Aufgaben in der Gesamtbetrachtung gut und wirtschaftlich gelingt.

In beiden betrachteten Leistungsfeldern IT-Grunddienste und Fachanwendungen bewegen sich
die Kosten des Kreises Steinfurt in einem moderaten Rahmen und zeigen keine Auffalligkeiten.
Die raumlichen und technischen Rahmenbedingungen gewahrleisten eine weitestgehend si-
chere IT-Bereitstellung. Die eingesetzten Personalressourcen sind erforderlich, um Redundan-
zen auch in personeller Hinsicht sicherzustellen. Zudem stellt der Kreis im Rahmen interkom-
munaler Zusammenarbeit seine IT-Ressourcen mehreren kreisangehérigen Kommunen zur
Verfligung. Daraus ergeben sich Synergien, von denen sowohl der Kreis selbst als auch die be-
teiligten Kommunen profitieren.

In der Gesamtbewertung lasst die Kostensituation in der IT des Kreises Steinfurt keine Anhalts-
punkte fur konkrete Einsparpotenziale erkennen, ohne dass die Qualitat der bereitgestellten
Leistungen beeintrachtigt werden konnte oder die Risiken flr einen sicheren und ordnungsge-
mafen IT-Betrieb steigen kdnnten.
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3.3.3 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der veran-
derten technischen Mdglichkeiten und der knapper werdenden personellen Ressourcen. Sie
bietet die Chance, 6ffentliche Ressourcen effizienter und zielgenauer einzusetzen.

Der Gesetzgeber hat wichtige Schritte hin zur digitalen Verwaltung entwickelt. Sie miinden im
E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen (EGovG NRW) und dem Gesetz zur Verbesse-
rung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz - OZG) sowie
weiteren flankierenden Vorschriften.

Ziel des EGovG NRW ist es, rechtliche Hindernisse abzubauen, um so die elektronische Kom-
munikation mit der Verwaltung zu erleichtern. Es soll einen einheitlichen Rechtsrahmen fiir eine
medienbruchfreie elektronische Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern schaf-
fen. Das OZG verfolgt das Ziel, das Onlineangebot an Verwaltungsleistungen zu verbessern
und zu erweitern. So missen auf Bundes-, Lander- und kommunaler Ebene insgesamt 575 de-
finierte Verwaltungsleistungen auch elektronisch liber Verwaltungsportale angeboten werden.

Damit fordert der Gesetzgeber zunachst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die
Kommunikation nach auf3en, mit den Blirgern. Aus Sicht der Verwaltungen ist es allerdings min-
destens ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur so kann sie
die Potenziale der Digitalisierung ausschdpfen und zum eigenen Vorteil nutzen. Medienbruche,
also die Wechsel vom digitalen Format in ein analoges und umgekehrt, stehen effizienten Ar-
beitsablaufen entgegen.

Zudem macht es Verwaltungen flexibler, wenn sie Leistungen ebenso unabhangig von Ort und
Zeit erstellen kdnnen, wie die Burger sie in Anspruch nehmen. Wie wichtig diese Flexibilitat sein
kann, macht die seit Marz 2020 herrschende Corona-Pandemie deutlich. Engpass sind dabei
weniger die mobilen Arbeitsplatze, sondern die dahinterliegenden Strukturen, wie beispiels-
weise elektronische Akten und Dokumentenmanagementsysteme (DMS).

Auch in der Zeit nach der Corona-Pandemie werden Beschaftigte, Burger und Unternehmen hé-
here Erwartungen an die Verwaltungen haben als noch vor der Krise. Schlie3lich haben sich
notgedrungen alle mit den Mdéglichkeiten befasst, ihre Angelegenheiten mit der Verwaltung digi-
tal zu klaren sowie Familie und Beruf mittels Homeoffice besser miteinander zu vereinbaren.
Um fur die Zukunft gertstet zu sein, mussen Verwaltungen daher ihre digitalen Leistungen
etablieren und erweitern.

Zukunftsfahig sein bedeutet auch, dem demografischen Wandel so zu begegnen, dass die
Verwaltung handlungsfahig bleibt. Risiken flir deren Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem
aus einer Personalstruktur, in der altere Beschéaftigte Uberwiegen (alterszentrierte Personal-
struktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungs-
wellen. Nicht nur der Verlust von Fachwissen und Fahigkeiten muss bewaltigt werden, sondern
auch mehr und komplexer werdende Aufgaben fiir das verbleibende Personal. Fir die 6ffentli-
che Hand wird es zudem schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauer-
haft zu halten.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein 16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. So kdnnen beispielsweise
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e Personalabgange durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

e Ablaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,

e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfigbar gemacht werden sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber Uber digitale Arbeitsangebote gesteigert werden.

3.3.31 Demografische Ausgangslage

Das Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO)° empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit
gewahrleisten zu kénnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungefahr gleich stark vertreten sind. Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils
nachfolgende Gruppe ersetzt werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskrafte eingestellt werden.
Die gpaNRW knUpft daran an und stellt die Altersstruktur des Kreises Steinfurt der balancierten
Altersstruktur sowie der durchschnittlichen Altersstruktur der Kreise gegenuber.

Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist und je eher klassische Personalmal3nahmen ihre
Wirkung verfehlen, desto starker sollten die Méglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der
Entscheidungstrager ricken.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2021
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¢ Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005 (abge-
rufen am 23. Mai 2018) http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/zda/infopool/alterstrukturanalyse_iao_1_.pdf

JPANRW Seite 105 von 319




+ Kreis Steinfurt # Informationstechnik # 050.010.040_02534

+ Das Altersgefiige in der Belegschaft des Kreises Steinfurt verstarkt die Bedeutung der Digi-
talisierung.

Die Altersstruktur in der Kreisverwaltung Steinfurt zeigt eine Abweichung von der durchschnittli-
chen Altersgruppenverteilung aller Kreise. Im Durchschnitt steigt der relative Anteil der Beschaf-
tigten ab der Gruppe der 25- bis 34-Jahrigen mit zunehmendem Lebensalter fast linear an. Bei
der Mehrheit der Kreise bilden die altesten Beschaftigten also den grofiten relativen Anteil. Mit
den 45- bis 55-jahrigen Beschaftigten als groter Gruppe ist die Belegschaft des Kreises Stein-
furt weniger alterszentriert. Dass die nachrickende Altersgruppe das innerhalb der nachsten
zehn Jahre altersbedingt ausscheidende Personal ersetzt, gelingt in dieser modellhaft verein-
fachten Betrachtung insofern besser als bei den meisten Kreisen. Allerdings verlagert sich das
Grundproblem lediglich weiter in die Zukunft, denn deutlich unterreprasentiert ist — neben den
eigentlichen Nachwuchskraften bis zum Alter von 25 Jahren — die mittlere Altersgruppe. Die Si-
tuation verschafft dem Kreis Steinfurt also einen gewissen Zeitgewinn, I6st jedoch nicht das
Grundproblem. Vielmehr verscharft sie es deutlich, wenn der Zeitgewinn aufgebraucht ist, nam-
lich dann, wenn die heute 45 bis 54 Jahre alten Beschaftigten die Kreisverwaltung verlassen
werden.

Unabhangig davon, ob die Altersstruktur linear, oder wie beim Kreis Steinfurt mit Ausschlagen
verlauft: Mafigebliche Herausforderung ist die grof3e Abweichung von der balancierten Alters-
struktur. Daraus erwachst ein erheblicher Wettbewerbsdruck bei der kiinftigen Nachwuchsrekru-
tierung. Denn zum Ausgleich der altersbedingten Fluktuation entsteht ein rechnerisch Uber-
durchschnittlicher Personalbedarf, bei dem die Kreisverwaltung im Wettbewerb innerhalb des
offentlichen Sektors, aber auch auf dem Arbeitsmarkt in der Gesamtheit bestehen muss. Umso
gréRere Bedeutung gewinnt die digitale Transformation somit in ihrer Funktion, die Leistungs-
und Handlungsfahigkeit des Kreises Steinfurt auch mittel- und langfristig aufrechtzuerhalten.
Wie in unserer Analyse des Besoldungs- und Entgeltniveaus in der IT des Kreises Steinfurt aus-
geflhrt, kann die Bereitstellung der dazu erforderlichen personellen Ressourcen Kompromisse
in Bezug auf die Kostenoptimierung erfordern.

3.3.3.2 Stand der Digitalisierung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

o Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

¢ Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erfillt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG NRW und 0ZG?

¢ Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

« Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung tber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt den Digitalisierungsstand des Kreises Steinfurt in den
vorgenannten Themenfeldern. Die Lesart ist ebenso wie auf Seite 6 dargestellt.
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Stand der Digitalisierung 2022
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Rechtliche Anforderungen
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—Median - Kreis Steinfurt

+ Die digitale Transformation im Kreis Steinfurt hat bereits einen fortgeschrittenen Stand er-
reicht.

In der Kreisverwaltung Steinfurt besteht ein nachweislich hohes Bewusstsein fur die Notwendig-
keit eines geplanten und koordinierten Gesamtprozesses zur Umsetzung der digitalen Transfor-
mation. Zur Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen ist die Kreisverwaltung gut aufgestellt,
die digitale Initiative ist ausgepragt.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre Erkenntnisse zu den einzelnen Aspekten im Detail.

3.3.3.2.1 Strategische Ausrichtung

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn Verant-
wortlichkeiten klar geregelt und in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.
Die gpaNRW pruft, inwiefern die Verwaltung ihre digitale Transformation steuert.

+ Der Kreis Steinfurt steuert die digitale Transformation in der Verwaltung strategisch und
strukturiert. Es bestehen gute organisatorische Rahmenbedingungen zur erfolgreichen Um-
setzung des Gesamtprozesses. Auch Teilprozesse wie die OZG-Umsetzung oder gesetzlich
nicht normierte Digitalisierungsinitiativen sind Uber strategische Grundlagen abgesichert.

Um eine gute Grundlage fiir eine zielgerichtete Digitalisierung zu haben, sollte ein Kreis nach-
stehende Anforderungen erfiillen:

o Ein Kreis sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation regeln und die dahinter-
stehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.
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e Ein Kreis sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digitalen
Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

e Ein Kreis sollte eine verbindliche ,Roadmap* zur digitalen Transformation der Verwaltung
besitzen. Darin ist festzulegen, welche Projekte in welchem Zeitraum geplant und umge-
setzt werden.

o Ein Kreis sollte seine Beschéftigten friihzeitig und systematisch in die digitale Transfor-
mation einbinden. Dazu sollte er den zu erwartenden Nutzen aus Sicht der Beschéftigten
aufzeigen und ihre Erfahrungen und Ideen nutzen. Dariiber hinaus sollte ein Kreis seine
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir neue Verfahren und Workflows addquat anleiten und
qualifizieren.

Das strategische Rahmenkonzept des Gesamtprozesses bildet die im Frihjahr 2022 verdéffent-
lichte Interkommunale Digitalisierungsstrategie des Kreises Steinfurt. In der strategischen Aus-
richtung und konkreten Malinahmenplanung haben sowohl die Einbindung aller kreisangehéri-
gen Kommunen als auch die Kooperation Uber die Kreisgrenzen hinaus einen hohen Stellen-
wert. So sind beispielsweise die strategischen Bausteine zur Umsetzung des OZG wie die Prio-
risierung von Digitalisierungsvorhaben ein interkommunaler OZG-Fahrplan zusammen mit der
KAAW und dem Kreis Borken entwickelt worden. Zudem wird der Kreis Steinfurt bei der Ent-
wicklung der Digitalisierungsstrategie durch den Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik an der Uni-
versitat in Siegen wissenschaftlich begleitet.

Mit der gewahlten Vorgehensweise tragt der Kreis der Dynamik, die das Thema der digitalen
Bereitstellung von Verwaltungsleistungen — neben den ohnehin verpflichtenden gesetzlichen
Vorgaben — in der jingeren Vergangenheit gewonnen hat, angemessen Rechnung. Digitalisie-
rungsaktivitaten in einzelnen Leistungsprozessen finden auf der Grundlage adaquater Planung
und Steuerung statt. Es steht ein Instrumentarium zur Verfugung, das die Komplexitadt umzuset-
zender MalRnahmen hinreichend beriicksichtigt und bedeutsame Aspekte wie Priorisierung und
Zeitplanung sachgerecht einbezieht. Eine dezidierte Umsetzungsplanung im Sinne einer Road-
map liegt seit 2022 vor.

Die Verantwortlichkeiten und Kompetenzen im Rahmen der Digitalisierungsprozesse sind mit
der Einrichtung des Amtes fur IT und Digitalisierung im Dezernat | klar festgelegt worden. Damit
ist die Zustandigkeit fir nahezu alle relevanten Belange des Gesamtprozesses innerhalb einer
Organisationseinheit vereint. Dies bietet erhebliche Vorteile, weil beispielsweise Reibungsver-
luste verringert, der Informationsfluss vereinfacht und Entscheidungsprozesse verkirzt werden
kénnen. Die klassischen Organisationsaufgaben sind nach wie vor im Haupt- und Personalamt
verortet und seit der Umstrukturierung direkt dem Dezernat des Landrates unterstellt. Uber ei-
nen geregelten dezernatsiibergreifenden Informationsaustausch ist gewahrleistet, dass die zur
erfolgreichen digitalen Transformation notwendige Integration von IT und Organisation und
auch die Einbeziehung der Fachbereiche in allen Digitalisierungsprozessen stattfindet. Nach
Einschatzung der gpaNRW bieten die Projektstrukturen und die daraus resultierenden Rollen
und Rechte beste Voraussetzungen fir eine koordinierte Umsetzung des Prozesses in seiner
Gesamtheit. Daflr sorgt unter anderem die personelle Zusammensetzung des Projektteams fur
die Planung, Organisation und Evaluation der einzelnen Teilprojekte innerhalb des Digitalisie-
rungskonzeptes.
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Der Informationsfluss innerhalb der Verwaltung zur Entwicklung der Digitalisierung und ihrer
Auswirkungen auf Arbeitsstrukturen und -ablaufe ist als Faktor fir erfolgreiche Veranderungs-
prozesse von erheblicher Bedeutung. In der Kreisverwaltung Steinfurt werden die Beschéaftigten
auf unterschiedlichen Ebenen als Expertinnen und Experten in die Entwicklung und Umsetzung
von Strategiebausteinen, d.h. Teilprojekten innerhalb des Gesamtprozesses, eingebunden. Das
Amt fur IT und Digitalisierung gleicht die geplanten Bausteine und Maflnahmen laufend mit ak-
tuellen Projekten ab und bezieht diese in einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess ein. Das
Strategiebausteinkonzept sowie die sich daraus ergebenden EinzelmaRnahmen werden be-
darfsabhangig in Informationsveranstaltungen sowie auf der Personalversammlung in der Kreis-
verwaltung bekannt gemacht. Der Austausch und Informationsfluss zwischen der IT und den
Facheinheiten wird durch Benennung von ,digitalen Pfadfindern® geférdert, die als Schnittstelle
sowie als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren dienen. Zudem wurde entschieden, Uber die
Ausgestaltung des Digitalisierungsprozesses nicht nur die Verwaltung und Politik, sondern auch
die Einwohnerinnen und Einwohner des Kreises zu informieren. So wird im Rahmen des Kom-
munikationskonzeptes ein rund dreiminutiges Video auf der Internetseite des Kreises prasen-
tiert. Dieses erklart plakativ und einfach nachvollziehbar die Ideen und Ziele sowie den Ablauf
der digitalen Transformation im Kreis Steinfurt.

3.3.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen

Das EGovG NRW und das OZG stellen klare Anforderungen an die kommunale Digitalisierung.

» Feststellung
Der Kreis Steinfurt erflllt die rechtlichen Anforderungen bereits weitgehend.

Die gpaNRW hat wesentliche Aspekte aufgegriffen, die seitens eines Kreises bereits erflllt sein
muissen oder zumindest angegangen werden sollten:

o Elektronischer Zugang: Ein Kreis sollte einen elektronischen Zugang zur Verwaltung
eréffnet und die Zugangswege veréffentlicht haben. Er muss eine Verschliisselung anbie-
ten und elektronische Dokumente hieriiber empfangen kdnnen.

e De-Mail: Ein Kreis sollte einen De-Mail Zugang eréffnet haben.

e Online-Angebot: Ein Kreis sollte auf seiner Homepage einen Grol3teil seiner Dienstleis-
tungen als Online-Service oder Formular elektronisch bereitstellen.

e E-Payment: Ein Kreis sollte elektronische Bezahlméglichkeiten anbieten.

e Elektronische Rechnungen: Ein Kreis sollte Rechnungen im XRechnung-Format emp-
fangen und verarbeiten kénnen.

e ,,Roadmap‘“ OZG: Ein Kreis sollte einen Fahrplan fiir die fristgerechte Umsetzung des
OZG besitzen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit der Kreis Steinfurt die vorgenannten Anforderun-
gen erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den Gbrigen Kreisen aussieht:
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Uberblick iiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen im Jahr 2022

Elektronischer Zugang erfullt 30 von 31
De-Mail erflllt 31 von 31
Online-Angebot teilweise erfullt 5 von 31
E-Payment erfullt 31 von 31
Elektronische Rechnungen erfullt 25 von 31
Roadmap 0ZG erfillt 9 von 31

Der Kreis Steinfurt hat bei den gesetzlichen Anforderungen einen weitreichenden Umsetzungs-
stand erreicht. Ein gewisser Optimierungsspielraum besteht bei den online zur Verfligung ge-
stellten Verwaltungsleistungen. Dies ist allerdings bei der grofien Mehrheit der Kreise der Fall.
Die gesetzliche Intention zielt darauf ab, dass die Online-Angebote die jeweiligen Zielgruppen
wirksam erreichen und in der Konsequenz auch tatsachlich durch die Birgerinnen, Birger und
Unternehmen akzeptiert und genutzt werden. Der Kreis Steinfurt beschrankt einen gréReren
Teil seines Online-Angebotes derzeit auf Formulare im PDF-Format, die ausgedruckt und ana-
log ausgefillt werden missen. Diese werden von nahezu allen Verwaltungen seit Jahren als
pragmatische Zwischenlésungen auf dem Weg zur Digitalisierung angeboten. Um der Intention
des Gesetzgebers gerecht zu werden ist es erforderlich, diese Zwischenlésungen mit Nach-
druck durch medienbruchfreie, auf Formularservern abrufbare Prozesse mit Plausibilisierungs-
mechanismen und direkten Schnittstellen zu den weiterverarbeitenden Fachverfahren zu erset-
zen.

Diese Notwendigkeit ist den Verantwortlichen im Kreis Steinfurt bewusst und ausdriicklich als

Ziel in der OZG-Umsetzungsstrategie definiert. Der angestrebte grofitmogliche Reifegrad der

online bereitgestellten Verwaltungsleistungen wird nach Angaben der Kreisverwaltung jedoch

beispielsweise in mehreren Fallen durch unzureichende technische Rahmenbedingungen ver-
hindert.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte den bereits weit fortgeschrittenen Umsetzungsprozess der gesetzli-
chen normierten Anforderungen mit hoher Prioritat fortsetzen.

3.3.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang uber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsiibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgemaf erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
Nur so kann die Verwaltung gewahrleisten, dass der Prozess effizient ist. Die Digitalisierung,
also die IT-Unterstitzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.
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Seit dem 18. April 2020 sind alle 6ffentlichen Auftraggeber in der Bundesrepublik Deutschland
verpflichtet, elektronische Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format zu emp-
fangen. Die Standardisierung der elektronischen Rechnungsdaten eréffnet den Kreisen die
Chance, den Prozess der Rechnungsbearbeitung schneller, weniger fehleranfallig und kosten-
glinstiger abzuwickeln. Die elektronischen Rechnungsdaten konnen vom Finanzverfahren ber-
nommen und weiterverarbeitet werden.

Perspektivisch werden immer mehr Rechnungen in strukturierten Datensatzen (E-Rechnungen)
bei der Verwaltung eingehen. Solange dies aber auf der kommunalen Ebene in NRW fir die
Rechnungssteller noch nicht verpflichtend ist, befinden sich die Verwaltungen in einem hybriden
System. Das bedeutet, sie missen weiterhin auch noch eingehende Papierrechnungen oder
elektronisch versandte unstrukturierte Rechnungsdaten, wie beispielsweise PDF-Rechnungen,
verarbeiten. Die gpaNRW pruft, inwieweit die Verwaltungen dazu bereits auf IT-Unterstitzung
zurlickgreifen kdnnen.

+ Feststellung
Der Prozess der digitalisierten Rechnungsbearbeitung erreicht im Kreis Steinfurt einen weit
fortgeschrittenen Stand.

Ein Kreis sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess digitalisieren und mit még-
lichst geringen Ressourcen medienbruchfrei weiterverarbeiten. Mit dieser Intention stellt die
gpaNRW im Einzelnen folgende Anforderungen an einen modernen Workflow:

Scannen: Ein Kreis sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess scannen.
Sobald eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte er diese medienbruchfrei in
einem digitalen Workflow weiterverarbeiten.

Optische Texterkennung: Ein Kreis sollte Technologien nutzen, um Rechnungen auto-
matisiert auszulesen und relevante Informationen wie Rechnungsdatum, Rechnungsbe-

trag, Buchungstext, Rechnungsnummer, Zahlungsbedingungen und IBAN automatisch in
den Workflow (ibertragen.

Automatisierte Datenergédnzung: Das Finanzverfahren eines Kreises sollte einen Da-
tenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder der USt-ID gewéhrleis-
ten und, falls vorhanden, weitere Informationen wie z.B. eine Kreditorennummer automa-
tisiert ergénzen.

Automatisierte Dubletten-Priifung: Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das einge-
setzte Finanzverfahren eines Kreises auch inhaltsgleiche Datensétze identifizieren, um
Doppelbuchungen zu vermeiden.

Schnittstelle zum Vergabeprozess: Ein Kreis sollte Schnittstellen zum Auftrags- und
Vergabewesen nutzen, um die Rechnungsdaten mit den Auftragsdaten automatisiert ab-
zugleichen.

Elektronische Bearbeitungshinweise: Im Workflow eines Kreises sollten automatisiert
Informationen fiir die Bearbeiter an zeitkritischen Schnittstellen generiert werden. Dazu
zdhlen beispielsweise Informationen (iber ndchste Bearbeitungsschritte, offene Anord-
nungen im Finanzverfahren efc.
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o Digitaler Belegzugriff: Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte ein Kreis aus dem
Buchungsvorgang unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugreifen kénnen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob der Kreis Steinfurt die vorgenannten Anforderungen
ganz oder teilweise erfiillt und wie es im Vergleich dazu bei den librigen Kreisen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungswork-
flow im Jahr 2022

Scannen erfullt 17 von 31
Optische Texterkennung erfullt 18 von 31
Automatisierte Datenerganzung erfullt 18 von 31
Automatisierte Dubletten-Priifung erfullt 22 von 31
Schnittstelle zum Vergabeprozess teilweise erfullt 2 von 31
Elektronische Bearbeitungshinweise erfullt 23 von 31
Digitaler Belegzugriff erfullt 24 von 31

Die Mehrheit der gepruften Kreise hat einen Workflow zur Rechnungseingangsbearbeitung voll-
standig implementiert und damit eine wichtige Voraussetzung fiir einen effizienten Prozessab-
lauf geschaffen. Deutliche Unterschiede zwischen den Kreisen zeigen sich aber beim Umfang
der technischen Unterstitzung. Wahrend der Prozess in wenigen Fallen praktisch vollstandig
automatisiert durchgefiihrt werden kann, erfordert der derzeitige Umsetzungsstand bei den
meisten Kreisverwaltungen noch manuelle Zwischenschritte. Der Kreis Steinfurt hat mit Aus-
nahme einer medienbruchfreien Schnittstelle zum Vergabeprozess alle maRgeblichen Kompo-
nenten und Prozessschritte umgesetzt.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte priifen, mit welchen konkreten Malinahmen sich die Schnittstelle
zum Vergabeprozess als letzter Schritt zur vollstdndig automatisierten Rechnungsbearbei-
tung realisieren lasst.

3.3.3.2.4 Digitale Initiative

Die Digitalisierung erdffnet den Kreisen auch Moéglichkeiten, zunehmenden Ressourcenengpas-
sen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu sichern. Vor diesem Hinter-
grund prift die gpaNRW, inwiefern Kreise hier friihzeitig initiativ tatig werden. Dazu haben wir
Aspekte aufgegriffen, die bislang fir die Kreise noch nicht verpflichtend sind.

+ Auch in Bezug auf die gesetzlich derzeit nicht normierten Anforderungen und Aspekte der
digitalen Transformation geht der Kreis Steinfurt strukturiert und systematisch vor.

Ein Kreis sollte anstreben, in allen Bereichen der Verwaltung zeitnah elektronische Akten
(E- Akten) als Grundlage fiir eine medienbruchfreie Verwaltungsarbeit vorzuhalten. Um dies zu
erreichen, sollten Kreise gegenwértig mindestens schon
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e die technischen Voraussetzungen fir ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement
(Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. Dokumentenmanagementmo-
dule) geschaffen haben,

o die E-Akte in einzelnen Bereichen der Verwaltung pilotweise eingefiihrt haben und

e einen Projektplan flir die Einflihrung der E-Akte in den (brigen Verwaltungsbereichen be-
sitzen.

Dartiber hinaus sollte ein Kreis einzelne interne und externe Verwaltungsleistungen bereits me-
dienbruchfrei erstellen.

Der Kreis Steinfurt hat in seine Digitalisierungsaktivitdten auch Aspekte einbezogen, zu deren
Umsetzung die Kommunen nach gegenwartigem Sachstand noch nicht gesetzlich verpflichtet
sind, die aber erheblich zur Aufrechterhaltung der Handlungs- und Leistungsfahigkeit der Ver-
waltung beitragen. Ein verwaltungsweites Dokumentenmanagementsystem ist eingefihrt, die E-
Akte in fast allen Fachanwendungen im Einsatz. Einen nennenswerten Anteil seiner internen
und externen Verwaltungsleistungen erbringt der Kreis medienbruchfrei und erhéht deren An-
zahl kontinuierlich. Die entsprechenden Teilprojekte und MaRnahmen sind aus dem Gesamt-
prozess der digitalen Transformation bei der Kreisverwaltung abgeleitet und werden damit stra-
tegisch abgesichert und systematisch gesteuert.

3.34 Prozessmanagement

Digital bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt werden. Wie
sehr der Kreis von der Digitalisierung profitiert, entscheidet sich bereits vor der Auswahl neuer
Hard- und Software. Die Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt darin, die funkti-
ons- und organisationsibergreifenden Arbeitsablaufe (Prozesse) effizient zu gestalten und die
resultierenden Anforderungen an die IT zu beschreiben. Verwaltungen missen daher vorab kri-
tisch hinterfragen, wer im Prozess wann flr was zustandig ist.

Schlechte digitale Lésungen bewirken mehr als nur einen Imageverlust. Sie fihren zu ver-
schwendeten Ressourcen und erschweren oder gefahrden die Daseinsvorsorge sowie notwen-
dige Verwaltungsleistungen.

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung voraus-
gehen. Diese Intention ist auch in § 12 EGovG NRW verankert. Nur so besteht die Méglichkeit,
ineffektive und ineffiziente Verwaltungsprozesse zu identifizieren und auf Optimierungspotenzi-
ale, z.B. auch durch einen IT-Einsatz, systematisch zu untersuchen. Sie bilden damit die Grund-
lage, um konkrete IT-Leistungsanforderungen zu definieren und Uber die Wirtschaftlichkeit von
IT-Leistungen zu urteilen.

Die gpaNRW hat anhand ausgewahlter Kriterien geprift, inwiefern die Verwaltungen der Kreise
bereits ein IT-bezogenes Prozessmanagement implementiert haben.

» Feststellung
Es sind gute Grundlagen fiir ein systematisches und strukturiertes Prozessmanagement in
der Kreisverwaltung Steinfurt vorhanden. Bei der Umsetzung zeigen sich derzeit noch ein-
zelne Optimierungsspielrdume.
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Das Prozessmanagement eines Kreises sollte folgende Anforderungen erfiillen:

o Strategische Vorgaben: Ein Kreis sollte ein gemeinsames Prozessverstdndnis aller Be-
teiligten schaffen. Dazu sollte er verbindlich beschreiben, welche Ziele er mit der Betrach-
tung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Er sollte insbesondere festlegen, welchen Pro-
zessen Prioritdt eingerdumt wird. Die Vorgaben sollten auch die Optimierung von Prozes-
sen zum Ziel haben.

e Personalausstattung: Ein Kreis sollte hinreichende Personalressourcen mit der erfor-
derlichen Fach- und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe des Prozessmanage-
ments sollte in den Stellenbeschreibungen verankert sein. Ein Kreis sollte die Personal-
ressourcen von zentraler Stelle entsprechend der gesetzten Prioritdten einsetzen.

e Operative Vorgaben: Ein Kreis sollte verbindlich regeln, wie Prozesse erhoben, analy-
siert und dokumentiert werden. Wichtig ist dabei, dass sich der Detaillierungsgrad am
Zweck orientiert und die Ergebnisse in einem verwaltungseinheitlichen Standard darge-
stellt bzw. dokumentiert werden. Der Standard sollte sich an der Vorgabe des Landes
NRW (BPMN 2.0)'° orientieren.

e Fachverfahren: Ein Kreis sollte verwaltungseinheitlich ein Fachverfahren einsetzen, das
geeignet ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu dokumentieren und zu analysie-
ren.

o Interne Vernetzung: Ein Kreis sollte gewéahrleisten, dass die Bereiche IT-Steuerung,
operative IT und Organisation bzw. das Prozessmanagement eng miteinander vernetzt
sind.

o Prozessiiberblick: Ein Kreis sollte seine Prozesse kennen. Das bedeutet, dass er min-
destens eine vollstdndige Auflistung der Verwaltungsprozesse besitzen sollte.

e Stand der Umsetzung: Ein Kreis sollte bereits Prozesse entsprechend seiner VVorgaben
erhoben, dokumentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle IT-Anforderungen sollten
auf Prozessbetrachtungen basieren.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob der Kreis Steinfurt die vorgenannten Anforderungen
ganz oder teilweise erfillt und wie es im Vergleich dazu bei den brigen Kreisen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an das Prozessmanagement im Jahr 2022

Strategische Vorgaben erfullt 7 von 31
Personalausstattung teilweise erfullt 6 von 31
Operative Vorgaben teilweise erfullt 14 von 31
Fachverfahren erfullt 29 von 31

©BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschéftsprozessmodellierung. Er erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fiir die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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Interne Vernetzung erfullt 17 von 31
Prozessiiberblick teilweise erfullt 8 von 31
Stand der Umsetzung teilweise erfullt 6 von 31

Aus Sicht der gpaNRW ist eine Anforderung erflllt, wenn alle in der Prifung betrachteten Ein-
zelaspekte umgesetzt sind. Nach diesem Malstab ist die Entwicklung des Prozessmanage-
ments bei den Kreisen mehrheitlich auf einem derzeit noch nicht weit fortgeschrittenen Stand.

Der Kreis Steinfurt verfolgt auch in Bezug auf das Prozessmanagement in der Verwaltung einen
strategischen und systematischen Ansatz. Es ist geplant, in der Kreisverwaltung Strukturen fir
ein ganzheitliches, zentrales und dezentrales Prozessmanagement zu implementieren. Als ers-
ter Schritt wurde dazu im Stellenplan 2022 eine neue Stelle in der Organisationsberatung des
Haupt- und Personalamtes (Abteilung 10/2) eingerichtet. Zudem ist das Prozessmanagement
mit entsprechenden Aufgabenanteilen in Stellenbeschreibungen des Digitalisierungsteams (Ab-
teilung 16/6) verankert. Fir das zentrale Projekt- und Prozessmanagement sind Personalres-
sourcen damit auf Grundlage einer formalen Regelung bereitgestellt. Die dezentralen Stellenan-
teile als Pendant in den Facheinheiten sind bislang nicht eingerichtet. Die vorgesehene Unter-
stitzung der Fachamter zum Aufbau dezentraler Prozessmanagementstrukturen einschlieRlich
der verwaltungsweiten Bereitstellung des Fachverfahrens zur Prozessaufnahme ist aufgrund
fehlender personeller Kapazitaten noch nicht umsetzbar. Damit steigt das Risiko, dass die fla-
chendeckende Prozessaufnahme und -analyse trotz ihrer elementaren Bedeutung fur eine er-
folgreiche Digitalisierung im laufenden Geschéaft und bei der Priorisierung innerhalb des gesam-
ten Aufgabenspektrums der Verwaltung wieder an Bedeutung verliert.

Insofern verlauft die Umsetzung der angestrebten Ziele noch nicht optimal. Die essenzielle Be-
deutung des Prozessmanagements fiir die digitale Transformation des Kreises Steinfurt ist je-
doch erkannt und wird grundsatzlich angemessen berucksichtigt. In Teilprojekten und Einzel-
mafnahmen sind Projektmanagementmethoden inzwischen etabliert. Eine Prozessanalyse fin-
det systematisch statt, sobald eine Aufgabe oder Facheinheit konkret in eine Digitalisierungs-
mafnahme aufgenommen wird. Ein geeignetes Fachverfahren zur Aufnahme, Analyse und Do-
kumentation von Prozessen ist im Einsatz. Ein Priorisierungskonzept ist erarbeitet und wird suk-
zessive im Zuge der Prozesserhebung in den Facheinheiten mit Inhalten geflllt. In die Priorisie-
rung selbst flieRen unter anderem nachfolgende Faktoren ein: Anstehende Organisationsunter-
suchungen, die Bedeutung einer Aufgabe bzw. eines Organisationsbereiches im Hinblick auf
ein Notfallmanagement (Reihenfolge bei der Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft) oder
gesetzliche Vorgaben (vgl. Abschnitt 3.3.3.2.2, OZG-Strategie).

Ebenso wie in den Digitalisierungsaktivitaten insgesamt ist die interne Vernetzung der Organi-
sation und der IT gut ausgestaltet. Die zentrale IT ist Gber das Digitalisierungsteam systema-
tisch in Prozessanalysen eingebunden. Bei Organisationsuntersuchungen bezieht die Organisa-
tionsberatung den Einsatz von IT obligatorisch als Malnahme und Methode zur Prozessopti-
mierung ein.

Eine vollstandige Ubersicht tiber alle Verwaltungsprozesse liegt noch nicht vollstandig vor, wird
aber seit Mitte 2022 im Rahmen des Notfallmanagementkonzeptes erstellt. Die aufgenomme-
nen Prozesse werden systematisch im verwendeten Fachverfahren dokumentiert. Zwar geht
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nicht jedem IT-Einsatz eine Prozessbetrachtung voraus, vor der Beschaffung groRerer Soft-
wareldsungen ist diese jedoch Grundlage der IT-Anforderungen.

In der stichtagsbezogenen Erhebung des Umsetzungsstandes sind mehrere Anforderungen im
Kreis Steinfurt nur teilweise erflllt. Doch schaffen die laufenden Aktivitaten und das hohe Be-
wusstsein fir die Bedeutung des Prozessmanagements in der Kreisverwaltung die besten Vo-
raussetzungen dafiir, dass in naher Zukunft eine vorbildliche Situation erreicht werden kann.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte das Prozessmanagement weiterhin konsequent als Analyse-, Pla-
nungs- und Steuerungsinstrument der digitalen Transformation in der Kreisverwaltung etab-
lieren. Die vorhandenen guten Strukturen sollten der Bedeutung der Aufgabe entsprechend
weiter gestarkt werden, etwa in Bezug auf ein dezentrales Prozessmanagement mit bedarfs-
gerechter personeller Ausstattung sowie Fach- und Methodenkompetenz.

3.3.5 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. unterstitzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung mit IT in
den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstandig zum
Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhéangig, dass die IT madglichst st6-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschutzt sind.

Die gpaNRW prift den Stand der IT-Sicherheit bei den Kreisen rein systemisch. Das heif3t, wir
betrachten ausgewahlte Sicherheitsaspekte, um Ruckschlisse auf die gesamte IT-Sicherheits-
struktur der Verwaltung zu ziehen. Die Erfahrungen aus zahlreichen Prifungen bestéatigen, dass
damit die grundsatzlichen Problemstellungen in den Verwaltungen identifiziert werden kénnen.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fir die digitale Verwaltung beschrankt sich die gpaNRW
dabei auf folgende Aspekte:

e Technische Aspekte: Hierzu gehdren die Ausgestaltung der Technikrdume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der Technikrdume hat die
gpaNRW nur die Rdume berlcksichtigt, die durch den Kreis selbst betreut werden.

¢ Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende Sicherheitsmallnahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.

In Anlehnung an die Vorgaben des BSI-Grundschutzkataloges hat die gpaNRW hierzu ausge-
wahlte Einzelaspekte geprift. Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informatio-
nen. Daher stellen wir die Ergebnisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte
Erkenntnisse und Empfehlungen hat die gpaNRW dokumentiert und mit der Kreisverwaltung
bereits im Prifungsverlauf eingehend kommuniziert.

# Das Niveau der IT-Sicherheit im Kreis Steinfurt ist hoch.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
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ein Kreis mit méglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fiir potenti-
elle Systemausfélle und Datenverluste muss er verbindliche Vorgaben fiir die operative IT und
die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Der nachstehend dargestellte Erfiillungsgrad bemisst sich daran, wie viele der gepriften Anfor-
derungen durch den Kreis Steinfurt erfiillt sind.

Anteil der erfiillten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2022

* * & * B & ® G0 9000 0 o 000

58,80 97,50
@ Vergleichskommunen 4 Kreis Steinfurt

Bei der IT-Sicherheit erreicht der Kreis Steinfurt einen Gesamterflllungsgrad von mehr als 88
Prozent, der Median betragt 80,6 Prozent. Auch in friiheren Uberdértlichen Prifungen konnte die
gpaNRW der Kreisverwaltung ein hohes Mal} an IT-Sicherheitsbewusstsein attestieren. Erfreu-
lich ist, dass die positive Situation inzwischen Uber einen nach IT-MafRstdben sehr langen Zeit-
raum von zwolf Jahren besteht.

In den einzelnen Priufaspekten stellen sich die Ergebnisse fur den Kreis Steinfurt wie folgt dar:

Erfiillungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten in Prozent 2022

88,90
94,40

91,00
83,30

Datensicherung

IT- Verkabelung

Notfallkonzept 66,70

56,70

Personalsensibilisierung 93,80

81,30

Technikrédume 100,00
2,90
Sicherheitsmanagement 81,30
92,90

Sicherheitsorganisation
,70

= Kreis Steinfurt = Median
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Bei den meisten gepriften IT-Sicherheitsaspekten Ubertrifft der Kreis Steinfurt den interkommu-
nalen Median. Die rdumlichen, technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen fir ei-
nen sicheren und ordnungsgemafen IT-Betrieb sind sehr gut ausgepragt. Lediglich auf der
Ebene der konzeptionellen Ausgestaltung des Notfallmanagements besteht ein erwahnenswer-
ter Optimierungsspielraum.

3.3.6 Ortliche Rechnungspriifung

Die ortliche Rechnungsprifung verfolgt vorrangig das Ziel, die RechtmaRigkeit, Zweckmafigkeit
und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sicherzustellen. Die IT kann die Priifungshandlungen un-
terstitzen oder selbst Gegenstand der 6rtlichen Prifung sein.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus § 104 Absatz 1 Nummer 3
GO NRW und § 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW. Demnach muss die értliche Rech-
nungsprufung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz prifen.
Diese Prifung setzt ab 2021 auf der Konformitatspriifung der gpaNRW auf. Die ortliche Prifung
zielt auf den rechtskonformen Einsatz der Fachprogramme innerhalb der drtlichen Rahmenbe-
dingungen des Kreises ab.

Auch darlber hinaus kann die értliche Prufung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und
wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beitragen. So obliegt es ihr beispielsweise zu priifen, ob tech-
nische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen hinreichend umgesetzt werden.

Auf der anderen Seite kann die IT die Prifhandlungen effizienter machen und somit die Wirk-
samkeit der ortlichen Rechnungsprufung starken bzw. sichern.

Je starker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
drtliche Rechnungsprufung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
,Prifen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT*.

Es ist nicht die Intention der gpaNRW, die Prifhandlungen der értlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die 6rtliche Rechnungspriifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Gber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die drtliche Rechnungsprifung des Kreises Steinfurt kann rechtlich vorgeschriebene Pro-
grammprifungen derzeit nur im Ansatz absichern. Eine weitergehende systematische ortli-
che IT-Prifung ist aufgrund der personellen und fachlichen Situation kaum maoglich.

Damit die ortliche Rechnungspriifung gute Rahmenbedingungen zum Priifen der IT und dem
Priifen mit IT erhélt, sollte ein Kreis nachstehende Aspekte berlicksichtigen:

e Ein Kreis sollte die interne IT-Prifung in der értlichen Rechnungspriifung verankern. Dies
bedingt hinreichende eigene und/oder externe personelle Ressourcen.

e Ein Kreis sollte im Rahmen der értlichen Priifung unterstiitzende Fachverfahren einset-
zen. Der Grad der IT-Unterstiitzung bemisst sich am Stand der Digitalisierung in der Ver-
waltung. Je stérker Verwaltungsabladufe digitalisiert und Akten elektronisch gefiihrt wer-
den, desto héher sind die Anforderungen an IT-gestlitzte Priifungen.

JPANRW Seite 118 von 319




+ Kreis Steinfurt # Informationstechnik # 050.010.040_02534

o Ein Kreis sollte die erforderliche Fachkompetenz in der értlichen Rechnungspriifung si-
cherstellen. Dazu zahlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Bewertung von IT-Organi-
sation und -Infrastrukturen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt, welche Prufaspekte in den letzten finf Jahren durch das Rech-
nungsprufungsamt des Kreises Steinfurt aufgegriffen worden sind und wie sich die Situation
im Vergleich aller Kreise darstellt:

Uberblick iiber aufgegriffene Priifaspekte der értlichen Rechnungspriifung 2018 bis 2022

Wie viele Kreise
haben diesen Priifaspekt

Hat der Kreis Steinfurt die-

Prufaspekte sen Priifaspekt aufgegrif- mindestens teilweise
fen? :
aufgegriffen?
Programme zur IT-gestltzten Buchfiihrung vor ihrer ja 27 von 31
Anwendung
Programme zur IT-gestlitzten Buchfiihrung im laufen- .
den Einsatz (Updates etc.) nein 24 von 31
Sonstige einflihrungsbegleitende Anwendungspriifun- nein 20 von 31
gen
ZweckmaBigkeit des IT-Einsatzes gemessen an den .
. ) nein 7 von 31
gesetzten (Strategie-)Zielen
Wirtschaftlichkeitsberechnungen von InvestitionsmaR- .
. . nein 5 von 31
nahmen im IT-Bereich
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen tber die Analyse von .
i nein 6 von 31
Geschaftsprozessen
MaRnahmen und Regelungen zum Datenschutz nein 16 von 31
Rollen- und Berechtigungskonzepte ja 22 von 31
Anwendungslizenzen nein 9 von 31
Weitergehende Aspekte der Informationssicherheit
(Technisch organisatorische Regelungen und Maf3nah- nein 13 von 31
men, Schutzbedarf der eingesetzten IT-Systeme und
Infrastrukturrdume, Notfallvorsorge)

Unabhangig von einer gesetzlichen Verpflichtung haben alle oben aufgeflihrten Prifaspekte
eine praktische Relevanz. Sie kdnnen wesentlich dazu beitragen, die IT des Kreises sicher und
rechtskonform zu betreiben und die zugrundeliegenden Prozesse wirtschaftlich auszugestalten.

Eine unmittelbare gesetzliche Verpflichtung besteht vorrangig fir die Prifung der Programme
zur IT-gestitzten Buchflihrung vor ihrer Anwendung. Mit der Einflhrung der Zulassungspflicht
von Fachverfahren zur Ausfiuihrung der Geschéafte der kommunalen Haushaltswirtschaft geman
§ 94 Absatz 2 GO NRW hat der Gesetzgeber zum 1. Januar 2021 ein zweistufiges Verfahren
eingeflihrt, das die Eignung der in der kommunalen Haushaltswirtschaft eingesetzten Fachpro-
gramme landesweit einheitlich sicherstellen soll und die individuellen Prufungshandlungen in
den Kommunen vor Ort reduziert. Hierdurch wurde aber auch vom Gesetzgeber bekraftigt, dass
es gemal §§ 104 Absatz 1 Nummer 3 GO NRW und 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW
eine Aufgabe der ortlichen Rechnungspriifung bleibt, die Fachprogramme vor ihrem Einsatz zu
prifen. Somit wurde letztlich auch der Stellenwert der Anwendungsprifung durch die Rech-
nungsprufungsamter ausdricklich bekraftigt und als unverzichtbare Pflichtaufgabe bestatigt. Da
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die von der gpaNRW zugelassenen Fachprogramme die geforderte Gesetzeskonformitat grund-
satzlich in der vom Hersteller fur den Markt bereitgestellten Form erflllen, sind die individuellen
Anpassungen des Fachprogramms durch Konfiguration und Parametrisierung (sog. ,Customi-
zing®) bei der Implementierungsprifung der Rechnungsprifungsamter zu berticksichtigen. Dar-
Uber hinaus liegt auch die Prifung von Fachverfahren, die derzeit nicht unter die Zulassungs-
pflicht durch die gpaNRW nach § 94 Absatz 2 GO NRW fallen, in der Verantwortung der ortli-
chen Rechnungsprifung.

Die Ubersicht macht deutlich, dass kein Priifaspekt von allen nordrhein-westfalischen Kreisen
flachendeckend erflillt werden kann. Zwar wird insbesondere die einflihrungsbegleitende bzw.
laufende Prifung der Anwendungen zur IT-gestlitzten Finanzbuchhaltung von der gro3en Mehr-
heit der Kreise durchgefuhrt. Doch darf dabei nicht auer Acht gelassen werden, dass hier auch
Prufungsansatze mit eingerechnet sind, die den Anspruch an eine sachgerechte und rechtskon-
forme Prifung nicht vollstandig erflllen. Einige der von uns betrachteten Aspekte werden ledig-
lich von einer deutlichen Minderheit der Kreise Uberhaupt aufgegriffen.

Zur konkreten Situation in der Verwaltung des Kreises Steinfurt zeigt die Ubersicht, dass auch
gesetzlich normierte Aufgaben lediglich in Uberschaubarem Rahmen wahrgenommen werden
kénnen. In den Beschaffungsprozess von Programmen zur |IT-gestitzten Buchfiihrung wird die
ortliche Rechnungspriifung in einem geregelten Verfahren eingebunden. Dazu wurde gemein-
sam mit der zentralen IT eine genaue Prozessdarstellung erarbeitet. In der Praxis ist das Ver-
fahren bis zur abschliefenden Genehmigung bisher mangels Anlasses jedoch noch nicht ab-
schlieRend durchlaufen worden. Rollen- und Berechtigungskonzepte werden laufend im Rah-
men des internen Kontrollsystems gepruft. Darliber hinaus beschranken sich insbesondere auf-
grund der personellen und fachlichen Situation die Prifungsaktivitaten auf stichprobenartige
Plausibilitatskontrollen der Schnittstellen zwischen Fach- und Finanzverfahren.

Eine Prozessmodellierung zur kiinftigen Beteiligung des Rechnungsprifungsamtes an jedem
Vergabeprozess zur Softwarebeschaffung wurde erstellt. Ziel des Prozesses ist es, die gere-
gelte Definition von Anforderungen an ein Produkt zu gewahrleisten. Dazu findet eine obligatori-
sche Abstimmung zwischen Fachamt bzw. Facheinheit, zentraler IT und der ortlichen Prifung
statt. Bei Bedarf soll der Abstimmungsprozess auch die teilnehmenden Anbieter aktiv einbezie-
hen, um in komplexeren Vergaben die Transparenz zu erhéhen und den Informationsfluss zu
verbessern.

Dass Umfang und Intensitat der ortlichen IT-Priufhandlungen mit der Ausbreitungsgeschwindig-
keit der Verwaltungsdigitalisierung zu oft nicht Schritt halten kdnnen, ist im Regelfall aber nicht
der Verantwortung der ortlichen Rechnungspriifung zuzurechnen, sondern eine Folge nicht an-
gemessen ausgestalteter Rahmenbedingungen. Mal3gebliche limitierende Faktoren in Bezug
auf das Priifen der IT und das Priifen mit IT sind die quantitative Stellenbemessung und die
fachliche Qualifikation zur Realisierung der entsprechenden Priifhandlungen. Lediglich zehn
Kreise haben angegeben, dass in ihrem Rechnungspriifungsamt mehr als 0,1 Vollzeit-Stellen
fur die Aufgaben der internen IT-Prufung zur Verfligung stehen. Demnach sind daflr in zwei
Dritteln der Kreise gegenwartig keine bis hochstens 0,1 Stellenanteile vorgesehen. Auch im
Kreis Steinfurt liegt die wesentliche Ursache in den eng begrenzten Personalkapazitaten und
der zur sachgerechten Priifungsdurchfiihrung erforderlichen Qualifikation. Explizit auf spezifi-
sche IT-Prufungen ausgerichtete Stellenanteile sind nicht vorgesehen. Daraus resultiert unmit-
telbar, dass auch eine spezifische Aus- und Fortbildung nur in dem Umfang stattfinden kann, in
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dem Personalkapazitaten vorhanden sind. Dieser Umfang ist — gemessen am Bedarf und der
Bedeutung der internen IT-Prifung — demnach zu gering.

Gleichwohl zeigt die Situation in Bezug auf das Prifen mit IT eine deutlich positive Entwicklung.
Eine Fachsoftware zur Unterstitzung der Prifungshandlungen und zur Dokumentation steht zur
Verfligung. Zur Auswertung von Massendaten sind Lizenzen fir ein entsprechendes Fachver-
fahren vorhanden, das in der ortlichen Priifung zunehmend eingesetzt wird. Inzwischen sind
zwei Mitarbeitende sind in der Anwendung geschult, Massendatenanalysen sollen in nachster
Zeit verstarkt durchgefuhrt werden. Dies ist elementar wichtig, denn je starker die digitale Trans-
formation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je groRer das Datenvolumen in der Gesamt-
heit wird, desto grofer sind sowohl die Notwendigkeit als auch das Potenzial von Massendaten-
analysen in Fachprifungen. Grundsatzlich kbnnen Massendatenanalysen die Transparenz und
den Informationsgehalt von Daten erh6hen und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht oder zu-
mindest nur schwer erkannt werden kdnnen. Bei entsprechender Methodenkompetenz versetzt
der Einsatz derartiger Systeme die ortliche Rechnungsprifung wesentlich besser in die Lage,
ein breites Betrachtungsfeld in kurzerer Zeit und mit geringem Personalaufwand nach Auffallig-
keiten zu untersuchen.

Generell halt die gpaNRW mit Blick auf die hohe Komplexitat der digitalen Transformation als
Gesamtaufgabe fiir die Kreisverwaltung eine friihzeitige und aktive Einbindung der értlichen
Rechnungsprifung fiir essenziell. So sollte das Rechnungsprifungsamt beispielsweise unbe-
schrankten Einblick in Prozessanalysen und -modellierungen haben, um in seiner Rolle als
neutrale Instanz Aspekte wie Risikoabschatzung, Vollstandigkeit der Prozessaufnahmen oder
Medienbruchfreiheit bewerten und bei Bedarf korrigierend Einfluss nehmen zu kénnen. Diesem
Anspruch gerecht zu werden, erfordert naturgemaf die notwendigen personellen und fachlichen
Kapazitaten sowie idealerweise den Ruckhalt und die Verbindlichkeit einer formellen Strategie.

+ Empfehlung
Die ortliche Rechnungsprifung sollte eine IT-Prifungsstrategie als Grundlage der Personal-
bedarfsermittlung entwickeln und dokumentieren. Darauf aufbauend sollte der Kreis Steinfurt
die Handlungsfahigkeit seiner 6rtlichen Rechnungsprifung durch eine adaquate personelle
Ausstattung und daflir vorgesehene IT-spezifische Fortbildungen starken.

3.4 IT an Schulen

Die Digitalisierung der Schulen in NRW besitzt heute eine hdhere Prioritat als je zuvor. Die
Corona-Pandemie hat den diesbezlglichen Nachholbedarf in der landesweiten Schullandschaft
deutlich aufgezeigt. Das digital gestiitzte Lernen und Lehren zahlt fir viele Schulen wahrend
der Pandemie zu den gréRten Herausforderungen. Eine bedarfsgerechte und funktionierende
technische Infrastruktur stehen dabei im Fokus.

Vielerorts muss verstarkt in Infrastruktur und Ausstattung investiert werden, um einen zeitgema-
Ren Unterricht mit digitalen Werkzeugen gewahrleisten zu kdnnen. Fir diesen schon vor der
der Pandemie begonnenen Aufholprozess standen und stehen Férdermittel aus unterschiedli-
chen Quellen zur Verflgung.

Beispielsweise standen in NRW aus Férderprogrammen im Zeitraum zwischen 2017 und 2020
rund sechs Milliarden Euro zur Verfigung, die auch fur Digitalisierungsmalinahmen in den

JPANRW Seite 121 von 319




+ Kreis Steinfurt # Informationstechnik # 050.010.040_02534

Schulen genutzt werden konnten. Diese resultieren insbesondere aus dem Programm ,Gute
Schule 2020, dem Kommunalinvestitionsférdergesetz des Bundes (KInvFG) sowie der jahrli-
chen Schul- und Bildungspauschale. Daruber hinaus stehen in NRW aktuell Uber eine Milliarde
Euro aus dem zwischen Bund und Landern beschlossenen ,DigitalPakt Schule” bereit, die aus-
schliellich in die Digitalisierung der Schulen flieBen. Im Rahmen der umfassenden ,Digitalstra-
tegie Schule NRW* stellt das Land NRW fur die Weiterentwicklung des schulischen Bildungsbe-
reichs bis 2025 weitere Finanzmittel bereit.

Unabhangig von der Mittelherkunft bedingt die erfolgreiche Digitalisierung der Schulen eine
zentrale Konzeption und Koordination. Denn die Aufgabe ist nicht weniger komplex, als es in
der Kernverwaltung der Fall ist. Im Gegenteil: Insbesondere die Trennung von ,inneren® und
~aulleren Schulangelegenheiten macht sie umso anspruchsvoller.

Fir die "inneren" Schulangelegenheiten sind die Schulaufsichtsbehdrden des Landes NRW zu-

standig. Unmittelbare Aufsichtsbehdrden tber die Schulen sind die Bezirksregierungen und die

staatlichen Schulamter. In diesem Zusammenhang nehmen die Kreise die Dienst- und Fachauf-
sicht Uber die Grundschulen sowie die Fachaufsicht (iber Hauptschulen und bestimmte Forder-

schulen wahr.

Teils sind die Kreise fiir Férderschulen und Berufskollegs allerdings selbst als Schultrager auch
fur die "auBeren" Schulangelegenheiten zusténdig. Darunter fallen alle Bereiche, die die Ver-
waltung, die Schulgebdude und -gelande sowie deren Ausstattung betreffen. Im Hinblick auf die
IT haben die Kreise gemaR § 79 des Schulgesetzes NRW (SchulG NRW) eine am allgemeinen
Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte Sachausstattung zur Verfligung zu
stellen.

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen daflr zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhangigkeiten sowie Mdglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.

Neben der geteilten Verantwortung fir die IT-Ausstattung einerseits und den Inhalten anderer-
seits, wird der Digitalisierungsprozess an den Schulen erfahrungsgemaf auch durch die Erwar-
tungshaltung aller Beteiligten und den aus den Férderprogrammen resultierenden Zeitdruck be-
einflusst.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Wiinschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kreise diesem Spannungsfeld begegnen.

» Feststellung
Das digitalisierte Lernen und Unterrichten in den Schulen des Kreises Steinfurt basiert auf
einer soliden Planungsgrundlage und ist insgesamt gut ausgestaltet. Im Zuge der erfolgten
Umstrukturierung der Schul-IT sind kiinftig ein vollstandiger Ressourceniiberblick und ein
besser ausgestalteter Ausstattungsprozess zu erwarten.
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Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrégers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

Medienentwicklungsplanung: Ein Kreis sollte seine Strategie zur Ausstattung der Schu-
len verbindlich beschreiben und regelmégig fortschreiben. Die Strategie sollte die pdda-
gogischen Konzepte der Schulen adaquat beriicksichtigen. Zudem sollte sie in einer kon-
kreten Projektplanung miinden, in der Meilensteine definiert sind.

Ressourceniiberblick: Ein Kreis sollte an zentraler Stelle einen schuliibergreifenden
Uberblick tiber die IT-Ausstattungsgegensténde sowie die resultierenden Kosten besit-
zen.

Ausstattungsprozess: Ein Kreis sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen
von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich regeln. In die-
sem Zusammenhang sollte er Standards formulieren, um die Ausstattung so weit wie
moglich zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen.

Rollen und Verantwortung: Ein Kreis sollte den Support der Schul-IT, insbesondere die
Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen
Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Sicher-
stellung des Supports bedingt zudem hinreichende Personalressourcen.

Informationsaustausch: Ein Kreis sollte einen regelméfligen und systematischen Infor-
mationsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt die Rahmenbedingungen des Kreises Steinfurt fir die
Digitalisierung der Schulen. Die Lesart ist ebenso wie auf Seite 6 dargestellt.
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Rahmenbedingungen zur Digitalisierung der Schulen 2022

Medienentwicklungs-

planung
Informationsaustausch Ressourcentiberblick
Rollen und Ausstattungsprozess
Verantwortung gsp
= Median —Kreis Steinfurt

Die Auspragung des Medians in diesem Netzdiagramm zeigt, dass die nordrhein-westfalischen
Kreise bei der Umsetzung des digitalisierten Lernens und Unterrichtens insgesamt ein hohes
Niveau erreichen. Aufder beim Ausstattungsprozess hat die Mehrheit der Kreise Rahmenbedin-
gungen geschaffen, in denen die weitaus meisten Anforderungen als erflllt anzusehen sind.

Der Kreis Steinfurt ist Schultréger von sechs Berufskollegs und fuinf Férderschulen, die sich auf
insgesamt 19 Einzelstandorte im Kreisgebiet verteilen. Im Schuljahr 2021/22 besuchten 11.570
Schulerinnen und Schiiler die 595 Klassen der Berufskollegs. 1.090 Kinder und Jugendliche
wurden in insgesamt 89 Klassen der Forderschulen unterrichtet. Damit ist Steinfurt unter den
Kreisen einer der groferen Schultrdger. Strategische Grundlage fir die Digitalisierung der elf
Kreisschulen ist der fur den Zeitraum 2020 bis 2024 aufgestellte Medienentwicklungsplan. Unter
Berlcksichtigung der schulspezifischen Besonderheiten wurde eine Bestandsaufnahme durch-
geflhrt und auf dieser Grundlage ein Soll-Konzept fiir das digitale Lernen und Unterrichten ent-
wickelt. Die Umsetzungsplanung mit konkreten Zeitzielen fir Projektphasen (Meilensteine) bzw.
Einzelprojekte innerhalb des funf Jahre umfassenden Gesamtzeitraums ist Bestandteil dieses
Konzeptes.

Im Zuge einer strategischen Neuausrichtung hat der Kreis Steinfurt 2021 entschieden, die Be-
reitstellung und Betreuung der IT in den Kreisschulen vollstandig auf das Amt fiir IT und Digitali-
sierung zu Ubertragen. Damit folgte er letztlich auch in Bezug auf die Schul-IT seiner Ge-
samtstrategie eines autarken Betriebsmodells. In diesem Zusammenhang wurden in der Kreis-
verwaltung zwolf Stellen eingerichtet, die derzeit noch nicht alle besetzt werden konnten. Zum
Ende des Jahres 2022 sind die Rahmenvertrage mit einem externen Dienstleister Uber den
Support der Schul-IT ausgelaufen. In der Vergangenheit haben die Kreisschulen innerhalb ihres
bereitgestellten IT-Finanzbudgets auf Grundlage ihrer jeweiligen Medienkonzepte Hard- und
Software beschafft. Eine aufeinander abgestimmte Koordinierung wurde mit dem Medienent-
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wicklungsplan erreicht. Der bisherige, durch die selbstandige Arbeitsweise der Schulen ge-
pragte Ausstattungsprozess hat es erheblich erschwert, einen zentralen, vollstdndigen und
schullibergreifenden Uberblick (iber die gesamte IT-Ausstattung zu bekommen. Die IT-Kosten
werden zentral in der Schulverwaltung verwaltet und waren auch bisher schon bekannt. Fiir den
Hard- und Softwarebestand und die Komponenten der IT-Grundstruktur in den Schulen hat der
Prozess zur vollstandigen Inventarisierung begonnen.

Mit der Festlegung erster Standards fir die IT-Ausstattung der Kreisschulen wurden entspre-
chende Arbeitsgruppen beauftragt. Nach wie vor sollen die Schulen eigenverantwortlich bis zu
einem Betrag von 2.500 Euro Hard- und Software beschaffen kénnen. Die Mittelbewirtschaftung
verbleibt bei der Schulverwaltung. Das Schul-IT-Team des Amtes 16 wird jedoch mit Blick auf
die Standardisierung beratend in Beschaffungsprozesse einbezogen. Soweit die genannte Be-
tragsgrenze Uberschritten wird, ist die zentrale IT obligatorisch zu beteiligen und das Vergabe-
verfahren durch die Schulverwaltung durchzufiihren. Nach Angaben der Kreisverwaltung hat
sich diese Vorgehensweise in den vergangenen zwei Jahren grundsatzlich bewahrt, fihrt aber
teilweise zu Reibungsverlusten bei der Bindelung von IT-Beschaffungen und der kreiseinheitli-
chen IT-Ausstattung. Insofern ware es sinnvoll, wenn die beteiligten Organisationseinheiten Al-
ternativen zur gegenwartigen Praxis erortern wirden. Beispielsweise kdnnte ein generell in Zu-
standigkeit der zentralen IT liegender Beschaffungsprozess aus Sicht der gpaNRW eine sach-
gerechtere Losung darstellen.

Zudem gibt es gute Griinde fir eine engere Ausgestaltung der Standardisierungsregeln. Aus
der jeweiligen padagogischen Ausrichtung abgeleitete individuelle Anforderungen sind schul-
spezifisch in den Medienkonzepten beschrieben. Dariiber hinaus sollten jedoch so weit wie
maoglich Standards, idealerweise in Form eines festlegten Warenkorbs, definiert werden. Denn
diese gewahrleisten sowohl eine fur alle Lehrkrafte, Schilerinnen und Schiler gleichwertige
mediengestutzte Lernsituation als auch den wirtschaftlichen Einsatz der gesamten IT-Ausstat-
tung. Homogenitat, Kompatibilitat sowie einheitliche Bedienungsmechanismen und -regeln sind
fur die Anwenderseite ebenso wichtig wie fiir die Wartung und den Support. Als sicherheitsrele-
vanter Teilaspekt der Standardisierung sollte ein formales, schullibergreifendes IT-Sicherheits-
konzept erstellt werden. Bisher haben die Schulen des Kreises Steinfurt entsprechende Richtli-
nien eigenverantwortlich dokumentiert und umgesetzt.

Ziel der Gestaltung eines Beschaffungsprozesses sollte demnach ein sachgerechter und aus-
gewogener Kompromiss sein: Namlich einerseits dem Anspruch der Schulen gerecht zu wer-

den, ihren IT-Bedarf bis zu einem gewissen Grad flexibel und eigenverantwortlich zu decken —
und andererseits aus den genannten Grinden eine mdglichst weitreichende Standardisierung
der IT in den Schulen des Kreises Steinfurt umzusetzen.

Mit der Ubertragung der Bereitstellung und Betreuung auf die zentrale IT in der Kreisverwaltung
sind Rollen und Verantwortung verbindlich festgelegt worden. Der gesamte Second-Level-Sup-
port wird durch das Schul-IT-Team sichergestellt, die Verantwortung flr den First-Level-Support
obliegt den Medienverantwortlichen in den Schulen. Die Effektivitat und Qualitat des Supports
weist kurz nach Umstrukturierung der Schul-IT aber noch deutliche Unterschiede zwischen den
einzelnen Schulstandorten auf. Daraus resultiert in der Praxis ein durch Amt 16 zu deckender
Unterstltzungsbedarf der Schulen auch im Bereich des First-Levels-Supports. Unter der Vo-
raussetzung hinreichender Personalkapazitaten fordert das vom Kreis Steinfurt gewahlte Modell
auch in Bezug auf die Anwenderunterstitzung und Betreuung der technischen Ausstattung
Standards durch einheitliche Supportqualitat.
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Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist nach Angaben der Kreisverwaltung aufgrund verschiedener
Ursachen jedoch noch keine flichendeckend sachgerechte und zufriedenstellende Situation er-
reicht. Diese Ursachen liegen unter anderem in den derzeit zur Verfligung stehenden Personal-
ressourcen. Jedoch spielt auch die in der Vergangenheit fehlende Standardisierung der Hard-
und Softwareausstattung eine maRgebliche Rolle. Dass die Schulen ihre jeweilige IT eigenver-
antwortlich betrieben haben, hat Uber Jahre gewachsene Strukturen und damit einen hohen In-
homogenitatsgrad begunstigt. Supportaufgaben kdnnen insofern an allen Schulen des Kreises
Steinfurt eher nur perspektivisch mit annahernd gleicher Ausfiihrungsqualitat wahrgenommen
werden.

Der fir eine erfolgreiche und wirtschaftliche Digitalisierung des Lernens und Unterrichtens not-
wendige regelmaRige Informationsaustausch zwischen zentraler IT und Schulen ist sicherge-
stellt. In Arbeitskreisen mit den Medienbeauftragten der Schulen wird die strategische und kon-
zeptionelle Ausrichtung und Standardisierung der Schulen erdértert. Der Austausch mit den
Schulleitungen findet regelmanig halbjahrlich und dariiber hinaus anlassbezogen statt.

In der Gberortlichen Prifung ist der Eindruck entstanden, dass beim Kreis Steinfurt auch in Be-
zug auf die Bereitstellung und Betreuung der IT seiner Schulen ein ausgepragtes Bewusstsein
fur die Verbesserung bisher noch nicht optimal ausgestalteter Aspekte vorhanden ist. Wenn die
Inventarisierung der Schul-IT abgeschlossen ist und in einen flachendeckenden Ressourcen-
Uberblick mindet und wenn sich maglichst umfassende Standards im Ausstattungsprozess
etabliert haben, werden alle Rahmenbedingungen zur Digitalisierung voraussichtlich ein sehr
gutes Niveau erreichen.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte die bereits eingeleiteten Malnahmen und Aktivitdten zur Optimie-
rung des Ressourceniiberblicks und des Ausstattungsprozesses konsequent fortsetzen. Hin-
sichtlich der konkreten Ausgestaltung der Beschaffungsvorgange sollten die Verwaltung Al-
ternativen zur derzeit praktizierten Vorgehensweise erértern und insbesondere den Aspekt
der Standardisierung noch starker in den Mittelpunkt rticken.
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3.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2022/2023 - IT

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Inhalte, Ziele und Methodik

Der Kreis Steinfurt sollte den bereits weit fortgeschrittenen Umsetzungs-
F1 | Der Kreis Steinfurt erfillt die rechtlichen Anforderungen bereits weitgehend. 109 | E1 prozess der gesetzlichen normierten Anforderungen mit hoher Prioritat 110
fortsetzen.

Der Kreis Steinfurt sollte priifen, mit welchen konkreten MaRnahmen sich
111 | E2 die Schnittstelle zum Vergabeprozess als letzter Schritt zur vollstéandig 112
automatisierten Rechnungsbearbeitung realisieren |asst.

Der Prozess der digitalisierten Rechnungsbearbeitung erreicht im Kreis Stein-
F2 . ) .
furt einen weit fortgeschrittenen Stand.
Der Kreis Steinfurt sollte das Prozessmanagement weiterhin konsequent
als Analyse-, Planungs- und Steuerungsinstrument der digitalen Transfor-
mation in der Kreisverwaltung etablieren. Die vorhandenen guten Struktu-
ren sollten der Bedeutung der Aufgabe entsprechend weiter gestarkt wer-
den, etwa in Bezug auf ein dezentrales Prozessmanagement mit bedarfs-
gerechter personeller Ausstattung sowie Fach- und Methodenkompetenz.

Es sind gute Grundlagen fiir ein systematisches und strukturiertes Prozessma-
F3 | nagement in der Kreisverwaltung Steinfurt vorhanden. Bei der Umsetzung zei- 113 | E3
gen sich derzeit noch einzelne Optimierungsspielrdaume.

116

Die ortliche Rechnungspriifung sollte eine IT-Priifungsstrategie als
Grundlage der Personalbedarfsermittlung entwickeln und dokumentieren.
118 E4 Darauf aufbauend sollte der Kreis Steinfurt die Handlungsfahigkeit seiner 121
ortlichen Rechnungspriifung durch eine adaquate personelle Ausstattung
und dafir vorgesehene IT-spezifische Fortbildungen starken.

Die ortliche Rechnungspriifung des Kreises Steinfurt kann rechtlich vorge-
schriebene Programmpriifungen derzeit nur im Ansatz absichern. Eine weiter-
gehende systematische ortliche IT-Priifung ist aufgrund der personellen und
fachlichen Situation kaum maglich.

F4
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Feststellung Empfehlung
Das digitalisierte Lernen und Unterrichten in den Schulen des Kreises Steinfurt [?_er Kreis Stgmfurt sollte die bereits eln_geleltgten Mafsnahmen und Aktivi
. . . L taten zur Optimierung des Ressourcenlberblicks und des Ausstattungs-
basiert auf einer soliden Planungsgrundlage und ist insgesamt gut ausgestal- N
. . R prozesses konsequent fortsetzen. Hinsichtlich der konkreten Ausgestal-
F5 | tet. Im Zuge der erfolgten Umstrukturierung der Schul-IT sind kinftig ein voll- 122  E5 A . . 126
- . . . tung der Beschaffungsvorgange sollten die Verwaltung Alternativen zur
standiger Ressourcentiberblick und ein besser ausgestalteter Ausstattungs- . . . . )
rozess zu erwarten derzeit praktizierten Vorgehensweise erortern und insbesondere den As-
P ’ pekt der Standardisierung noch starker in den Mittelpunkt riicken.
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gpPANRW

4. Hilfe zur Erziehung

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung des Kreises Steinfurt im Priifgebiet Hilfe
zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Jugendamter vor neue Herausforderungen
in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Die Arbeitsweise im Bereich der
Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte personliche Zusammenarbeit mit
den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende Friihwarnsysteme aufgrund von ge-
schlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fur Kinder verandert.

Es ist derzeit nicht abzuschatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kunftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung auswirken werden. In
der Prufung werden die Daten der Jahre 2017 bis 2020 abgefragt. Hierdurch kann im Rahmen
der Priifung dargestellt werden, wie sich die Kennzahlen im Jahr 2020 im Vergleich zu den Vor-
jahren positionieren.

Im Juni 2021 ist die Reform des SGB VIl in Form des Gesetzes zur Starkung von Kindern und
Jugendlichen (Kinder- und Jugendstérkungsgesetz — KJSG) inkraftgetreten. Diese Anderungen
werden sich auf die Arbeit der Jugendamter in verschiedenen Bereichen erheblich auswirken.
Die Jugendamter missen die Anderungen in der Steuerung, den Verfahrensstandards und
beim Personaleinsatz berlicksichtigen. Zum Zeitpunkt der Priifung kénnen die Auswirkungen
der Anderungen und die konkrete Umsetzung in den Jugendamtern noch nicht beurteilt werden.

Hilfe zur Erziehung

Das Kreisjugendamt Steinfurt ist fiir 20 Kommunen zustandig und damit fir mehr Kommunen
als alle anderen Kreise des Vergleichs. Die Kommunen verteilen sich auf eine sehr groRe Ge-
bietsflache, die das Jugendamt abdecken muss. Aulerdem ist das Kreisjugendamt absolut ge-
sehen im Vergleich der Kreise fiir die meisten Jugendeinwohner unter 21 Jahren zustandig.
Dies wirkt sich insbesondere auf die organisatorische Steuerung der Hilfe zur Erziehung aus.

Der Kreis Steinfurt weist im Jahr 2020 im Vergleich zu den anderen Kreisen einen niedrigen
Fehlbetrag bei der Hilfe zur Erziehung (HzE) auf. Dabei sind die einwohnerbezogenen Aufwen-
dungen vergleichsweise gering. Bei einer sehr niedrigen HzE-Falldichte bestehen jedoch hohe
HzE-Fallaufwendungen.
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Der Kreis Steinfurt betreibt ein intensives Finanzcontrolling und hat fiir einige Kennzahlen kon-
krete Zielwerte festgelegt, so dass er die Zielerreichung tUberprifen kann.

Das Fachcontrolling ist beim Kreis Steinfurt gut ausgepragt. Das Jugendamt betrachtet inner-
halb eines Hilfefalls und fallibergreifend die Wirksamkeit der Hilfe und die Zielerreichung. Durch
seine ausgepragten Mallnahmen zur Qualitatssicherung und -entwicklung sowie durch die stan-
dardisierte Evaluation der Hilfen zur Erziehung hat der Kreis eine gute Grundlage fir eine effek-
tive Steuerung geschaffen.

Der Kreis Steinfurt betreibt eine gute Fallsteuerung anhand von standardisierten und verbindli-
chen Prozessen. Seit Oktober 2021 hat das Kreisjugendamt sein Finanzierungssystem bei den
ambulanten und flexiblen erzieherischen Hilfen im Rahmen einer zweijahrigen Modellphase von
einer Gewahrung von Fachleistungsstunden im Einzelfall auf Fallpauschalen umgestellt. Dies
fuhrt dazu, dass die ambulanten Hilfen nach §§ 27 Abs. 3, 30, 31 und 41 SGB VIII nicht mehr
einzelfallbezogen finanziert werden. Aus Sicht der gpaNRW stellt die konkrete Festlegung von
Fachleistungsstunden im individuellen Einzelfall ein grof3es Steuerungspotenzial bei der Hilfe-
gewahrung dar und sollte das Ergebnis einer Einzelfallentscheidung in Abhangigkeit vom kon-
kreten Hilfefall sein. Der Kreis Steinfurt nutzt diese Steuerungsmadglichkeit durch die Gewah-
rung der Fallpauschalen nicht mehr. AuRerdem beeintrachtigt die Umstellung auf Fallpauscha-
len die Transparenz Uber den erforderlichen Mittel- und Ressourceneinsatz der Hilfegewahrung.
Der Kreis Steinfurt sollte die Leistungsgewahrung bei den ambulanten Hilfen nach §§ 27 Abs. 3,
30, 31 und 41 SGB VIII auf der Grundlage von Fallpauschalen tberprifen und Giberdenken. Die
gpaNRW haélt eine individuelle Festlegung und fortlaufende Uberpriifung der erbrachten Fach-
leistungsstunden fiir eine gut strukturierte und wirtschaftliche Fallsteuerung fir unabdingbar.

4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII (§§ 27 bis 35, 35a, 41). Die Hilfe zur Erzie-
hung ist in der Finanzstatistik der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen zur Férderung jun-
ger Menschen und Familien“ zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen Einrichtungen
der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung
und Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerflllung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
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steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die tiefergehende Analyse werten wir 6rtliche Unter-
lagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus. Darliber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderhei-
ten der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Ju-
gendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig Uber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer. Dort berlcksichtigt die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur
Beendigung der Hilfegewahrung flr die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle. Bei der Erfas-
sung von Ruckfiihrungen in die Herkunftsfamilie bilden wir die absolute Fallzahl im jeweiligen
Kalenderjahr ab.

Bei der Prifung der Hilfen zur Erziehung betrachtet die gpaNRW grundsatzlich die Jahre 2017
bis 2020 und stellt die Entwicklung der Ergebnisse in der Zeitreihe dar. Der Kreis Steinfurt
konnte die Priifungsdaten nicht vollstandig systemisch erheben. Aufgrund des hohen manuellen
Aufwands bei der Ermittlung der Prifungsdaten, hat der Kreis Daten nur fir die Jahre 2019 und
2020 angegeben, so dass sich der Bericht auf diese Jahre beschrankt.

Die Priifung bezieht sich auf die Kreise in Nordrhein-Westfalen (NRW) mit einem Kreisjugend-
amt. Vier der insgesamt 31 Kreise in NRW haben kein Kreisjugendamt und die Aufgabe wird
dort ausschlieBlich von den kreisangehdrigen Kommunen wahrgenommen. Deshalb sind in den
Vergleichen der Kennzahlen die Daten von maximal 27 Kreisen enthalten.

Die gpaNRW verwendet bei allen einwohnerbezogenen Kennzahlen die jeweiligen Einwohner-
zahlen im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes.

In den Tabellen im Anhang des Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zur Ent-
wicklung der Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Er-
ziehung fir den Kreis Steinfurt.

4.3 Strukturen

+ Das Jugendamt des Kreises Steinfurt ist auf einer sehr groRen Gebietsflache fir besonders
viele Kommunen zustandig. Dies wirkt sich insbesondere auf die organisatorische Steuerung
der Hilfe zur Erziehung aus.
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Strukturen im Kreis Steinfurt 2020

Einwohner im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugend-

246.398

amtes
Einwohner unter 21 Jahre im Zustandigkeitsbereich

oy 53.940
des Kreisjugendamtes
Anzahl vom Kreisjugendamt betreute Kommunen 20
Anzahl Kommunen im Kreis 24
Gebietsflache des Kreises in ha 179.575

Strukturen der Kreise mit Kreisjugendamt in Nordrhein-Westfalen (NRW) 2020

Kreis Mini-  1.Vie- 2 V™ 3 vier
telwert

Steinfurt mum telwert (Median) telwert

Einwohner im Zustandigkeitsbe-

EVE
mum

Anzahl
Werte

. . 246.398 52.975  100.926 = 140.251 160.480 | 246.398 27
reich des Kreisjugendamtes
Einwohner unter 21 Jahre im Zu-
standigkeitsbereich des Kreisju- 53.940 10.788 20.367 29.008 33.942 53.940 27
gendamtes
Anzahl vom Kreisjugendamt be- 20 3 7 9 11 20 27
treute Kommunen
Anzahl Kommunen im Kreis 24 7 10 11 15 24 27
Gebietsflache des Kreises in ha 179.575 43.732 70.952 111.204 @ 124.651 196.017 27

Das Jugendamt des Kreises Steinfurt ist fiir 20 von 24 Kommunen zustandig. Zum Jugendamts-

bezirk gehdren folgende Kommunen:
e Altenberge,
e Hopsten,
e Horstmar,
e Horstel,
e Ladbergen,
e Laer,
e Lengerich,
e Lienen,
e Lotte,
e Metelen,

¢ Mettingen,

gPAaNRW
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¢ Neuenkirchen,

¢ Nordwalde,

e Ochtrup,

¢ Recke,

e Saerbeck,

e Steinfurt,

e Tecklenburg,

o Westerkappeln und
e Wettringen.

Die mittleren kreisangehdrigen Stadte Emsdetten, Greven und Ibbenburen sowie die grofe
kreisangehdrige Stadt Rheine haben jeweils ein eigenes stadtisches Jugendamt.

Der Kreis Steinfurt hat 2020 im Vergleich der Kreise sowohl die meisten Einwohner als auch die
meisten Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes.
Mit rund 180.000 ha weist der Kreis Steinfurt, verglichen mit den anderen Kreisen, die zweit-
grofite Gebietsflache auf. Grundsatzlich kann sich eine sehr grofle oder sehr kleine Gebietsfla-
che im Zusammenhang mit der Anzahl und Lage der betreuten Kommunen auch auf die Steue-
rung der Hilfe zur Erziehung auswirken. Es gibt mdgliche Auswirkungen auf die Organisation,
die Steuerung der praventiven Angebote und der Hilfefalle sowie auf den Personaleinsatz. In
Kreisen mit groRer Gebietsflache sind die Anfahrtswege bei zentraler Unterbringung des ASD
fur die Fachkrafte, fir die Leistungserbringenden sowie fur die Familien langer. Dem kann ggf.
organisatorisch mit dezentraler Unterbringung des ASD begegnet werden. Eine Belastung fur
ein Kreisjugendamt kann auch vorliegen, wenn ein Kreis nur fir wenige Kommunen als Kreisju-
gendamt zustéandig ist und diese zusétzlich weit voneinander entfernt liegen. Die Steuerung der
Hilfen und der praventiven Angebote wird durch die Gebietsflache beeinflusst, da bei groRen
Flachen haufiger auch heterogene Strukturen anzutreffen sind. Dies ist auch im Kreis Steinfurt
der Fall. Der Kreis bildet mit 24 Kommunen im Kreisgebiet und mit 20 Kommunen im Zustandig-
keitsbereich des Kreisjugendamtes jeweils das Maximum im Vergleich der Kreise. Der Kreis
Steinfurt ist somit fur die meisten Kommunen im Kreis zustandig, und er muss gleichzeitig eine
sehr grofe Gebietsflache abdecken. Dies wirkt sich auf die Ristzeiten der in Steinfurt und
Tecklenburg angesiedelten ASD-Fachkrafte, insbesondere fiir lange Fahrtzeiten, erhéhend aus.
Die Fachkrafte des ASD fiihren in den Kommunen des Kreisjugendamtes auch Hausbesuche
durch.

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen kdnnen die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung beein-
flussen.
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Soziostrukturelle Rahmenbedingungen im Jahr 2020

Anteil Einwohner 0 bis unter 21
Jahre an der Gesamtbevolkerung 21,89 18,41 19,63 20,37 21,14 22,02 27
in Prozent*

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15
bis unter 25 Jahre bezogen auf

- . 2,40 1,00 1,70 2,20 2,55 4,30 27
alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent**
Anteil Alleinerziehende an den Be-
darfsgemeinschaften SGB Il in 21,90 16,66 17,96 19,06 19,86 22,25 27

Prozent**

Schulabganger ohne Abschluss je
100 Schulabgéanger allgemeinbil- 5,18 3,29 4,26 4,82 5,40 7,18 27
dende Schulen in Prozent**

* Kennzahl bezieht sich auf die Einwohner im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes.

**Kennzahl bezieht sich auf den Kreis Steinfurt insgesamt.

Anteil der 0 bis unter 21-Jahrigen an der Gesamtbevdlkerung in Prozent

Der oberhalb des dritten Viertelwertes liegende hohe Anteil an Jugendeinwohnern wirkt sich
rechnerisch begiinstigend auf die einwohnerbezogenen Kennzahlen in diesem Bericht aus.

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15 bis unter 25 Jahre bezogen auf alle zivilen Erwerbsper-
sonen in dieser Altersgruppe in Prozent

Eine hohe Jugendarbeitslosigkeit kann mehr Hilfen des Jugendamtes erfordern. Arbeitslosigkeit
kann in Verbindung mit Perspektiviosigkeit und Geldmangel zu Defiziten flihren, die Hilfe zur Er-
ziehung erforderlich machen. Diese Kennzahl betrifft allerdings nur einen Teil der Zielgruppe
von Hilfe zur Erziehung. Bei der Jugendarbeitslosenquote positioniert sich der Kreis Steinfurt im
oberen Mittelfeld des Vergleichs. Nach Wahrnehmung des Kreises sind die Kommunen des
Kreisjugendamtes aber nicht vermehrt von einer hohen Jugendarbeitslosigkeit betroffen, son-
dern vielmehr einige Stadte im Kreis Steinfurt mit eigenem Jugendamt, deren Falle in der Kenn-
zahl auch enthalten sind. Daher wirkt sich die hohe Jugendarbeitslosigkeit im Kreis Steinfurt
nach Einschatzung des Kreisjugendamtes in den vom Jugendamt betreuten Kommunen nicht
erhéhend auf den Bedarf an Hilfe zur Erziehung aus.

Anteil Alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften an den Bedarfsgemeinschaften SGB Il

Laut dem Bericht Monitor Hilfen zur Erziehung der AKJ TU Dortmund wirken sich der Famili-
enstatus und der Transferleistungsbezug auf die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung
aus. Laut diesem Bericht der AKJ werden ambulante und stationare Hilfen vermehrt durch Al-
leinerziehende in Anspruch genommen. Gleiches gilt noch verstarkt bei gleichzeitigem Bezug
von Transferleistungen.

Der hohe Anteil an Alleinerziehenden in Bedarfsgemeinschaften nach dem SGB Il kann sich im
Kreis Steinfurt erhdhend auf den Bedarf an Hilfen zur Erziehung auswirken.
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Schulabganger ohne Abschluss je 100 Schulabgénger allgemeinbildende Schulen in Pro-
zent

Der Kreis Steinfurt hat mehr Schulabganger ohne Abschluss je 100 Schulabgéanger als die
Mehrheit der Kreise. Das kann sich erhéhend auf den Bedarf an Hilfen zur Erziehung auswir-
ken. Allerdings betrifft diese Kennzahl nur einen Teil der Altersgruppe, die Adressat der Hilfen
zur Erziehung ist.

Jugendamtstyp und Belastungsklasse

Der Kreis Steinfurt ist dem Jugendamtstyp 3 und der Belastungsklasse 4 nach der Statistik der
AKJ TU Dortmund zugeordnet. Diese Einstufung bedeutet eine sehr geringe Kinderarmut. Ins-

gesamt betrachtet haben von den Kreisen mit Kreisjugendamt 25 Kreise eine sehr geringe Kin-
derarmut und zwei Kreise eine geringe Kinderarmut. Eine sehr geringe Kinderarmut kann eine

Entlastung fir den Bedarf an Hilfen zur Erziehung bedeuten.

4.3.1 Umgang mit den Strukturen

Dem Kreis Steinfurt sind diese Strukturen bekannt. Seit Ende 2019 befasst sich eine Arbeits-
gruppe, bestehend aus Vertretenden des Kreisjugendamtes, der freien Trager der Jugendhilfe
fir ambulante und flexible Hilfen sowie Vertretenden der Biirgermeisterinnen und Blirgermeister
im Kreis Steinfurt mit Uberlegungen, wie eine stérker auf den einzelnen Sozialraum ausgerich-
tete Organisationsstruktur und Zusammenarbeit konkret gestaltet werden kann. Der Kreis hat
festgestellt, dass sich ambulante und flexible Hilfemalinahmen den gesellschaftlichen Entwick-
lungen wie z.B. langeren Verweildauern in Kindertageseinrichtungen und in der Schule bzw. der
offenen Ganztagsbetreuung anpassen muissen. Daraus resultiert nach der Einschatzung des
Kreises Steinfurt die Notwendigkeit, dass sich ambulante und flexible Leistungen mit bestehen-
den Hilfs-, Beratungs-, Unterstlitzungs- und Bildungssystemen besser verzahnen. Der Kreis will
die Zugange zu seinen Hilfsangeboten erleichtern und verstarkt niederschwellige Angebote an-
bieten. Die eingesetzten Hilfen sollen insgesamt nachhaltiger wirken. Durch seine MalRnahmen
will der Kreis auch dem Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KSJG) Rechnung tragen. Das
KSJG verfolgt das Ziel, mit einer modern ausgerichteten Kinder- und Jugendhilfe gerade die
Kinder, Jugendlichen und jungen Volljahrigen zu starken, die besonderen Unterstlitzungsbedarf
haben. Der Kreis hat ein externes Beratungsunternehmen beauftragt, das diesen Prozess be-
gleitet und steuert. Das Beratungsgutachten bejaht die Mdglichkeit einer Sozialraumorientie-
rung. Der Kreis plant, in 2023 eine weitere externe Ausschreibung um die Ausgestaltung der so-
zialraumlichen Struktur zu erarbeiten. Die bereits erfolgte Umstellung des Finanzierungssys-
tems bei den flexiblen ambulanten Hilfen zur Erziehung auf Fallpauschalen stellt einen Baustein
der geplanten Sozialraumorientierung des Kreises Steinfurt dar. Bezlglich der Fallpauschalen
wird auf Abschnitt 4.5.1.2 Fallsteuerung verwiesen.

4.3.2 Praventive Angebote

Ein direkter Zusammenhang zwischen praventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fur Hilfe zur Erziehung ist weder messbar noch nachweisbar. Dennoch kénnen praventive An-
gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben.
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+ Der Kreis Steinfurt ist mit einer Vielzahl bedarfsgerechter friihzeitiger, niederschwelliger und
praventiver Angebote fir verschiedene Alters- und Zielgruppen gut aufgestellt.

Ein Kreis sollte bedarfsgerechte prdventive Angebote entwickeln und die hierfiir erforderlichen
Strukturen aufbauen. Dabei sollte er die maf3geblichen értlichen Akteure, die jeweiligen Kom-
munen und die freien Trédger der Jugendhilfe miteinbeziehen und alle Angebote steuern und ko-
ordinieren.

Zur Steuerung und Abstimmung der kreisweiten praventiven Angebote gibt es im Kreis Stein-
furt multiprofessionelle kommunale Netzwerke sowie ein kreisweites Netzwerk. Dort werden
Unterstitzungsangebote geplant, weiterentwickelt und aufeinander abgestimmt. Das Kreisju-
gendamt und die Stadte mit eigenem Jugendamt halten eine gemeinsame Datenbank fir das
gesamte Kreisgebiet vor.

Seit 2017 nimmt der Kreis Steinfurt an der Landesinitiative ,Kommunale Praventionskette* (Vor-
mals Kein Kind zurticklassen (KeKiz)) teil. Seit Jahren unterstlitzen freie, private und 6ffentliche
Trager im Kreis Steinfurt Familien, Kinder und Jugendliche, damit sie méglichst gute Chancen
fur eine positive Entwicklung erhalten. Diese Arbeit fihrt der Kreis nun strukturell und konzeptio-
nell zusammen und entwickelt sie stetig weiter. Dafiir hat der Kreis eine Stelle zur Koordination
-Kommunale Praventionskette im Kreis Steinfurt” eingerichtet. Das Kreisjugendamt Steinfurt ar-
beitet kontinuierlich am Auf- und Ausbau passgenauer Praventionsketten weiter, um mit Unter-
stitzung der Landeskoordinierungsstelle die Weichen fur ein gelingendes Aufwachsen von Kin-
dern und Jugendlichen zu stellen.

Der Kreis verfolgt mit seinen Beratungsangeboten und so genannten ,Frihen Hilfen® das Ziel,
allen Kindern ein gesundes und gewaltfreies Aufwachsen zu ermaoglichen. ,Friihe Hilfen“ sind
Hilfestellungen fir werdende Eltern, Alleinerziehende und Familien mit Kindern bis zu drei Jah-
ren, die insbesondere aufgrund verschiedener psychosozialer Belastungen einen erhéhten Be-
ratungs- und Unterstitzungsbedarf haben, aber haufig nur schwer einen Zugang zu Unterstiit-
zungsangeboten finden.

Als Angebote der ,Friihen Hilfen* fiir die Zielgruppe der unter dreijahrigen Kinder férdert der
Kreis Steinfurt die Familienhebammen, Elterncafés, Wellcome- und Familienpatenprojekte so-
wie das Kooperationsprojekt ,Guter Start" am Mathias-Spital Rheine und das Projekt ,Baby-
lotse“ am Franziskus-Hospital Minster.

Praventionsangebote flr Kinder im Alter von sechs bis zehn Jahren gibt es im Kreis Steinfurt an
vielen Grundschulen als niederschwellige Schnittstelle zwischen Schule und Jugendhilfe. Neun
Trager der freien Jugendhilfe bieten seit dem Schuljahr 2018/2019 an 41 interessierten Grund-
schulen im Zustandigkeitsgebiet des Kreisjugendamts Steinfurt ein Beratungsangebot an. Dabei
stehen padagogische Fachkrafte aus der ambulanten Jugendhilfe als Ansprechpersonen fir
Lehrkrafte, Eltern und Kinder zur Verfligung. Sie bieten Beratung bei Fragen und individuellen
Problemlagen, vermitteln an geeignete Institutionen sowie Angebote vor Ort und erleichtern so-
mit Ubergénge zu anderen Hilfesystemen. Die Hilfesuchenden erhalten durch eine Beratung
und eine etwaige Vermittlung an geeignete Stellen frihzeitig Unterstitzung. Nach Einschatzung
des Kreisjugendamtes hat die Akzeptanz des Beratungsangebotes an den Grundschulen im
Kreisgebiet deutlich gemacht, wie wichtig sozialraumliche Angebote vor Ort sind, um Zu- und
Ubergange zu anderen Hilfesystemen zu erméglichen und Menschen vor Ort niederschwellig zu
begegnen.
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Mit dem Projekt ,nebenan* bietet der Kreis Steinfurt in Kooperation mit der Janusz-Korczak-
Schule seit 2013 ein praventives Angebot an, das sich an Schilerinnen und Schuler der ersten
bis vierten Klasse richtet, die nicht gruppenfahig, stark traumatisiert oder erheblich dissozial auf-
fallig sind und deshalb vortibergehend keinen regularen Unterricht besuchen kénnen. Ziel des
Kooperationsprojektes ist, die betroffenen Kinder wieder in den Regelunterricht der Janusz-
Korczak-Schule, Férderschule fir emotionale und soziale Entwicklung, zu integrieren. Das Ko-
operationsprojekt wird in einem eigenstéandigen Teilbereich des Gebaudes der Janusz-Korczak-
Schule realisiert. Im Rahmen des Projektes werden maximal fiinf Kinder betreut und geférdert.
Um den besonderen Bedirfnissen der Schilerinnen und Schiiler gerecht zu werden, arbeitet
ein Basisteam bestehend aus einer Sonderpadagogin der Janusz-Korczak-Schule und zwei
Diplom-Sozialpddagogen /Sozialpadagoginnen der Ev. Jugendhilfe Minsterland eng zusam-
men, die bei Bedarf von weiteren multiprofessionellen padagogischen Fachpersonen unterstitzt
werden. Ein wichtiger Bestandteil des Projektes ,nebenan® ist zudem eine sehr intensive schuli-
sche und sozialpddagogische Elternarbeit.

Auch die gemeinnitzige Stiftung ,Haus der kleinen Forscher” bietet ein niederschwelliges Ange-
bot fur Kindergarten- und Grundschulkinder. Die Stiftung engagiert sich fur gute frihe Bildung in
den Bereichen Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik (MINT) — mit dem
Ziel, Madchen und Jungen stark fir die Zukunft zu machen und zu nachhaltigem Handeln zu
befahigen. Gemeinsam mit ihren Netzwerkpartnern vor Ort bietet die Stiftung bundesweit ein
Bildungsprogramm an, das padagogische Fach- und Lehrkrafte dabei unterstitzt, Kinder im
Kita- und Grundschulalter qualifiziert beim Entdecken, Forschen und Lernen zu begleiten. Das
.Haus der kleinen Forscher” verbessert Bildungschancen, férdert Interesse am MINT-Bereich
und professionalisiert dafiir padagogisches Personal. 130 Kindertageseinrichtungen im Kreis
werden dabei auch vom Kreisjugendamt kontinuierlich unterstitzt. Sprachkompetenzen, sowie
motorische und soziale Kompetenzen werden geférdert, gleichzeitig fordert das Angebot auch
die Inklusion.

Fir altere Kinder und Jugendliche bietet der Kreis Steinfurt zahlreiche praventive Angebote der
offenen Kinder- und Jugendarbeit an. In den Kommunen gibt es rund 50 Einrichtungen und
Dienste der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, die von diversen Tragern, insgesamt elf Dach-
verbanden der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit, dem Kreisjugendring und zahlreichen
Ortsjugendringen durchgefiihrt werden. Alle entwickeln sozialraumorientierte, bedarfsgerechte
und oftmals partizipative Angebote und Mallnahmen. Diese sind niederschwellig zugénglich,
stehen allen jungen Menschen offen und bieten ihnen eine vielfaltige Angebotsstruktur.

Die Schulsozialarbeit verdeutlicht die Kooperation von Jugendhilfe und Schule. An vielen wei-
terfUhrenden Schulen im Kreis Steinfurt, insbesondere an allen Haupt- und Férderschulen, ist
Schulsozialarbeit eingerichtet, allerdings mit unterschiedlicher Personalstarke und verschiede-
nen Anstellungstragern und Aufgabenzuschnitten. Es gibt einen Arbeitskreis beim Schulamt des
Kreises. Die Kinder- und Jugendférderung des Kreises bezieht die Schulsozialarbeit in ihre An-
gebote und die von ihr moderierten lokalen Netzwerke ein. Die Bereiche Jugendarbeit und
Schulsozialarbeit arbeiten auskunftsgemaf auf strategischer und operativer Ebene gut zusam-
men.

Mit dem Projekt ,Dock14“ bietet der Kreis Steinfurt ein weiteres Praventionsangebot fiir Jugend-
liche ab der siebten Klasse an, die Probleme in der Schule und weitere Belastungen haben, die
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dem Schulerfolg und der Berufsorientierung im Wege stehen. Das Projekt unterstitzt die teil-
nehmenden Jugendlichen dabei, Hindernisse auf dem Weg zum Schulerfolg und beim Uber-
gang in die berufliche Bildung zu bewaltigen.

In Kooperation mit dem Jobcenter, mehreren Schulen im Kreisgebiet, der Schulaufsicht und der
Kommunalen Koordinierungsstelle (Bildungsbiiro) konzipiert der Kreis Steinfurt derzeit ein wei-
teres niederschwelliges praventives Angebot. Dieses richtet sich an Jugendliche, die die Schule
nur unregelmafig oder gar nicht mehr besuchen, und die deshalb an kein System mehr ange-
bunden sind und keine zufriedenstellende Lebensperspektive entwickeln kénnen. Das Angebot
fokussiert sich auf berufsorientierende Themen und soll den jungen Menschen neue Perspekti-
ven hinsichtlich der eigenen Selbstwirksamkeit eréffnen und dazu beitragen, dass sich ihre Le-
benssituation stabilisiert.

4.4 Organisation und Steuerung

Die angestrebten Ziele, die Form der Organisation, die Intensitat der Steuerung und der aufge-
wendete Ressourceneinsatz pragen die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfen zur
Erziehung.

441 Organisation

+ Die klare Aufbauorganisation und die Ansiedlung des Kreisjugendamtes, des Schulamtes,
des Sozialamtes sowie des Jobcenters im selben Dezernat erméglichen dem Kreis Steinfurt
Synergieeffekte fir dieselbe Zielgruppe.

Eine gute Organisation zeichnet sich durch klare Strukturen und Zusténdigkeiten sowie opti-
mierte Arbeitsabléaufe aus.

Das Kreisjugendamt Steinfurt ist, wie auch das Amt fiir Schule, Sport und Integration, das
Amt fUr Soziales und Pflege sowie das Jobcenter Kreis Steinfurt organisatorisch im Dezernat Il
angesiedelt. Da die Aufgabenbereiche teilweise dieselbe Zielgruppe ansprechen, sind gemein-
same Malinahmen sowie Vernetzungen und Synergien mdglich und werden intensiv genutzt.

Der ASD des Kreises Steinfurt ist an den beiden Standorten Steinfurt und Tecklenburg unterge-
bracht. Er arbeitet in Teams, die fur die Aufgabenerfiillung in unterschiedlichen Kommunen im
Kreis zustandig sind.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) des Kreises Steinfurt ist zentral im Kreishaus Steinfurt
angesiedelt. Sie prift unter anderem die Zustandigkeit und macht Kostenerstattungen geltend.
Die Widu nimmt an den Fallbesprechungen der Teams des ASD teil und hat bei Terminen am
Standort Tecklenburg entsprechende Ruistzeiten fur Fahrtzeiten.

Im Kreis Steinfurt gibt es eine eigene Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIl flr die Hilfen zur
Erziehung. Auch fur andere Aufgabenbereiche des Kreisjugendamtes, wie z.B. fir die Kinderta-
gesbetreuung und die Kinder- und Jugendférderung hat der Kreis Steinfurt Arbeitsgemeinschaf-
ten eingerichtet. Darliber hinaus gibt es verschiedene Unterarbeitsgemeinschaften (UAG). Fir
die Hilfe zur Erziehung sind dies UAG flir den ambulanten Bereich, fiir stationare Hilfen zur Er-
ziehung sowie fur den Pflegekinderdienst (PKD). Zusatzlich gibt es im Kreis Steinfurt UAG und
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Qualitatszirkel fur die Erziehungsberatung, fiir die Ehe-, Familien- und Lebensberatung, zur
Pravention von sexualisierter Gewalt sowie zur fachlichen Beratung und Begleitung zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen nach § 8a SGB VIII.

4.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

+ Der Kreis Steinfurt richtet seine Aufgabenerledigung bei der Hilfe zur Erziehung an seinen
konzeptionell festgelegten gesamtstrategischen Zielen und Malnahmen aus. Er hat kon-
krete Zielwerte festgelegt, so dass er die Zielerreichung tberprifen kann.

Ein Kreis sollte (iber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fiir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfiigen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewtiinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass ein Kreis seine gesetzten Ziele durch geeignete MalRnahmen er-
reicht. Bei Abweichungen muss er zeitnah nachsteuern und MalBnahmen anpassen.

Der Kreis Steinfurt hat 2008 ein Kreisentwicklungsprogramm (KEP) erstellt und 2017 fortge-
schrieben. Die Fortschreibung des KEP beinhaltet die strategischen Ziele des Kreises Steinfurt
in den funf Handlungsfeldern Menschen, Wirtschaft, Bildung, natirliche Lebensgrundlagen und
Kreisverwaltung als Dienstleister und Arbeitgeber.

In seinem KEP hat der Kreis folgende strategische Ziele festgeschrieben, die auch den Bereich
der Hilfe zur Erziehung tangieren:

1. Handlungsfeld ,Die Menschen®
¢ 1.1 Wir tragen dazu bei, die Qualitat der Lebensbedingungen fur Jung und Alt zu sichern.

¢ 1.2 Wir engagieren uns fir eine Gesellschaft, die gleichberechtigte Teilhabe fir alle er-
maoglicht.

3. Handlungsfeld ,Die Bildung*
e 3.3 Wir férdern die frihkindliche Bildung.
5. Handlungsfeld ,Die Kreisverwaltung als Dienstleister und Arbeitgeber”
¢ 5.1 Unsere Arbeit dient dem Gemeinwohl.
¢ 5.3 Unser Umgang mit den finanziellen Ressourcen ist verantwortungsvoll und effizient.

Seine strategischen Ziele aus dem KEP bildet der Kreis Steinfurt auch in seinem Haushaltsplan
ab. Zusatzlich hat er die strategischen Ziele der erzieherischen Hilfen innerhalb der Produkte

e 066301 Beratung, friihe Hilfen, Kinderschutz,
e 066303 Adoption und Pflegekinderdienst,

e 066304 Stationare Leistungen der Jugendhilfe und
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066305 Ambulante Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfe, Betreuung/Versorgung in
Notsituationen

wie folgt konkretisiert:

Kinder, Jugendliche und Familien werden friihzeitig durch die Starkung der Erziehungs-
kompetenz unterstitzt.

Paare und Familien werden beim Erkennen und Losen von Konflikten unterstitzt.

Gefahrdungen von Kindern und Jugendlichen werden in allen Fallen durch geeignete
MaRnahmen entsprechend der Bedarfslage abgewendet.

Fur junge Menschen ist unter Beteiligung der Erziehungsberechtigten eine verantwortli-
che, tragfahige Lebensperspektive erarbeitet.

Die Perspektive fir eine Rickfihrung in die Herkunftsfamilie ist geklart.

Pflegestellen werden bedarfsgerecht und in ausreichendem Male als Alternative zu
sonstigen stationaren Hilfen angeboten.

Die individuelle Erziehung, Versorgung und der Schutz des Minderjahrigen oder jungen
Volljahrigen sind gewahrleistet.

Die weitere Lebensperspektive des Minderjahrigen oder jungen Volljahrigen ist abgeklart.

Es gibt eine bedarfsgerechte Angebotsstruktur der stationaren Hilfen zur Erziehung im
Kreis Steinfurt.

Der Unterstutzungsbedarf in der Familie ist abgedeckt.

Ambulante Hilfen arbeiten sozialraumlich orientiert und aktivieren die Familien zur Selbst-
hilfe.

Die operativen Ziele des Kreises Steinfurt bei der Hilfe zur Erziehung lauten folgendermalien:

Beratung und Unterstutzung der Familien wird in den 20 Kommunen angeboten.
Jede Gefahrdungsmeldung wird nach dem Standardverfahren Kinderschutz bearbeitet.
Weiterentwicklung der Frihen Hilfen und Vernetzung im Sozialraum.

Im Qualitatszirkel sind Méglichkeiten der Werbung von Pflegeeltern und deren Umset-
zungsmaoglichkeiten vereinbart.

70 Prozent der neuen stationaren Hilfen fir Kinder unter zehn Jahren erfolgen in Pflege-
familien und familienanalogen Wohngruppen.

Fur Kinder unter sechs Jahren dauern 90 Prozent der Heimunterbringungen kirzer als
ein Jahr.

Bei laufenden stationaren Hilfen zur Erziehung wird spéatestens zwolf Monate vor dem 18.
Lebensjahr die Verselbstandigung angestrebt.
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Somit richtet sich der Kreis Steinfurt seine Aufgabenerledigung bei der Hilfe zur Erziehung an
seinen gesamtstrategischen Zielen aus.

4.4.3 Finanzcontrolling

+ Der Kreis Steinfurt hat ein Finanzcontrolling installiert, mit dem er den Aufgabenbereich der
Hilfe zur Erziehung gut steuert.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefdhigen Kennzahlen und Be-
richten fir die Steuerungsebenen insgesamt und differenziert nach Kommunen bzw. Bezirken
aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte der Kreis messen, ob die ver-
einbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen kann er als Grundlage fiir die Steue-
rung regelméBige Auswertungen und Controllingberichte erstellen. So schafft der Kreis Trans-
parenz zum Ressourceneinsatz und -verbrauch sowie zur Entwicklung der Aufwendungen und
Fallzahlen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kann er durch einen Soll-Ist-Vergleich er-
kennen und bei Bedarf zeitnah gegensteuern. Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzah-
len ist ein wichtiger Faktor flir eine wirtschaftliche Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswir-
kungen von MalBnahmen und Entwicklungen auf den Fehlbetrag werden transparent. Ein wirk-
sames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der
Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Der Kreis Steinfurt setzt fir das Finanzcontrolling im Jahr 2020 1,0 Vollzeit-Stellen ein.

Das Finanzcontrolling des Kreisjugendamtes arbeitet zu Steuerungszwecken mit Zielen und
Kennzahlen, die perspektivisch weiter ausgebaut werden sollen. Fir einige Kennzahlen hat das
Kreisjugendamt Zielwerte festgelegt und analysiert den Zielerreichungsgrad:

¢ Anteil der innerhalb der festgelegten Dauer beendeten ambulanten Hilfen zur Erziehung,

¢ Anteil der beendeten ambulanten Hilfen nach §§ 27, 30 und 31 SGB VIl ohne Anschluss-
hilfe innerhalb von sechs Monaten,

e Anteil der Vollzeitpflegen und sozialpadagogischen Lebensgemeinschaften bei neuen
stationaren Hilfen fir Kinder unter zehn Jahren,

¢ Anteil der Vollzeitpflegen an allen stationaren Hilfen zur Erziehung (ohne § 35a SGB
VI,

¢ Anteil von kurzzeitigen Hilfen gem. § 34 SGB VIII mit einer Dauer von weniger als einem
Jahr fir Kinder unter sechs Jahren und

¢ Anteil der mit Reintegration beendeten stationaren Hilfen nach §§ 34, 35, 35a und 41
SGB VIIL.

Der Kreis plant, seine Steuerung Uber Ziele und Kennzahlen perspektivisch weiter zu intensivie-
ren. Zum Prufungszeitpunkt stellt der Kreis die Zielwerte bezogen auf den ganzen Kreis Stein-
furt dar. Der Kreis plant, diese Kennzahlen kiinftig auch differenziert fiir die Sozialrdume zu er-
mitteln und abzubilden. Dies soll im Zusammenhang mit der geplanten Umstellung des Kreises
Steinfurt auf eine sozialraumorientierte Jugendhilfe geschehen.
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Monatlich werden Jahresdurchschnittswerte sowie Fallzahlentwicklungen zum Stichtag pro Hil-
feart in einer Ubersicht dargestellt. Hierbei wird auch ein Fokus auf die unbegleiteten minderjah-
rigen Angehdrigen gelegt.

Das Finanzcontrolling fihrt monatliche stichtagsbezogene Auswertungen zur Entwicklung der
Aufwendungen auf Grundlage von Jahresdurchschnittswerten und Fallzahlen der HzE-Hilfear-
ten durch. Zudem nimmt das Finanzcontrolling quartalsweise Soll-Ist-Vergleiche bezogen auf
die verschiedenen Hilfearten vor. Dabei werden die Aufwendungen und Fallzahlen aus der Pla-
nung mit den hochgerechneten Ist-Zahlen abgeglichen und Ursachen besprochen bzw. Gegen-
steuerungsmalnahmen eingeleitet. Gravierende Abweichungen werden in der Kostenkontrolle
dargestellt und die Haushaltsansatze ggf. angepasst. Uber die Entwicklungen berichtet das
Kreisjugendamt regelmafig im Jugendhilfeausschuss.

Das Kreisjugendamt erstellt regelmaRig einen Jahresbericht, in dem er die absoluten Fallzahlen
in einer dreijahrigen Zeitreihe fur die einzelnen HzE-Hilfearten darstellt. Zudem bildet der Kreis
darin den personellen und finanziellen Ressourceneinsatz fir ambulante und stationare Hilfen
zur Erziehung ab. Das Kreisjugendamt kénnte in seinem Jahresbericht zusatzlich aufwandsbe-
zogene und weitere steuerungsrelevante Kennzahlen abbilden. Denkbar waren hier beispiels-
weise Kennzahlen wie ,Aufwendungen je Hilfefall” fir einzelne Hilfearten und korrespondie-
rende Zielwerte. Die Erreichung oder auch Abweichung dieser Zielwerte kann wichtige Informa-
tionen liefern, und das Kreisjugendamt kann bei Abweichungen zeitnah gegensteuern. Beson-
ders steuerungsrelevante Kennzahlen, wie z.B. ,Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung je Jugend-
einwohner® oder ,Falldichte®, sollten im Haushalt und im Berichtswesen dargestellt werden. Ent-
wicklungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung kénnten damit schneller und besser analysiert
werden, um friihzeitig Gegenmalinahmen entwickeln und umsetzen zu kénnen. Dadurch kénnte
das Kreisjugendamt im Jahresbericht eine gréRere Kostentransparenz darstellen, aber auch die
Wirksamkeit von Mallnahmen aus finanzwirtschaftlicher Sicht ggf. messen.

Zwischen dem Finanzcontrolling des Jugendamtes und der Kdmmerei findet regelmafig unter-
jahrig und anlassbezogen zur Kostenkontrolle sowie zur Erstellung des Jahresergebnisses ein
enger Austausch statt. Die Jugendamtssoftware verfiigt im Rahmen der Auszahlungen Uber
eine Schnittstelle zur Finanzsoftware.

Der Kreis Steinfurt nimmt zudem an dem Vergleichsring ,Jugendhilfe Kreise NRW* der KGSt
teil. Aktuell erfolgt der Vergleich in der laufenden Projektphase mit neun anderen Kreisen in
Nordrhein-Westfalen. Hierbei werden einmal im Jahr Daten abgefragt und Auswertungen zu
Kennzahlen im Vergleich der teiinehmenden Kreise erstellt. Es findet auflerdem ein jahrlicher
Austausch der Kreise statt. Die Auswertungen der Kennzahlen des Vergleichsrings und die Er-
gebnisbesprechung mit den teilnehmenden Kreisen helfen dem Kreisjugendamt dabei, die stra-
tegische Ausrichtung bedarfsgerecht zu justieren und Arbeitsschwerpunkte zu setzen. Der Kreis
Steinfurt nutzt die im Rahmen des KGSt-Vergleichs erhobenen steuerungsrelevanten Kennzah-
len zur Unterstlitzung seiner Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Der Vergleich bildet Kennzah-
len zur Leistungsdichte insgesamt, zur Leistungsdichte der ambulanten, teilstationdren und sta-
tionaren Hilfen sowie zu einzelnen Hilfearten ab. Zudem stehen dem Kreis Steinfurt verschie-
dene Kennzahlen zur Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII zur Verfligung In der letzten Zeit
gab es Schwierigkeiten bei der Vergleichbarkeit der Daten, die dadurch nur bedingt auswertbar
waren. Der Kreis Steinfurt rechnet kiinftig wieder mit einer Verbesserung des Steuerungsnut-
zens, da die Datenerfassung und das Kennzahlensystems aktuell Gberarbeitet werden.
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4.4.4 Fachcontrolling

+ Das Kreisjugendamt hat ein Fachcontrolling eingerichtet, das die Zielerreichung sowie die
Wirksamkeit von Hilfen im Einzelfall und fallibergreifend analysiert.

Ein Kreis sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben, um die Wirk-
samkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und
Qualitatsstandards (berpriifen zu kénnen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine konti-
nuierliche Qualitdtssicherung und Qualitatsentwicklung.

Der Kreis Steinfurt setzt fur das Fachcontrolling der Hilfen zur Erziehung seit 2017 1,0 Vollzeit-
Stellen ein. Seit Herbst 2022 hat der Kreis seinen Personaleinsatz auf 1,5 Vollzeit-Stellen im
Bereich Qualitatssicherung und —entwicklung erhéht. Die Aufgaben des Fachcontrollings sind
als eigene Stabstelle bei der Amtsleitung des Kreisjugendamtes angesiedelt, mit direkter Ver-
knipfung zu den Sachgebietsleitungen Erziehungshilfe, Wirtschaftliche Jugendhilfe, Tagesein-
richtungen fur Kinder sowie zu weiteren Stabstellen des Kreisjugendamtes. Zur Priifung, ob die
die Verfahrens- und Qualitatsstandards eingehalten werden, fuhrt das Fachcontrolling regelma-
Rige Prozesskontrollen, insbesondere Uberpriifungen der Kinderschutzprozesse durch. Nahere
Ausfiihrungen dazu folgen in Kapitel 4.5.1.4 Prozesskontrollen. Zwischen Finanz- und Fachcon-
trolling besteht im Kreis Steinfurt eine sehr enge Verzahnung, insbesondere durch wdchentliche
Abstimmungsgesprache. Das Finanzcontrolling fokussiert sich dabei federfihrend auf finanzi-
elle Aspekte, das Fachcontrolling auf padagogische und inhaltliche Fragestellungen.

Das Kreisjugendamt evaluiert die Zielerreichung und Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung, so-
wohl im Einzelfall als auch falliibergreifend. Um die Wirksamkeit der ambulanten Erziehungshil-
fen im Rahmen der Fallpauschale zu messen, hat der Kreis Steinfurt ein standardisiertes For-
mular zur Evaluation der Hilfen nach § 27 Abs. 3, 30, 31 und 41 SGB VIII entwickelt. Nach Hilfe-
ende bewerten

¢ die hilfeempfangende Familie bzw. der hilfeempfangende junge Mensch (Teil B),
o die fallzustéandige Fachkraft des Kreises Steinfurt (Teil C) und
e der leistungserbringende Trager (Teil D)

jeweils aus ihrer Perspektive insbesondere die Situation der Familie bzw. des jungen Menschen
vor und nach der Hilfe, die Zielerreichung und die Zusammenarbeit. Die standardisierte Evalua-
tion der Hilfen zur Erziehung des Kreises Steinfurt ist aus Sicht der gpaNRW zur Qualitatssiche-
rung gut geeignet.

Die Laufzeiten der Hilfen zur Erziehung kann das Kreisjugendamt mit einem Auswertungstool
des eingesetzten Jugendamtsfachverfahrens tagesaktuell auswerten. Die Laufzeiten werden in
einem Dashboard angezeigt und dienen der Arbeitsgruppenleitung zur Orientierung. Informatio-
nen zu unplanmafigen Beendigungen von erzieherischen Hilfen erhebt der Kreis Steinfurt im
Rahmen des KGSt-Vergleichsrings.
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4.5 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkrafte im ASD.

4.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards

+ Der Kreis Steinfurt hat fir den Arbeitsbereich Hilfe zur Erziehung die Prozesse, Ablaufe und
Standards verbindlich in Konzepten und Arbeitsanweisungen geregelt.

Ein Kreis sollte die Standards und Ablédufe der Aufgabenerfiillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehdren Prozesse, Zusténdigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitdtsstandards sollten allen Beschéftigten zur Verfiigung stehen.

Der Kreis Steinfurt hat fir die erzieherischen Hilfen verbindliche Verfahrensstandards fir fol-
gende Kernprozesse festgelegt:

e Falleingang und Beratung,

e Hilfeplanung,

¢ Kindeswohlgefahrdung nach § 8a SGB VIII,

o Pflegekinderwesen,

¢ Einarbeitung (Konzept, Ordner, Checkliste) sowie

¢ allgemeine Ablaufregelungen organisatorischer Art (Rufumleitung etc.).

Das Kreisjugendamt tUberprift seine Prozesse regelmaRig und nimmt bei Bedarf Anpassungen
vor. Die Prozesstabellen und Ablaufdiagramme veranschaulichen Ubersichtlich, welche Pro-
zessschritte einzuhalten sind, wer verantwortlich ist, was das zu erwartende Ergebnis ist, was
bis wann zu tun ist, wer zu beteiligen und was zu dokumentieren ist.

Durch Teamsitzungen, Einzelgesprache, Newsletter und die Information der Fachkrafte per E-
Mail stellt das Kreisjugendamt sicher, dass alle Beschéaftigten die aktuellen Prozess- und Quali-
tatsstandards kennen.

Das Kreisjugendamt hat dartber hinaus ein eigenes Einarbeitungskonzept erstellt. In Abschnitt
4.6 Personaleinsatz gehen wir naher auf die Einarbeitung neuer Fachkrafte im ASD des Kreises
Steinfurt ein.

Der Kreis setzt ein Jugendamtsfachverfahren sowie eine darauf aufbauende Software zur Aus-
wertung der im Fachverfahren erfassten Daten ein. Eine weitere mit dem Jugendamtsfachver-
fahren kompatible Software soll perspektivisch zur umfassenden elektronischen Aktenablage
genutzt werden. Das gesamte Antrags- und Bewilligungsverfahren in der Wirtschaftlichen Ju-
gendhilfe erfolgt Uber den Druckdienst des Jugendamtsfachverfahrens.
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4511 Ablauf Hilfeplanverfahren

+ Das Hilfeplanverfahren des Kreises Steinfurt ist durch Verfahrensstandards geregelt und fir
alle Beteiligten transparent und nachvollziehbar.

Fiir die Gewédhrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchfiihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/die Jugendlichen zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zusténdigkeiten, die
Abléufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regein. Vorgesetzte sollten die Einhaltung der Regelungen regelméfig (berpriifen. Die
gpaNRW héilt fir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Mindeststan-
dards fiir erforderlich:

e Nach einer Meldung'" sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen um-
gehend interveniert werden.

o Das Jugendamt berét und informiert die Personensorgeberechtigten und Minderjéhri-
gen/Volljéhrigen.

o Die fallverantwortliche Fachkraft schétzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

o Mehrere Fachkréfte reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im Einzelfall geeig-
nete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

e Die Wirtschaftlichkeit der Mal3nahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden.

o Die fallfiihrende Fachkraft informiert den Personensorgeberechtigten und den Minderjéh-
rigen/Volljéhrigen (ber die in der Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe erstellt die fallverantwortliche Fachkraft gemeinsam mit dem
Personensorgeberechtigten und dem Minderjahrigen/Volljdhrigen ein Hilfeplan.

o Sie trifft eine verbindliche Leistungsentscheidung.
o Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefiihrt.

o Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstlitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

e Der Hilfeplan wird regelméaf3ig und zeitnah Uberpriift.
o Bei stationéren Hilfen priift die fallverantwortliche Fachkraft mdgliche Riickkehroptionen.

Der Kreis Steinfurt hat das Hilfeplanverfahren gut strukturiert. Die Workflows zum Hilfeplanver-
fahren geben den Prozess vor. Der Kreis priift zunachst in der Falleingangsphase genau, ob

" Bekanntwerden
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vorrangig eine niederschwellige Mallnahme wie z.B. eine Beratung durch den ASD, die Erzie-
hungsberatungsstelle oder eines der vielfaltigen Praventivangebote ausreicht.

Nur wenn aufgrund der sozialpadagogischen Diagnostik keine niederschwellige Hilfe ausreicht,
leitet die ASD-Fachkraft ein Hilfeplanverfahren ein. Dazu gehéren eine Zustandigkeitsprifung
und eine Kontaktaufnahme zu den Antragstellenden. Je nach individueller Bedarfslage finden
mindestens drei bis fiinf Beratungsgesprache statt, bevor der Kreis eine Hilfe zur Erziehung in-
stalliert. Dabei werden die Personensorgeberechtigten und der junge Mensch im Rahmen von
gemeinsamen Gesprachen/Einzelgesprachen beteiligt. Die fallflihrende Fachkraft informiert da-
bei auch Uber die Antragsstellung und die entsprechenden Auswirkungen, wie z.B. zu den Kos-
ten der Hilfe zur Erziehung und zum Datenschutz.

Die Teambesprechungen finden im vierzehntagigen Rhythmus statt. Neben den Mitgliedern der
Sozialraumteams und deren Arbeitsgruppenleitung nimmt an den Teambesprechungen eine
Fachkraft der Widu teil. Auf diese Weise hat die WidJu Kenntnis von allen zu beratenden Fallen
und ist in den Hilfeprozess eingebunden. Zustandigkeiten und formelle Aspekte kénnen somit
friihzeitig erkannt und geklart werden. Im Rahmen der Systemsprenger-Runde nimmt die Wirt-
schaftliche Jugendhilfe auch an der Beratung mit den Tragern teil. An den Hilfeplangesprachen
nimmt die Widu dagegen in der Regel nicht teil, im Bedarfsfall erfolgt aber im Vorfeld eine enge
Absprache mit dem ASD.

Zur Vorbereitung der Fallberatungen im Team hat das Kreisjugendamt eine standardisierte Fall-
vorlage, die sogenannte ,Falldarstellung zur Teamberatung® entwickelt. Die zustdndige Fach-
kraft erfasst darin die personenbezogenen Daten des betroffenen jungen Menschen, seiner EI-
tern, Geschwister und weiterer wichtiger Personen im Haushalt. Auch wird erfasst, ob die 6rtli-
che und sachliche Zustandigkeit bereits geprift wurde und wie viele Beratungskontakte zwi-
schen Kreisjugendamt und Familie bereits stattgefunden haben. Bisherige Hilfen und Maflinah-
men werden in der Fallvorlage einzeln aufgelistet. Die Vorlage enthalt eine Situationsbeschrei-
bung sowie eine Problembeschreibung und die Ressourcen aus Sicht des jungen Menschen,
seiner Eltern und sonstiger Beteiligter (z.B. Sozialfachkraft des Jugendamtes, Schule, Kinderta-
geseinrichtung, etc.). Aulerdem werden in der Fallvorlage die Ziele der Familie und des jungen
Menschen erfasst. Die fallzustandige Fachkraft kann in der Fallvorlage auch bereits ihre etwai-
gen Fragen an das Team formulieren. Spatestens drei Tage vor der Teamsitzung leitet sie die
Fallvorlage an die Arbeitsgruppenleitung weiter. Diese blndelt und priorisiert die Fallvorlagen
und stellt sie den Teammitgliedern spatestens einen Tag vor der Teamsitzung zur Verfiigung.
Die Arbeitsgruppenleitung stellt wahrend der Teamberatung sicher, dass das vereinbarte Bera-
tungsverfahren umgesetzt wird und die zeitlichen Vorgaben eingehalten werden. In einem
Teamprotokoll werden die Beratungsergebnisse einschliellich der Stellungnahme der Arbeits-
gruppenleitung schriftlich dokumentiert. Nach der Teamberatung informiert die fallfiihrende
Fachkraft die Personensorgeberechtigten und den jungen Menschen umgehend telefonisch
Uber die geeigneten Hilfsangebote und das weitere Vorgehen.

Das Kreisjugendamt ermittelt die Hilfebedarfe gemeinsam mit den beteiligten Personensorge-
berechtigten und dem jungen Menschen. Die individuell formulierten Ziele missen den SMART-
Kriterien entsprechen und somit spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch und terminiert sein. Im
Hilfeverlauf werden die Personensorgeberechtigen bzw. der junge Mensch regelmaRig tber ge-
eignete Hilfsangebote informiert.
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Die verbindliche, schriftliche Leistungsentscheidung erfolgt durch die Kostenbewilligung der

Widu.

Beziglich der Ruckfiuhrungsarbeit wird auf Abschnitt 4.7.2.4 Heimerziehung, sonstige betreute
Wohnform nach § 34 SGB VIII verwiesen.

4.51.2 Fallsteuerung

+ Feststellung
Der Kreis Steinfurt betreibt eine gute Fallsteuerung anhand von standardisierten und ver-
bindlichen Prozessen. Durch die Finanzierungsumstellung der ambulanten Hilfen nach §§ 27
Abs. 3, 30, 31 und 41 SGB VIII auf Fallpauschalen kann der Kreis das wichtige Steuerungs-
instrument konkret und individuell bewilligter Fachleistungsstunden im Hilfeverlauf nicht
mehr nutzen. AulRerdem beeintrachtigt die Umstellung auf Fallpauschalen die Transparenz
Uber den erforderlichen Mittel- und Ressourceneinsatz der Hilfegewéahrung.

Das Jugendamt sollte jeden Hilfefall in einem strukturierten Prozess steuern und betreuen. Da-
bei sind unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von
besonderer Bedeutung:

Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung sollte installiert sein.

Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte friihzeitig erfolgen, insbesondere
zu Fragen der sachlichen Zusténdigkeit (Kostenerstattungsanspriiche).

Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstlitzung eines

Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsétzlich in Frage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewahilt.

Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelméfig zu evaluie-
ren und einem unplanméBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelméBige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.

Der Kreis Steinfurt bearbeitet die Falleingange in einem strukturierten und verbindlich geregel-
ten Prozess. Das Kreisjugendamt hat einen Falleingangsbogen erstellt, in dem erfasst wird,
wann und mit wem der Erstkontakt stattfand. Der Falleingangsbogen enthalt Daten zur Ge-
sprachspartnerin bzw. zum Gesprachspartner, die Personendaten des jungen Menschen, sei-
ner Eltern und von Geschwistern. Auflerdem wird in dem Falleingangsbogen der Anlass des
Gespraches und das geplante weitere Vorgehen erfasst. Bei nicht gegebener Zustandigkeit lei-
tet die zustandige Fachkraft des Falleingangsmanagements den Fall an Dritte weiter. Bei beste-
hender Zustandigkeit hat das Kreisjugendamt seine Zugangssteuerung so gestaltet, dass es zu-
nachst ausfihrlich prift, ob eine Beratung oder eine andere niederschwellige Unterstitzung
ausreicht. Sofern eine Hilfe zur Erziehung notwendig oder mdglicherweise sogar eine Kindes-
wohlgefahrdung gegeben ist, fihrt das Jugendamt nach Ergebnis der Diagnose den entspre-
chenden Prozess weiter. Das Kreisjugendamt ermittelt den notwendigen Hilfebedarf sowie die
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geeignete und passgenaue Hilfe und flihrt das Hilfeplanverfahren entsprechend der Verfahrens-
standards durch.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe nimmt an der Teamberatung HzE des ASD teil und hat somit
Uber alle zu beratenden Falle frihzeitig Kenntnis um Zustandigkeitsfragen, Kostenerstattungs-
anspriiche, Wirtschaftlichkeitsfragen und weitere formelle Aspekte zu klaren.

Der Kreis Steinfurt hat sein Verfahren zur Auswahl eines passenden Leistungserbringers bei
den ambulanten Hilfen zur Erziehung standardisiert. Auf Grundlage der Vereinbarungen in der
Teamberatung und unter Berlcksichtigung der Wiinsche der Eltern nimmt die fallfGhrende
Fachkraft Kontakt mit konkreten Leistungsanbietern auf und fordert Angebote an. Dabei ver-
wendet sie einen standardisierten Anfragevordruck. Die Fachkraft leitet eine Durchschrift der
Angebote und des vom Jugendamt entwickelten Kriterienbogens regelmafig an die Arbeits-
gruppenleitung (AGL) weiter. Bei eingehenden Angeboten, die von den im Teamprotokoll fest-
gehaltenen Vereinbarungen abweichen, ist eine Ruicksprache zwischen fallverantwortlicher
Fachkraft und der Arbeitsgruppenleitung (AGL) notwendig. Die Auswahl des Leistungsanbieters
erfolgt anhand des Kriterienbogens innerhalb einer Woche nach Angebotseingangs. Die nicht
ausgewahlten Anbieter erhalten eine standardisierte Absage.

Fir die stationaren Hilfen zur Erziehung hat das Kreisjugendamt ein Anbieterverzeichnis mit
Adressdaten, Tragern, Leistungsschwerpunkten, Personalschlisseln, Pflegesatzen, Platzzahlen
und Altersgruppen erstellt, das sténdig aktuell gehalten wird. Diese Daten sind fur alle Fach-
krafte jederzeit abrufbar und kénnen somit fiir die Anbieterauswahl herangezogen werden.

Zu den hilfeempfangenden Familien besteht ein enger Kontakt und das Kreisjugendamt achtet
auf eine gute Akzeptanz der Hilfe, um insbesondere auch Abbriichen vorzubeugen. Wie in Ka-
pitel 4.4.4 Fachcontrolling dargestellt, wird der Hilfeverlauf nach Beendigung der Hilfe in einem
Feedbackgesprach gemeinsam reflektiert.

Auch mit den leistungserbringenden Tragern arbeitet der Kreis Steinfurt eng zusammen. Im am-
bulanten Bereich hat das Kreisjugendamt bereits langjahrig einen ,Qualitatszirkel der ambulan-
ten und flexiblen Hilfen* installiert, an dem zum Zeitpunkt der Gberértlichen Prifung elf freie Tra-
ger der ambulanten und flexiblen Hilfen im Kreis Steinfurt teilnehmen. Aufgabe des Qualitatszir-
kels ist es, die Qualitat der Leistungen sicherzustellen und stetig weiterzuentwickeln. Der Quali-
tatszirkel findet unter Federflihrung des Kreisjugendamtes Steinfurt mehrmals jahrlich statt und
greift die Entwicklungen aus der Umwelt der Familien sowie innerhalb der Jugendhilfe auf. Auf
diese Weise werden die laufenden Prozesse stetig evaluiert und neue Entwicklungen angesto-
Ren. Dabei zeigt sich immer ein konstruktiver Austausch mit den beteiligten Tragern. Kritische
Themen, wie mogliche Versorgungsengpasse werden im Qualitatszirkel immer wieder aufgegrif-
fen, hinterfragt und Lésungsansatze besprochen. Aktuell kdnnen die im Qualitatszirkel beteilig-
ten Trager die ambulanten Bedarfe im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes Steinfurt
decken. Sollte kunftig deutlich werden, dass bestimmte Sozialrdume oder Randbereiche unter-
versorgt sind, wird dies in der Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII Erziehungshilfe themati-
siert. Eine Ausweitung des Qualitatszirkels ist perspektivisch bedarfsorientiert moglich.

Der Qualitatszirkel stellte 2018 die Notwendigkeit zur Weiterentwicklung der ambulanten und
flexiblen Hilfen zur Erziehung im Kreis Steinfurt fest. Ziel sollte sein, die begrenzte Reichweite
der Einzelfallhilfen durch eine Umstellung des Finanzierungssystems auf so genannte ,Fallpau-
schalen® zu erweitern. Das Kreisjugendamt liefs zunachst durch das Rechtsamt und durch das
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Rechnungsprifungsamt des Kreises Steinfurt priifen, ob das geplante Vorgehen rechtskonform
ist. Danach verfolgte das Kreisjugendamt seine Planungen zur Umstellung des Finanzierungs-
systems weiter. Ab Ende 2019 setzte der Kreis eine Arbeitsgruppe aus Vertretenden des Kreis-
jugendamtes und funf Tragern des Qualitatszirkels ein, die die Rahmenbedingungen einer Leis-
tungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung, ein Muster fir die Leistungsbeschrei-
bung sowie einen digitalen Evaluationsbogen erarbeitete. Zum 01. Oktober 2021 erfolgte im
Rahmen einer zweijahrigen Modellphase die Umstellung des Finanzierungssystems fir lau-
fende sowie neue ambulante und flexible Hilfen zur Erziehung in Form von Fachleistungsstun-
den auf Fallpauschalen. An der Erprobung nehmen alle elf am Qualitatszirkel mitwirkenden Tra-
ger der ambulanten und flexiblen erzieherischen Hilfen teil. Durch die Nahe zum angrenzenden
niedersachsischen Landkreis Osnabrick sind die Trager Uberwiegend im Umgang mit Fallpau-
schalen erfahren, da dieser Landkreis ambulante Hilfen zur Erziehung schon langjahrig Gber
Fallpauschalen finanziert. Bei den Tragern, die am Qualitatszirkel teilnehmen, werden die Hilfen
Uber Fallpauschalen abgerechnet; bei den tbrigen Tragern der ambulanten flexiblen erzieheri-
schen Hilfen werden die Hilfen weiter Uber Fachleistungsstunden finanziert. Das Kreisjugend-
amt erwagt nach der Erprobungsphase auch mit anderen Tragern der freien und 6ffentlichen
Jugendhilfe eine Vereinbarung zur Finanzierung mittels Fallpauschalen abzuschlieen, sofern
diese im Kreisjugendamtsbezirk in mehreren Fallen ambulante Hilfen anbieten. Trager, die nur
in einzelnen Fallen Hilfen anbieten, sollen weiterhin tber Fachleistungsstunden finanziert wer-
den. Auf diese Weise will der Kreis sicherstellen, dass eine Vielzahl an Tragern der freien und
offentlichen Jugendhilfe in diesem Bereich sichergestellt und das Wunsch- und Wahirecht der
Hilfeempfangenden berucksichtigt wird.

Seitdem stellt das Kreisjugendamt den Tragern je Fall eine einheitliche und tragerunabhangige
monatliche Fallpauschale in Héhe von 1.100 Euro fur die Hilfen nach § 27 Abs. 3 SGB VIl und
§ 31 SGB VIl sowie in Hohe von 880 Euro fir die Hilfen nach § 30 SGB VIII zur Verfligung, die
das Kreisjugendamt auf Grundlage der bislang durchschnittlich abgerechneten Fachleistungs-
stunden und einem durchschnittlichen Fachleistungsstundensatz festgelegt hat. Ab dem 01. Ja-
nuar 2023 erhodht sich die monatliche Fallpauschale um neun Prozent, um gestiegene Energie-
kosten und Personalaufwendungen sowie weitere Aufwendungen der Trager zu decken. Damit
die monatliche Fallpauschale fiir den leistungserbringenden Trager auch bei Fallen mit beson-
ders hohen Bedarfen auskdmmlich ist, kann die Fallpauschale bedarfsorientiert verdoppelt und
maximal vervierfacht werden. Dazu zahlen insbesondere Falle, bei denen der Kinderschutz eine
Rolle spielt. Soweit in der Fallberatung des Kreisjugendamtes kein héherer Bedarf vor Hilfebe-
ginn festgestellt wird, kann der leistungserbringende Trager einen héheren Bedarf friihestens
drei Monate nach Hilfebeginn schriftlich beantragen. Dabei hat der leistungserbringende Trager
anzugeben, in welchen Bereichen er einen Mehrbedarf sieht und weshalb dieser mit der aktuell
gewahrten Fallpauschale nicht abgedeckt werden kann. Mehrbedarfe bewilligt das Kreisjugend-
amt erst nach vorheriger Beratung unter Einbeziehung der zustandigen Arbeitsgruppenleitung.

Um die Qualitat der ambulanten und flexiblen Hilfen dauerhaft zu gewahrleisten, sind im Rah-
men der Fallpauschale mindestens zwei Stunden wochentlich durch padagogische Fachkréfte
zu leisten. Nach Auskunft des Jugendamtes beinhaltet eine Fallpauschale zum Prifungszeit-
punkt zwischen zwei und zehn Stunden wéchentlich, die von padagogischen Fachkraften er-
bracht werden. Die Fallpauschale deckt samtliche Kosten des Tragers in Bezug auf einen Fall
ab. Dies schlie3t auch ergdnzende Hilfsangebote mit ein. Der Trager erhalt durch das Modell
der Fallpauschale einen gréReren Entscheidungsspielraum in Bezug auf den Einsatz seiner
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Ressourcen und Methoden. Zudem deckt die Fallpauschale die Bedarfe der Familien in der Re-
gel ab, so dass der Trager ausreichend Spielraum hat, um mit den Kindern, Jugendlichen und
Familien qualitativ hochwertig zu arbeiten und diese gleichzeitig auf individuellen und bisher un-
konventionellen Wegen bei der Zielerreichung zu unterstiitzen. Durch die Gewahrung von Fall-
pauschalen entfallt somit fiir das Kreisjugendamt auch die Notwendigkeit, etwaige weitere nie-
derschwellige Leistungen in dem jeweiligen Hilfefall zusatzlich zu bewilligen wie z.B. den Ein-
satz eines Psychologen bzw. einer Psychologin. Fir den Kreis hat das Fallpauschalen-Modell
auch den Vorteil, dass die eingesetzten Trager auf Krisen und veranderte Bedarfslagen inner-
halb von Familien schnell und unbirokratisch durch eine Stundenerhéhung reagieren kénnen.
Sofern ein Trager in einer Familie nicht alle ihm zur Verfigung stehenden Ressourcen ver-
braucht, kann er diese auch flexibel in anderen Familien einsetzen, bei denen z.B. — wie zuvor
dargestellt - aufgrund einer Krise ein vortibergehender Mehrbedarf besteht. Darin sieht das
Kreisjugendamt einen grof3en Vorteil im Vergleich zur Fachleistungsstunde, da Familien bei er-
héhtem Bedarf schnell und unbirokratisch die notwendige Unterstitzung erhalten kénnen. Die-
ses Vorgehen tragt nach Angabe des Kreisjugendamtes mit dazu bei, die personellen Ressour-
cen des Jugendamtes zu schonen. Zuklinftig sollen die Trager Uber die Fallpauschalen auch
freie Kapazitaten fur einzelfallunabhangige Angebote im Sozialraum nutzen und somit das regi-
onale Angebot praventiver und niederschwelliger Hilfen bedarfsorientiert weiter ausbauen. Folg-
lich soll die Fallpauschale im Kreis Steinfurt perspektivisch nicht ausschlieRlich die Leistungen
fur die Hilfegewahrung bei ambulanten und flexiblen Hilfen im Einzelfall abdecken, sondern dar-
Uber hinaus auch weitere Leistungen des freien Tragers fir einzelfallunabhangige Leistungen.
Der Jugendhilfeausschuss und der Kreisausschuss haben dies bereits in 2021 beschlossen, die
Umsetzung steht aktuell noch aus. Der Kreis Steinfurt stellt fir die Umstellung auf Fallpauscha-
len bewusst mehr finanzielle Mittel zur Verfligung.

Der Kreis Steinfurt flhrt fir jeden Hilfefall weiterhin ein individuelles Hilfeplanverfahren durch.
Der leistungserbringende Trager erhalt eine Kostenzusage fir den konkreten Einzelfall. Nach
Aussage des Kreises Steinfurt findet die Fallsteuerung weiter anhand der im Hilfeplan formulier-
ten Ziele statt. Durch die Umstellung auf Fallpauschalen ist nach Einschatzung des Kreisju-
gendamtes lediglich die Festlegung der konkret durch den Trager zu erbringenden Stunden
weggefallen. Hilfeplangesprache fihrt das Kreisjugendamt zu Hilfebeginn sowie regelmafig
nach drei und neun Monaten durch. Die Laufzeiten der Hilfen kénnen Uber die eingesetzte Ju-
gendamtssoftware ausgewertet werden und sind auf maximal 15 Monate begrenzt. Eine Weiter-
bewilligung Uber diesen Zeitraum hinaus ist bei diesen ambulanten Hilfen nur mit Zustimmung
der Arbeitsgruppenleitung maoglich. Das Kreisjugendamt evaluiert den Hilfeverlauf nach drei,
neun und 15 Monaten aus eigener Perspektive, aus Sicht der Trager und aus der Perspektive
der Klienten. Die leistungserbringenden Trager erbringen keine Nachweise Uber die geleisteten
Stunden. Sie versichern in der von ihnen zu erstellenden Berichtsvorlage fir das Hilfeplange-
sprach von Eides statt, dass sie im Rahmen der Hilfe das geforderte Minimum von zwei Stun-
den pro Woche durch eine padagogische Fachkraft erbracht haben. Zudem beschreiben sie
die erbrachte Leistung und die erreichten Ziele in einer schriftlichen Vorlage zum Hilfeplange-
sprach, dem so genannten Entwicklungs-Verlaufsbericht. Durch den Qualitatszirkel erfolgt eine
enge Begleitung des Modellprojektes. Im November 2022 fiihrte das Kreisjugendamt einen
Fachtag zur Fallpauschale durch, an dem der ASD und die leistungserbringenden Trager teil-
nahmen. Nach Aussage des Kreisjugendamtes ziehen beide Seiten bislang ein positives Zwi-
schenfazit.

JPANRW Seite 150 von 319




* Kreis Steinfurt # Hilfe zur Erziehung » 050.010.040_02534

Das Kreisjugendamt sieht im Finanzierungssystem Uber Fallpauschalen insbesondere einen
Vorteil darin, das den hilfeempfangenden jungen Menschen und Familien individueller, zielge-
richteter und schneller geholfen werden kann. Au3erdem vereinfacht sich nach Auskunft des
Kreisjugendamtes die Abrechnung der Hilfegewahrung, und Fachpersonal kann von Alltagsdin-
gen im Rahmen der Hilfen entlastet werden, da die Trager bei dieser Vorgehensweise nicht
ausschliellich sozialpadagogische Fachkrafte einsetzen missen. Dadurch kénnen die leis-
tungserbringenden Trager den bestehenden Fachkraftemangel besser kompensieren. Der Kreis
geht auch davon aus, dass die Finanzierung der ambulanten Erziehungshilfen tiber Fallpau-
schalen dazu beitragt, dass das Kreisjugendamt dem gesellschaftlichen Wandel und den veran-
derten Bedarfslagen innerhalb der Familien besser begegnen kann. Er erwartet, dass tber den
individuellen und frihzeitigen Zugang zu den Familien stationdre MalRnahmen perspektivisch in
geringerem Umfang erforderlich werden. Sobald die Trager kiinftig auch freie Kapazitaten fir
einzelfallunabhangige Angebote im Sozialraum nutzen, wird das Kreisjugendamt mit der Um-
stellung auf Fallpauschalen zudem verstarkt seiner strategischen Ausrichtung ,Pravention statt
Krise* folgen. Zukunftig sollen die Trager Uber die Fallpauschalen und somit das regionale An-
gebot praventiver und niederschwelliger Hilfen bedarfsorientiert weiter ausbauen. Das Jugend-
amt will damit erreichen, dass Familiensysteme auf diese Weise im gesamten Zustandigkeitsbe-
reich des Kreisjugendamtes besser erhalten werden kénnen.

Aus Sicht der gpaNRW stellen die bewilligten Fachleistungsstunden ein gro3es Steuerungs-
instrument bei der Gewahrung der erzieherischen Hilfen dar. Gemal § 27 Abs. 2 Satz 2, 2.
Halbsatz SGB VIII richten sich Art und Umgang der Hilfe zur Erziehung nach dem erzieheri-
schen Bedarf im Einzelfall. Durch die Festlegung einer konkreten und individuellen Anzahl von
Fachleistungsstunden im individuellen Einzelfall und der zur Hilfegewahrung notwendigen Qua-
lifikation des leistungserbringenden Tragers, kann die fallzustandige Fachkraft im ASD die
groRtmaogliche Einflussnahme und Steuerung auf den Hilfeverlauf nehmen. In den regelmafig
stattfindenden Hilfeplangesprachen kann anhand der Uberpriifung der Zielerreichung eine An-
passung der Fachleistungsstunden zum Erreichen der vereinbarten Ziele jederzeit angepasst
werden. Das Heft des Handelns bleibt damit in der Hand der fir die Steuerung des Hilfefalles
verantwortlichen Fachkraft. Die gpaNRW vertritt den Grundsatz, dass Hilfen bezogen auf den
erzieherischen Bedarf im Einzelfall gewahrt werden sollten und auch entsprechend einzelfallbe-
zogen zu finanzieren sind. Durch die Umstellung auf Fallpauschalen verzichtet der Kreis Stein-
furt nicht nur auf die Festlegung der konkret durch den Trager zu erbringenden Stunden. Das
Kreisjugendamt hat auch keine Kenntnis tber die erbrachten Fachleistungsstunden mehr und
kann diese nicht auswerten. Um die Finanzierung Uber Fallpauschalen im Rahmen der Evalua-
tion auch der Héhe nach bewerten zu kdnnen, sollte der Kreis Steinfurt wissen, wie viele Fach-
leistungsstunden die leistungserbringenden Trager tatsachlich in einem Fall erbracht haben.
Daher vertritt die gpaNRW die Auffassung, dass die leistungserbringenden Trager gegentber
dem Kreisjugendamt Nachweise Uber die geleisteten Fachleistungsstunden erbringen sollten.
Den Bestimmungen nach § 27 Abs. 2 Satz 2, 2. Halbsatz SGB VIII wird nach Auffassung der
gpaNRW bei einer Finanzierung der flexiblen ambulanten Hilfen zur Erziehung mit Fallpauscha
len nicht ausreichend Rechnung getragen.

Um die Hilfen zur Erziehung optimal steuern zu kénnen, sollte das Kreisjugendamt die Aufwen-
dungen zudem klar den einzelnen Hilfearten zuordnen kénnen. Durch die Umstellung der Fi-
nanzierung auf Fallpauschalen kann sich dies Transparenz des Kreises Steinfurt Uber die Auf-
wendungen der ambulanten und flexiblen Hilfen zur Erziehung vermindern. Dies ist dem Kreis-
jugendamt bewusst. Allerdings geht das Kreisjugendamt davon aus, dass sich die Umstellung
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auf Fallpauschalen in Verbindung mit der geplanten Sozialraumorientierung kinftig positiv auf
die Aufwendungen der Jugendhilfe insgesamt auswirken wird.

Um zu vermeiden, dass das Kreisjugendamt bei den Aufwendungen der Fallpauschalen zukinf-
tig nicht mehr zwischen Aufwendungen fir Hilfen zur Erziehung und fallunabhangigen Aufwen-
dungen differenzieren kann, sollte das Kreisjugendamt Regelungen mit den leistungserbringen-
den Tragern treffen. Diese sollten gewahrleisten, dass die Trager alle notwendigen Daten zur
Bezifferung der individuellen Fallkosten erheben und an das Kreisjugendamt weiterleiten.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte die derzeitige Leistungsgewahrung bei den ambulanten Hilfen nach
§§ 27 Abs. 3, 30, 31 und 41 SGB VIII auf der Grundlage von Fallpauschalen wahrend der
Modellphase eingehend Uberprifen. Der Kreis sollte verbindlich sicherstellen, dass die Tra-
ger alle notwendigen Daten zur Bezifferung individueller Fallkosten erheben und dem Ju-
gendamt zur Verflgung stellen.

Auswirkungen der Corona Pandemie

Die Corona Pandemie hatte Auswirkungen auf die Arbeit des Kreisjugendamt Steinfurt. Wah-
rend der Lockdowns arbeiteten die Beschéaftigten vermehrt im Homeoffice. Personliche Kon-
takte unterschiedlicher Teams wurden vermieden und Teams aufgeteilt, um den Dienstbetrieb
besser aufrecht erhalten zu kénnen. Der ASD kommunizierte zunachst hauptsachlich telefo-
nisch sowie per Videokonferenz. Das Kreisjugendamt hielt wahrend der Pandemie den Kontakt
zu den Familien und jungen Menschen aufrecht und die Fachkréafte fihrten weiterhin Hausbesu-
che durch. Das Kreisjugendamt fokussierte seine Malnahmen zunachst primar auf den Kinder-
schutz. Anschlief3end fiihrten die Fachkrafte unter SchutzmalRnahmen auch wieder Beratungen
in den Bulros durch. Es gab in dieser Zeit auch zusatzliche Angebote wie z.B. telefonische Bera-
tungen Uber eine eingerichtete Hotline.

Hilfeplangesprache fanden entweder per Videokonferenz oder wurden in nicht dringlichen Fal-
len teilweise auch verschoben, so dass das Kreisjugendamt seine in den Standards festgeleg-
ten Fristen nicht immer einhalten konnte.

Im Gegensatz zu den Vorjahren installierte das Kreisjugendamt wahrend der Corona-Pandemie
bei den ambulanten Hilfen zur Erziehung deutlich weniger neue Hilfen nach §§ 27, 30 und 31
SGB VIII. Auch die Inobhutnahmen verringerten sich. Dagegen blieb die Zahl der stationaren
Hilfen zur Erziehung auf einem konstanten Niveau.

4513 Kostenerstattungsanspriiche

» Feststellung
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe priift bei den HzE-Hilfefallen frihzeitig mégliche Kostener-
stattungsanspriiche und macht diese zeitnah geltend. Die Fallsteuerung ist noch optimier-
bar, da eine schriftliche Arbeitshilfe zwar in Planung, aber noch nicht vollstéandig erarbeitet
ist.

Grundsétzlich ist fiir die Gewédhrung von Hilfen zur Erziehung das értliche Jugendamt zustén-
dig. Die értliche Zusténdigkeit ist in §§ 86 ff. SGB VIII geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewéhrt, gegeniiber einem anderen
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ortlichen oder (iberértlichen Trager der Jugendhilfe gemall §§ 89 ff. SGB VIl einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Priifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsanspriichen erfolgt in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Diese
sollte deshalb méglichst friih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Flir die Priifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards definiert
sein, um zu gewéhrleisten, dass diese zeitnah und umfassend geltend gemacht werden.

Die Prufung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen ist eine der wesentlichen
Aufgaben der Wirtschaftlichen Jugendhilfe des Kreises Steinfurt. Die WiJu priift die 6rtliche
Zustandigkeit sowie Kostenerstattungen nach §§ 89 ff. SGB VIII fir alle Hilfeplanfalle und rech-
net bestehende Kostenerstattungsanspriiche grundsatzlich regelmafig ab. Zum Zeitpunkt der
Uberdrtlichen Prufung in 2022 stehen aufgrund einer hohen Personalfluktuation bei der Widu
keine ausreichenden personellen Kapazitaten zur Verfligung, um Kostenerstattungsanspriche
zeitnah geltend zu machen. Um zu verhindern, dass Kostenerstattungsanspriche des Kreisju-
gendamtes verjahren, erstellt die WiJu eine Liste aller Kostenerstattungsfalle (Kostenerstat-
tungsliste), die sie einmal jahrlich Gberprift. Die Widu achtet genau darauf, Kostenerstattungs-
anspriche fristgerecht geltend zu machen.

Das Kreisjugendamt hat Vorgaben zur Prufung der Zustandigkeit sowie die Prifung und Gel-
tendmachung von Kostenerstattungsanspriichen getroffen. Diese sind noch nicht verschriftlicht,
werden aber zum Priifungszeitpunkt in Form einer schriftlichen Arbeitshilfe erarbeitet. Die Ar-
beitshilfe ist wichtig, um die Fallsteuerung einheitlich und nachvollziehbar zu gestalten. Eine
Checkliste der bendtigten Unterlagen fir die Prifung ist bereits vorhanden. Zudem nutzt die
Widu zur Aufgabenerledigung auch eine ,Vereinbarung des LWL-Arbeitskreises Wirtschaftliche
Jugendhilfe zum Verfahrensablauf bei Zustéandigkeitswechsel“. Die Fachkrafte beziehen in ihre
Prufung gesetzliche Grundlagen, Kommentierungen und die Rechtsprechung mit ein. Der Kreis
Steinfurt sollte seine schriftliche Arbeitshilfe wie geplant vollstandig erarbeiten und in seine Ver-
fahrensstandards mit aufnehmen.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte wie geplant fir die Priifung von Kostenerstattungsanspriichen eine
eigene Arbeitshilfe erarbeiten und diese in seine Verfahrensstandards mit aufnehmen.

4514 Prozesskontrollen

+ Feststellung
Der Kreis Steinfurt nutzt bei der Hilfe zur Erziehung prozessintegrierte Kontrollmechanismen.
Prozessunabhangige Kontrollen im Bereich Kinderschutz finden regelmaBig statt und wer-
den schriftlich dokumentiert. Beides wertet die gpaNRW positiv. Durch eine Ausdehnung der
prozessunabhangigen Kontrollen auf weitere Bereiche der Hilfe zur Erziehung, z.B. auf kos-
tenintensive HzE-Hilfearten, lief3en sich die Prozesskontrollen noch weiter optimieren.

Fir die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten prozessintegrierte Kon-
trollmalBnahmen, technische Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vor-
handen sein. Mithilfe der Prozesskontrollen sollen die Verantwortlichen nachvollziehen kénnen,
ob festgelegte Vorgaben fiir den Workflow und die Verfahrensstandards eingehalten sowie die
Aufgaben rechtméBlig erledigt werden.
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Der Kreis Steinfurt nutzt standardmaRig verschiedene prozessintegrierte Kontrollen. Alle Hilfen
zur Erziehung werden durch verbindlich vorgegebene Hilfeplanprozesse und durch die zu ver-
wendenden Formulare und Vordrucke strukturiert und einheitlich bearbeitet. Durch die Mitwir-
kung der Arbeitsgruppenleitung in der Teamberatung ist mindestens eine Leitungskraft beteiligt.
Im Vorfeld und Verlauf des Hilfeplanprozesses stellt das Kreisjugendamt durch die Fallbespre-
chung im Team ein sogenanntes Vier-Augen-Prinzip sicher.

Einheitliche Verfahrens- und Dokumentationsstandards gewahrleistet das Kreisjugendamt auch
durch den Einsatz eines Jugendamtsfachverfahrens. Vorgaben zur Erfassung von Daten und
der Datenqualitat ergeben sich unter anderem aus der Falleingabe in der Fachsoftware. Das
Fachverfahren gibt den Prozess der Falleingabe und -bearbeitung vor. Auf diese Weise stellt
der Kreis sicher, dass die Fallbearbeitung durch die Fachkréfte entsprechend den vorgegeben
Qualitatsstandards erfolgt.

Der Kreis Steinfurt fuhrt viermal jahrlich prozessunabhangige Kontrollen der Kinderschutzpro-
zesse durch. Nach einem vorgegebenen System analysiert, priift und dokumentiert das Fach-
controlling des Kreisjugendamtes dabei insgesamt etwa 50 zufallig gewahlte Falle. Auffalligkei-
ten werden an die fallfihrende Fachkraft zurickgemeldet. Das Kreisjugendamt nutzt die Er-
kenntnisse aus den Kontrollen auch dazu, um weitere Erhebungsmechanismen oder Verande-
rungsbedarfe zu entwickeln. Weitere Hilfen prift das Kreisjugendamt bislang noch nicht stan-
dardisiert prozessunabhangig. Die prozessunabhangigen Kontrollen des Kreises Steinfurt der
Kinderschutzprozesse sind positiv zu sehen, da das Kreisjugendamt auf diese Weise durch
eine Person, die nicht in den Prozess eingebunden ist, Gberprifen kann, ob die Aufgaben recht-
mafig erledigt und die Verfahrensstandards eingehalten werden. RegelmaRige stichproben-
hafte Kontrollen sind auch fir weitere Aufgabenbereiche der Hilfe zur Erziehung zu empfehlen,
insbesondere fiir kostenintensive HzE-Hilfearten.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte seine prozessunabhangigen Kontrollen auch auf weitere Bereiche
der Hilfe zur Erziehung, z.B. auf kostenintensive HzE-Hilfearten, ausdehnen.

4.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung ASD und in der WiJu.

+ Das Kreisjugendamt bereitet neue Beschaftigte durch ein strukturiertes Einarbeitungsverfah-
ren auf die neue Téatigkeit vor.

Ein Kreis sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Priifgebiet
Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als
auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfir ist eine Personalbedarfspla-
nung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt. AuBerdem sollte der
Kreis sein Personal auch qualitativ gut einarbeiten sowie qualifizieren.

Der Kreis Steinfurt legt viel Wert auf die Gewinnung und Qualifizierung von geeigneten Be-
schaftigten. Das Kreisjugendamt versucht Rahmenbedingungen zu schaffen, die es den Mitar-
beitenden ermdglichen, auch bei vielschichtigen Belastungen eine qualitativ hochwertige Arbeit
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zu verrichten und in den unterschiedlichsten Situationen stets die richtigen Entscheidungen zu
treffen.

Um neuen Fachkréaften den Einstieg zu erleichtern, hat das Kreisjugendamt die Einarbeitung im
ASD standardisiert. Das Kreisjugendamt hat vier Phasen der Einarbeitung definiert:

¢ Vorbereitungsphase,

e Hospitations- und Orientierungsphase,

e Einarbeitungs- und Etablierungsphase sowie
e Auswertungsphase.

Fir neue Beschaftigte gibt es ein Einarbeitungskonzept als verbindlichen Leitfaden, in dem u. a.
auch die Arbeitsprozesse beschrieben sind. Zudem beinhaltet das Konzept die Griinde und
Ziele einer strukturierten Einarbeitung sowie die Ansprechpartner bzw. Ansprechpartnerinnen
fir neue Beschaftigte.

Das Kreisjugendamt hat folgende Ziele der Einarbeitung festgelegt:
¢ Die neue ASD-Fachkraft kennt ihr Aufgabenspektrum.

¢ Die neue ASD-Fachkraft weil}, welche Qualitat zur Erledigung der Tatigkeiten erforderlich
ist.

¢ Die neue ASD-Fachkraft wird in das Team integriert.
¢ Die neue ASD-Fachkraft kennt die Regelungen und Verfahren im Jugendamt.

¢ Die neue ASD-Fachkraft erlangt grundlegende Kenntnisse tber die Organisation und ent-
wickelt Loyalitat.

Um die Ziele zu erreichen, ist das Einarbeitungskonzept von neuen Fachkraften mit Unterstit-
zung aus dem Team strukturiert durchzuarbeiten. Dabei liegt die Federfiihrung zur Einarbeitung
neuer Fachkrafte bei der Arbeitsgruppenleitung des jeweiligen Teams. AuRerdem stellt der
Kreis Steinfurt neuen Fachkraften einen so genannten Einarbeitungs-Paten aus dem jeweiligen
Team an die Seite.

Personaleinsatz 2020

Kreis 1. Viertel- | 2 Viertel 4 yiertel- Anzahl

Kennzahlen Steinfurt Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Hilfeplanfalle je

Volizeit-Stelle ASD 42 16 27 32 37 52 25
Hilfeplanfalle je
Vollzeit-Stelle 134 84 125 140 178 236 25

Widu

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen berlicksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
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Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
krafte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind beriicksichtigt.

Wir haben die Aufgabeninhalte der Stellen einheitlich definiert. Sofern zusatzliche Aufgaben
durch die Mitarbeitenden erledigt werden, sind diese aus den Stellenanteilen herausgerechnet
worden.

4.6.1 Allgemeiner Sozialer Dienst

Fir die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangenen Uberort-
lichen Prufungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanféllen nach § 36 SGB VIII je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung des ASD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

+ Feststellung
Die Zahl der Falle je Vollzeit-Stelle ASD liegt Giber dem Richtwert der gpaNRW. Auch liegt
sie im interkommunalen Vergleich auf hohem Niveau. Dies ist mit darauf zurtickzufiihren,
dass der Kreis Steinfurt einen Teil der Aufgaben des Pflegekinderdienstes an einen freien
Trager delegiert hat.

Im Jahr 2020 setzt der Kreis Steinfurt im ASD 22,86 Vollzeit-Stellen fiir die von der gpaNRW
definierten Aufgaben der Hilfe zur Erziehung ein. Darin enthalten sind auch 4,80 Vollzeit-Stellen
des Pflegekinderdienstes sowie 1,71 Vollzeit-Stellen fir die Aufgaben nach § 35a SGB VIII.

Der ASD bearbeitet in 2020 durchschnittlich 42 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle. Das liegt ober-
halb des dritten Viertelwertes des Vergleiches und deutlich Gber dem Richtwert der gpaNRW.
Berucksichtigt wurden fir das Jahr 2020 insgesamt 949 Hilfeplanfalle.

Der hohe Kennzahlenwert ist mit darauf zurlickzufihren, dass der Kreis Steinfurt vergleichs-
weise wenig eigenes Personal im Pflegekinderdienst (PKD) einsetzt. Der PKD hat einen Teil
seiner Aufgaben an einen freien Trager delegiert, der sich um die Akquise, Qualifizierung, Fort-
bildung, Beratung und Begleitung der Bewerber kimmert. Die wirkt sich erhéhend auf die Zahl
der Falle je Vollzeit-Stelle ASD aus.

Das Kreisjugendamt verfugt zum Prifungszeitpunkt Gber eine analytische Personalbemessung
fur den Bereich der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Fir alle Bereiche des ASD, ein-
schliellich der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl sind zum Priifungszeitpunkt prozessori-
entierte Stellenbemessungen in Planung bzw. in Bearbeitung. Sie sollen im Rahmen einer ex-
ternen Beratung vorgenommen werden. Die Stellenbemessungen stehen dabei insbesondere
im Zusammenhang mit der Absicht des Kreises Steinfurt, die ambulanten und flexiblen Hilfen
zur Erziehung im Kreisjugendamtsbezirk Steinfurt klinftig sozialraumlich auszurichten. Die Be-
schaftigten des ASD sollen nachfolgend an die Sozialrdume angebunden werden. Derzeit ist
der ASD zentral in Steinfurt und dezentral in Tecklenburg untergebracht. Da die Fachkrafte des
ASD von zwei Standorten aus fir 20 Kommunen zustandig sind, haben sowohl die ASD-Fach-
krafte als auch die Hilfeempfangenden teilweise sehr lange Wegstrecken zurlickzulegen um
Gesprachstermine durchzufiihren. Dies soll sich durch die Sozialraumorientierung perspekti-
visch verandern.

JPANRW Seite 156 von 319




* Kreis Steinfurt # Hilfe zur Erziehung » 050.010.040_02534

Im Zuge der Umsetzung des neuen Landeskinderschutzgesetzes NRW plant der Kreis Stein-
furt, seine Stellenausstattung im ASD ab 2023 zunachst um acht Fachkrafte zu erhéhen. AulRer-
dem sollen ab dem 01. April 2023 zwei weitere Teams mit jeweils einer eigenen Arbeitsgrup-
penleitung gebildet werden. Die Teams werden dadurch kleiner und die bezirkliche Zuordnung
wird sich verandern.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte fir den ASD wie geplant eine fortschreibungsfahige Stellenbemes-
sung vornehmen. So kann er seinen Personalbedarf auf Grundlage seiner Prozesse und
Standards sowie unter Berticksichtigung der geplanten sozialraumlichen Ausrichtung und
der Fallzahlenentwicklung quantifizieren.

4.6.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Fir die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung der Widu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

» Feststellung
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe beim Kreis Steinfurt liegt in 2020 bei den Hilfeplanfallen je
Vollzeit-Stelle unter dem Median des Vergleiches. Auch der gpa-Richtwert wird unterschrit-
ten. Positiv ist, dass der Kreis Steinfurt gezielt personelle Ressourcen zur friihzeitigen Ein-
bindung der Widu in HzE-MaRnahmen einsetzt.

Der Kreis Steinfurt setzt 2020 in der WiJu 7,10 Vollzeit-Stellen zur Aufgabenerledigung ein.
Die Stellenausstattung der Widu hat sich gegeniber dem Vorjahr um 0,10 Vollzeit-Stellen ver-
ringert, da der Kreis 2020 zeitweise auch Personal der WiJu in seinen Krisenstab berief. Diese
Stellenanteile bleiben unbericksichtigt.

In der Widu werden im Jahr 2020 durchschnittlich 134 Hilfefalle je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Da-
mit positioniert sich der Kreis Steinfurt unterhalb des Median des interkommunalen Vergleiches

und unter dem Richtwert der gpaNRW. Berucksichtigt wurden 949 Hilfeplanfélle, davon 537 sta-
tionare Falle. Die Zahl der Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle Widu hat sich im Jahr 2020 gegeniiber
dem Vorjahr um rund sechs Prozent erhéht.

Die Aufgaben der WiJu werden im Kreis Steinfurt von Beschaftigten des mittleren und gehobe-
nen Dienstes wahrgenommen. Die Beschéaftigten im mittleren Dienst sind insbesondere fir Ab-
rechnungen zustandig. Fir diesen Aufgabenbereich hat der Kreis Steinfurt bereits eine Stellen-
bemessung vorgenommen. Die Beschaftigten der WiJu im gehobenen Dienst sind flr die
Grundsatzsachbearbeitung einschlief3lich der Zustandigkeitsprifung und der Kostenerstattung
und -heranziehung verantwortlich. Wie in Abschnitt 4.5.13 dargestellt, verfugt die WiJu des Krei-
ses Steinfurt nicht Gber ausreichende personelle Kapazitaten, um Kostenerstattungsanspriche
zeitnah geltend zu machen. Die WiJu hat zwar Malinahmen ergriffen, durch die sie derzeit ver-
meiden kann, dass Erstattungsanspriche verjahren. In Folge der aktuellen Flichtlingswelle
steigen die UMA-Falle und damit die Kostenerstattungsfalle weiter an. Das Kreisjugendamt
schatzt, dass diese Entwicklung ohne zusatzliche personelle Ressourcen in der Widu eine zeit-
nahe Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen weiterhin erschweren wird, und dass
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das Risiko einer Verjahrung von nicht geltend gemachten Kostenerstattungsanspriichen zu-
nimmt. Aus Sicht der gpaNRW ist eine ausreichende Personalausstattung der Widu wichtig, um
gerade Kostenerstattungsanspriiche regelmaRig und rechtzeitig geltend machen zu kénnen.

Zu den Aufgaben gehdrt auch die Erstellung von Ablehnungsbescheiden nach § 35a SGB VIII
bei nicht gegebener Teilhabebeeintrachtigung. Der Kreis Steinfurt weist im Vergleich der Kreise
2020 das hochste prozentuale Verhaltnis abgelehnter ambulanter Antrage zu den laufenden
ambulanten Hilfefallen § 35a SGB VIl auf. Bezuglich der Ablehnung von Antrégen auf Hilfen
nach § 35a SGB VIl wird auf Abschnitt 4.7.2.5 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII verwiesen.

Nach Auskunft des Kreisjugendamtes gab es bei der WiJu in den vergangenen Jahren mehrere
Personalwechsel. In den betrachteten Jahren 2019 und 2020 befand sich ein Teil der WiJu-
Fachkrafte in der Einarbeitung. Wie in Abschnitt 4.5.1.1 Ablauf Hilfeplanverfahren dargestellt,
nimmt die Widu an den Fallberatungen des ASD sowie des Teams § 35a SGB VIl teil. Bei Fall-
beratungen, die am Standort Tecklenburg stattfinden, entstehen den Beschéftigten der WiJu zu-
satzliche Ristzeiten fir Fahrtzeiten, die bei einer Stellenbemessung zu berlicksichtigen sind.
Auch fiir die Stellen der WiJu im gehobenen Dienst ist eine detaillierte Personalbemessung auf
Basis einer genauen Aufgaben- und Prozessbeschreibung aus Sicht der gpaNRW erforderlich.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte auch fur die Stellen der Widu im gehobenen Dienst eine fortschrei-
bungsfahige Stellenbemessung durchfihren und seine Personalausstattung bedarfsgerecht
an die ortlichen Besonderheiten, Prozesse und Standards anpassen.

4.7 Leistungsgewahrung

4.71 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Der Kreis Steinfurt weist im Jahr 2020 einen vergleichsweise niedrigen Fehlbetrag je Ein-
wohner von 0 bis unter 21 Jahre fur Hilfen zur Erziehung auf.

Ein Kreis sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer bedarfsgerech-
ten Versorgung durch geeignete SteuerungsmalBnahmen so niedrig wie mdglich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert. Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfen zur Erziehung ist
nicht mit dem ordentlichen Ergebnis der Produkte 066301 Beratung, frihe Hilfen, Kinderschutz,
066303 Adoption und Pflegekinderdienst, 066304 Stationare Leistungen der Jugendhilfe und
066305 Ambulante Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfe, Betreuung/Versorgung in Notsitu-
ationen des Haushaltsplanes des Kreises Steinfurt gleichzusetzen. Das Kreisjugendamt hat
die Aufwendungen und Ertrage entsprechend der Datenanforderung der gpaNRW aufbereitet
und zusammengestellt.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen
Leistungsverrechnungen flir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.
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Fehlbetrag HzE Kreis Steinfurt 2019 bis 2020 in Euro

Alternativbetrachtung 2020

Grundzahl/Kennzahl

(ohne Einmaleffekte)

Fehlbetrag HzE absolut in Euro 20.840.487 29.334.778 22.833.344

Fehlbetrag HzE je EW von 0
bis unter 21 Jahre in Euro

383 544 423
Der Kreis Steinfurt hat 2020 bei der Hilfe zur Erziehung einen Fehlbetrag von rund 29,3 Mio.
Euro. Gegenulber dem Vorjahr liegt der absolute Fehlbetrag um rund 8,5 Mio. Euro hoher. Ein-
wohnerbezogen erhoht sich der Fehlbetrag im Betrachtungszeitraum um etwa 42 Prozent. Dies
ist darauf zurtickzufiihren, dass der Fehlbetrag des Kreises Steinfurt in 2020 durch Einmalef-
fekte aulerordentlich hoch ist. Zum einem nahm der Kreis 2020 in Folge der Entscheidung des
Bundessozialgerichtes aus dem Jahr 2019 zur Anwendung des § 111 SGB X bei den Aufwen-
dungen eine Wertberichtigung in H6he von rund 2,3 Mio. Euro vor. Zudem erfolgte im gleichen
Jahr bei den Ertragen eine Korrektur der pauschal eingebuchten Forderungen im Rahmen der
Kostenerstattungen fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge in Hohe von rund 5,0 Mio. Euro.
Ohne diese Einmaleffekte lage des Fehlbetrag des Kreises Steinfurt 2020 bei rund 22,8 Mio.
Euro und einwohnerbezogen bei 423 Euro.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen
Leistungsverrechnungen flir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.

Die gpaNRW setzt fir den interkommunalen Vergleich nachfolgend den Fehlbetrag in Héhe von
29,3 Mio. Euro ins Verhaltnis zu den 53.940 Jugendeinwohnern der Altersgruppe 0 bis unter 21
Jahre innerhalb des Zustandigkeitsbereiches des Kreisjugendamtes.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 314
Kreis Steinfurt 544

2. Viertelwert (Median) 649

3. Viertelwert 747

Maximum 916

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 27 Kreisen eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:
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314 916
@ Vergleichskommunen 4 Kreis Steinfurt

Der Kreis Steinfurt erreicht eine niedrige Positionierung trotz der den Fehlbetrag belastenden
Einmaleffekte. Im Vorjahr war der Fehlbetrag des Kreises Steinfurt noch geringer.

Bei der alternativen einwohnerbezogenen Betrachtung des Fehlbetrages HZE ohne
Einmaleffekte verbessert sich die Positionierung des Kreises Steinfurt im interkommunalen
Vergleich 2020 folgendermalen:

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020 (Alternativbetrachtung ohne
Einmaleffekte)

Minimum 314
Kreis Steinfurt _ 423

Maximum 916

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2020

Fehlbetrag HzE je EW
von O bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach §
33 SGB VIl an den
stationaren Hilfefallen
HzE in Prozent

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil ambulante Hilfefalle Hilfe zur

Hilfefalle an den Erziehung je 1.000

Hilfefallen HzE in EW von 0 bis unter 21
Prozent Jahre (Falldichte HzE)

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

—Median -—Kreis Steinfurt

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung des Kreises im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert des Kreises auflerhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und
~LAufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den Kennzahlen
,Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)" und ,Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent” und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfefallen in Prozent® aus. Die Kennzahl ,Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ ist in erheblichem Malie von den Steuerungsleistungen des
Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden naher dargestellt und analysiert.

4711 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fiir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
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Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe des Kreises betreut werden, sind die Aufwendungen flr die
Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu berlcksich-
tigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.

+ Der Kreis Steinfurt hat bei der Hilfe zur Erziehung eine geringe Falldichte. Dadurch liegen
die Aufwendungen HzE je Einwohner unter 21 Jahren auf einem vergleichsweise niedrigen
Niveau. Dies wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag HzE aus. Die Aufwendungen je Hilfefall
sind dahingegen vergleichsweise hoch.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 439
1. Viertelwert _ 535
Kreis Steinfurt 553
2. Viertelwert (Median) _ 622
3. Viertelwert _ 756
Maximum 866

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 27 Kreisen eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

L 0 4 * ® e e 0 * * ® 60 o *

439 866

# Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Bei den HzE-Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren positioniert sich der Kreis
Steinfurt etwa am ersten Viertelwert des Vergleichs.
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Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

2019 2020
524 553

Von 2019 bis 2020 sind die einwohnerbezogenen Aufwendungen um rund ein Prozent gestie-
gen. Die Hohe der Aufwendungen je Jugendeinwohner wird insbesondere von den Fallzahlen
(Falldichte) und den Aufwendungen je Hilfefall bestimmt. Der Kreis Steinfurt hat eine niedrige
Falldichte (s. Ausfuhrungen im Abschnitt 4.7.1.4). Das beeinflusst die Aufwendungen je Jugend-
einwohner und damit auch den Fehlbetrag positiv.

Entscheidend fur die Beurteilung sind aber neben dem Einwohnerbezug auch die Aufwendun-
gen je Hilfefall. Im Jahr 2020 wurden im Kreis Steinfurt insgesamt rund 949 Hilfefalle bearbeitet,
davon 413 ambulant und 537 stationar.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 15.693

1. Viertelwert 18.156

2. Viertelwert (Median) _ 22.179
3. Viertelwert _ 25.661
Kreis Steinfurt | 31.440
Maximum 33.564

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 26 Kreisen eingeflossen. Sie verteilen sich
wie folgt:

W G000 ¢ 66 & 00 00000 L A *»

15.693 33.564

®Vergleichskommunen 4 Kreis Steinfurt

Die Positionierung des Kreises Steinfurt bei dieser Kennzahl ist insbesondere auf den hohen
Anteil stationdrer Hilfefélle an den gesamten HzE-Fallen zurickzufihren, da diese Hilfen
generell teurer sind als ambulante Hilfen zur Erziehung.

Nachfolgend betrachten wir die Aufwendungen je Hilfefall fir das Jahr 2020 getrennt nach
ambulanten und stationaren Aufwendungen je Hilfefall.
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Ambulante und stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 12.685 5.803 8.650 9.749 12.526 15.298 26
in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 45.870 25.299 34.130 38.408 42.063 50.312 27
Euro

Der Kreis erbringt 2020 Aufwendungen fiir ambulante Hilfen in H6he von rund 5,2 Mio. Euro fir
insgesamt 413 Hilfeplanfalle. Die stationaren HzE-Aufwendungen des Kreises Steinfurt belau-
fen sich 2020 auf rund 24,6 Mio. Euro fur 537 Falle. Sowohl bei den ambulanten als auch bei
den stationaren Fallaufwendungen ordnet sich der Kreis Steinfurt 2020 im oberen Viertel des
Vergleichs der Kreise ein.

Die hohen durchschnittlichen stationaren Fallaufwendungen sind beim Kreis Steinfurt zum ei-
nen auf einen niedrigen Anteil Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefal-
len insgesamt zurlickzufiihren (s. Ausflihrungen im Abschnitt 4.7.1.3). Zudem liegen die Fallauf-
wendungen aller stationdren HzE-Hilfearten

Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII,

Heimerziehung nach § 34 SGB VIII,

stationare ,Intensive Sozialpddagogische Einzelbetreuung (INSPE)“ nach § 35 SGB VIII,
stationare Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl sowie

stationaren Hilfen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII

2020 hoher als bei 75 Prozent der Kreise des Vergleiches.

Der Kreis Steinfurt hat Malinahmen ergriffen, um den steigenden HzE-Aufwendungen gerade
bei der stationdren Unterbringung in Einrichtungen entgegenzuwirken:

Bei Entgeltverhandlungen analysiert das Kreisjugendamt die Leistungsbeschreibungen
der Trager kritisch mit dem Ziel, Zusatzleistungen mdglichst zu vermeiden.

Zukiinftig werden keine Einrichtungen mehr belegt, mit denen keine Leistungsentgeltver-
einbarung besteht.

Deutschlandweite Unterbringungen sollen mdglichst vermieden werden. Das Kreisju-
gendamt ist im Austausch mit stationaren Tragern zur Schaffung neuer ortsnaher Kapazi-
taten.

Der Kreis hat ein differenziertes Anbieterverzeichnis aller stationaren Einrichtungen im
Kreis Steinfurt erstellt, das den ASD bei der passgenauen und wirtschaftlichen Auswahl
einer Einrichtung unterstutzt.
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¢ In den Teambesprechungen des ASD werden drohende Versorgungsliicken im ambulan-
ten und stationdren Bereich standardmaRig thematisiert um bei Bedarf frihzeitig Gegen-
mafRnahmen einleiten zu kénnen.

4.71.2 Anteil ambulanter Hilfefélle

+ Im Vergleich der Kreise im Jahr 2020 hat der Kreis Steinfurt einen niedrigen Anteil ambulan-
ter Hilfen an den gesamten HzE-Fallen. Aufgrund der niedrigen Falldichte insgesamt ist dies
aber nicht negativ zu bewerten.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2020

Minimum 40,72

Kreis Steinfurt 43,48

1. Viertelwert 50,20

Maximum 71,19

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 26 Kreisen eingeflossen, die sich folgender-
malfien verteilen:

* e 0 00 00 900 0 6 e * * o

40,72 71,19

®Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Der Kreis Steinfurt weist im Vergleich der Kreise 2020 den zweitgeringsten Anteil ambulanter
Hilfen an den gesamten HzE-Hilfefallen auf. Von 949 HzE-Fallen sind 413 Falle ambulant. Das
Kreisjugendamt installiert nach dem Grundsatz ,ambulant vor stationar” vorrangig ambulante
Erziehungshilfen, da Kinder und Jugendliche grundsétzlich die Méglichkeit haben sollen, in ih-
ren Familien aufzuwachsen. Deshalb priift das Jugendamt jeden Einzelfall bedarfsgerecht.
Grundsatzlich ist ein hoherer Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Falldichte
erstrebenswert, da dadurch kostenintensive stationare Hilfefalle vermieden werden kénnen. Der
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vergleichsweise niedrige Anteil ambulanter Hilfen ist im Kreis Steinfurt auf das wirksame Ange-
bot praventiver und niederschwelliger Hilfen zurickzufiihren. Zudem halt der Kreis Steinfurt
seine Fallzahlen bei der ambulanten Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII durch eine inten-
sive Prifung der Teilhabebeeintrachtigung und die konsequente Ablehnung von Antragen bei
nicht vorliegender Teilhabebeeintrachtigung niedrig. Aufgrund der sehr geringen Falldichte wirkt
sich der niedrige ambulante Anteil an den gesamten Hilfen zur Erziehung nicht belastend auf
den Fehlbetrag HzE aus.

Anteil ambulanter Hilfefédlle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2019 bis 2020

2019 2020
41,75 43,48

Im Zeitverlauf hat sich der ambulante Anteil insbesondere durch vermehrte Falle der Sozialpa-
dagogischen Familienhilfe nach § 31 SGB VIII erhoht.

4.71.3 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Der Kreis Steinfurt hat weniger Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfefallen HzE als die
Mehrheit der Kreise des Vergleiches.

Bei der Vollzeitpflege wird das Kind oder der Jugendliche in einer Pflegefamilie oder Erzie-
hungsstelle untergebracht. Dies ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem. Zudem
ist diese Unterbringung aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten deutlich giinstiger als eine Heim-
unterbringung.

Anteil Hilfefdlle nach § 33 SGB VIIl an den stationédren Hilfefdllen HzE in Prozent 2020

Minimum 44 25
1. Viertelwert _ 51,39
Kreis Steinfurt 54,05
2. Viertelwert (Median) _ 56,31
3. Viertelwert _ 61,50
Maximum 86,77

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 26 Kreisen eingeflossen. Sie verteilen sich
wie folgt:
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W G0 0 B 0N L 2 L 2 ¢

44,25 86,77

® Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Im Zeitverlauf ist der Anteil Vollzeitpflegefalle 2020 gegeniiber dem Vorjahr leicht riicklaufig.

Anteil Vollzeitpflegefille nach § 33 SGB VIl an den stationdren Hilfefallen HzE in Prozent 2019 bis
2020

55,03 54,95

Im Kreis Steinfurt gab es im Jahr 2020 295 Hilfefalle in Vollzeitpflege, bei insgesamt 537 stati-
onaren Hilfefallen. Von den Hilfefallen in Vollzeitpflege sind 284 Falle den Hilfefallen nach § 33
SGB VIl und rund elf Falle den Hilfefallen nach § 41 i.V.m. § 33 SGB VIII zuzuordnen. Im inter-
kommunalen Vergleich 2020 positioniert sich der Kreis Steinfurt beim Anteil der Vollzeitpflege-
falle an den stationaren Hilfen zwischen dem erstem Viertelwert und dem Median des interkom-
munalen Vergleiches. Aufgrund der hohen Fallaufwendungen der anderen stationaren Hilfear-
ten des Kreises Steinfurt, ist das eine Einordnung, die sich belastend auf die Aufwendungen der
Hilfen zur Erziehung insgesamt und auf den Fehlbetrag HzE auswirkt.

Je héher der Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen ist, desto weniger kos-
tenintensive stationare Hilfen in Form von Heimunterbringungen sind zu verzeichnen. Daher
wirkt sich ein hoher Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen generell min-
dernd auf die stationaren Aufwendungen und den Fehlbetrag aus. Der Kreis Steinfurt wendet
2020 fr einen Hilfefall in Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII durchschnittlich 22.130 Euro auf, fur
einen Hilfefall in Heimerziehung nach § 34 SGB VIII hingegen durchschnittlich 74.973 Euro. Die
Differenz von rund 53.000 Euro je Hilfefall verdeutlicht, wie sehr ein hoher Anteil an Vollzeitpfle-
gefallen an den stationaren Hilfefallen im Kreis Steinfurt positiv Einfluss auf die HzE-Aufwen-
dungen nehmen kann. Gleichwohl kann der Kreis Steinfurt die Entwicklung der Hilfefélle nach

§ 33 SGB VIl nur eingeschrankt beeinflussen, da ein Grofteil der Pflegefamilien im Kreis Stein-
furt von anderen Jugendamtern belegt werden. Nach zwei Jahren ibernimmt regelhaft der Pfle-
gekinderdienst des Kreises Steinfurt die Fallverantwortung fiir diese Hilfefalle. Der Kreis hat bei
rund 51 Prozent der Falle nach § 33 SGB VIII einen Kostenerstattungsanspruch gegenuber an-
deren Jugendamtern.
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4.71.4 Falldichte HzE

+ Der Kreis Steinfurt hat im Vergleich der Kreise im Jahr 2020 aufgrund seiner wirksamen
Steuerungsmafinahmen eine sehr niedrige Falldichte HzE. Das gilt sowohl im ambulanten
als auch im stationaren Bereich. Dies hat positive Auswirkungen auf die Aufwendungen und
den Fehlbetrag.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Anzahl der Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je
1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Durch praventive Malnahmen, eine gute Zugangs-
steuerung und kurze Laufzeiten von Hilfeféllen sollte darauf hingewirkt werden, dass die Fall-
dichte niedrig bleibt, um den Fehlbetrag bzw. die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter
21 Jahre nicht zu belasten.

Hilfefalle Kreis Steinfurt 2019 bis 2020

Ambulante Hilfefalle 379 413
davon ambulante Hilfefalle UMA 50 38
Stationare Hilfefélle 528 537
davon stationare Hilfefalle UMA 33 11
Hilfefédlle gesamt 907 949

Die Anzahl der Hilfeplanfalle ist trotz riicklaufiger UMA-Falle im Betrachtungszeitraum insge-
samt um rund funf Prozent gestiegen. Ohne Berucksichtigung der UMA-Falle hat sich die Zahl
der Hilfeplanfalle von 2019 auf 2020 um rund neun Prozent erhoht.

Im ambulanten Bereich waren vermehrte Hilfen insbesondere bei der Sozialpadagogischen Fa-
milienhilfe nach § 31 SGB VIII notwendig, um die in der Pandemie aufgetretenen persdnlichen
und sozialen Defizite bei Kindern und Jugendlichen und die verschiedenen Problemlagen inner-
halb der Familien aufzuarbeiten. Zudem hat sich das Fallaufkommen bei den Hilfen nach § 30
SGB VIII (Erziehungsbeistand) erhéht. Insgesamt betrachtet ist die Anzahl der ambulanten Hil-
fefalle in 2020 gegenliber dem Vorjahr um etwa neun Prozent angestiegen.

Die stationaren Hilfefalle haben sich im Betrachtungszeitraum durch vermehrte Vollzeitpflegen
nach § 33 SGB VIl und Heimunterbringungen nach § 34 SGB VIII und rund zwei Prozent er-
hoht. Die stationaren Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl sowie die stationaren Hilfen fiir
junge Volljahrige zeigen dahingegen eine ricklaufige Tendenz.
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Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2020

Minimum 15,35
Kreis Steinfurt _ 17,60

2. Viertelwert (Median) 27,66

3. Viertelwert

34,54

Maximum 44,94

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 26 Kreisen eingeflossen. Sie verteilen sich
folgendermalen:

® . 00 000N *e o L 4 * & o

15,35 44,94

@ Vergleichskommunen 4 Kreis Steinfurt

Hilfefédlle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2020

Kreis 1. Viertel- | = " 3. Viertel- Anzahl

Kennzahl Steinfurt Minimum wert W Maximum Werte
Falldichte HzE ambu- 7,65 6,25 12,61 16,47 21,32 25,62 26
lant in Promille

Falldichte HzE statio- 9,95 8,09 10,30 12,44 1522 17.24 27
nar in Promille

Beim Kreis Steinfurt sind die Fallzahlen der ambulanten und stationaren Hilfen sehr niedrig.
Die niedrige Falldichte wirkt sich positiv auf die Aufwendungen HzE sowie auf den Fehlbetrag
HzE aus.

4.7.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VI

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die den Fehlbetrag beeinflussenden Hilfen.
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4.7.21 Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB Vi

Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten. In der Praxis werden sie haufig genutzt, um eine
Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu ergédnzen und so die Hilfe aus einer Hand bedarfsge-
recht und passgenau zu leisten.

+ Feststellung
Der Kreis Steinfurt hat bei den flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen héhere fallbezo-
gene Aufwendungen als die meisten Kreise. Dabei fallen insbesondere auch die langen
Laufzeiten ins Gewicht. Dies belastet den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung.

Der Kreis Steinfurt hat in 2020 insgesamt rund 1,4 Mio. Euro fiir 124 Hilfefalle bei den flexiblen
ambulanten erzieherischen Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl aufgewendet. Im Vorjahr la-
gen die Aufwendungen bei rund 1,5 Mio. Euro fiir 121 Hilfefalle. In den betrachteten Jahren
2019 und 2020 gewahrte das Kreisjugendamt die Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII auf
der Grundlage von Fachleistungsstunden, die fur jeden Einzelfall individuell und konkret festge-
legt wurden. Die Umstellung auf Fallpauschalen (s. Ausfiihrungen Abschnitt 4.5.1.2) erfolgte
erstin 2021.

Umfang der Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl 2020

Kreis 1.viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Kennzahl Steinfurt Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Ambulante Aufwen-
dungen § 27 Abs. 2
und 3 SGB VIl je Hil-
fefall in Euro

11.411 2.779 6.735 8.326 10.571 14.556 24

Hilfefalle § 27 SGB
VIl je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 2,31 0,04 0,49 1,14 2,98 13,29 24
(Falldichte § 27 Abs.
2 und 3 SGB Vll)

Ambulante Aufwen-
dungen § 27 Abs. 2
und 3 SGB VIl je EW 26,34 0,21 4,48 8,32 29,45 68,43 25
von 0 bis unter 21
Jahren in Euro

Anteil ambulante Hil-
fen nach § 27 Abs. 2
und 3 SGB VIII mit ei-
ner Betreuungszeit
bis 18 Monate an den
ambulanten Hilfen in
Prozent

62,86 55,88 70,59 75,00 81,82 93,94 17

Anteil ambulante Hil-
fen nach § 27 Abs. 2
und 3 SGB VIII mit ei- 37,14 6,06 18,18 25,00 29,41 44,12 17
ner Betreuungszeit
Uber 18 Monate an
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den ambulanten Hil-
fen in Prozent

Im interkommunalen Vergleich 2020 hat der Kreis Steinfurt bei einer erhéhten Falldichte hdhere
Aufwendungen je Hilfefall fur die flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen nach § 27 Abs. 2
und 3 SGB VIl als 75 Prozent der Kreise des Vergleiches. Dies fuhrt zu hohen einwohnerbezo-
genen Aufwendungen, die etwa am dritten Viertelwert des Vergleiches liegen. Somit gibt es
beim Kreis Steinfurt viele vergleichsweise kostenintensive Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB
VIII.

Die Falldichte wird auch von den Laufzeiten der Hilfe beeinflusst. Der Kreis Steinfurt hat bei den
Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl vergleichsweise viele Falle mit langen Laufzeiten. Nur
zwei von 17 verglichenen Kreisen weisen bei den Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl einen
hoéheren Anteil Hilfefalle mit einer Laufzeit Gber 18 Monate auf als der Kreis Steinfurt. Der Kreis
wertet die Laufzeiten der flexiblen, ambulanten erzieherischen Hilfen regelmafig aus. Im Durch-
schnitt soll die Laufzeit bei maximal 15 Monaten liegen.

Im Zeitverlauf der Jahre 2019 und 2020 erhdht sich der Anteil Hilfefalle mit einer Laufzeit von
Uber 18 Monaten von 33 auf 37 Prozent. Die einwohnerbezogenen und fallbezogenen Aufwen-
dungen entwickeln sich bei steigender Falldichte riicklaufig.

Wie in Abschnitt 4.6.1 Allgemeiner Sozialer Dienst dargestellt, werden die Teams des ASD ab
dem 01. April 2023 durch zwei neue gebildete Teams mit eigenen Arbeitsgruppenleitungen klei-
ner. Der Kreis Steinfurt verfolgt damit auch das Ziel, die Zahl der Falle je ASD-Fachkraft zu re-
duzieren. Diese Malinahme soll dazu beitragen, die Steuerung der Hilfefélle zu verbessern und
die durchschnittlichen Laufzeiten der Hilfefalle nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII zu verkirzen.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte aufgrund seiner hohen Fallaufwendungen bei den flexiblen, ambu-
lanten Hilfen wie geplant darauf hinwirken, seinen Anteil der Hilfefalle nach § 27 Abs. 2 und
3 SGB VIII mit einer kurzen Laufzeit bis 18 Monate zu erhéhen.

4.7.2.2 Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII (SPFH)

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrenntlebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden konnen. Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie
wiederherzustellen oder zu starken.

+ Der Kreis Steinfurt hat vergleichsweise wenige, aber dafiir kostenintensive Hilfefalle in der
Sozialpadagogischen Familienhilfe (SPFH).
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Der Kreis Steinfurt hat in 2020 insgesamt rund 1,5 Mio. Euro flr 128 Hilfefalle in SPFH aufge-
wendet. Im Zeitverlauf sind die Aufwendungen riicklaufig. Dahingegen haben sich die Fallzah-
len von 2019 bis 2020 um rund 18 Prozent erhdht (s. Ausfiihrungen Abschnitt 4.7.1.4). Seit Ok-
tober 2021 hat der Kreis Steinfurt sein Finanzierungssystem auch bei der SPFH auf Fallpau-
schalen umgestellt. Im zugrundeliegenden Vergleichsjahr 2020 sowie in 2019 erfolgte die Hilfe-
gewahrung, wie bei den flexiblen, ambulanten erzieherischen Hilfen, auf der Grundlage von in-
dividuell konkret festgelegten Fachleistungsstunden.

Umfang der Hilfen nach § 31 SGB VIII 2020

Ambulante Aufwen-
dungen § 31 SGB 11.561 5.966 7.663 9.446 11.276 14.032 26
VIII je Hilfefall in Euro

Falldichte § 31 SGB

Ui Prae 2,37 0,32 2,84 4,98 6,94 11,92 26
Aufwendungen nach
§ 31 SGB Vil je Ein- 27,45 3,71 28,20 40,80 71,86 106 27

wohner von 0 bis un-
ter 21 Jahren in Euro

4.7.2.3 Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern /Jugendlichen auferhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein. Bei einer auf Dauer angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie au3erhalb des eige-
nen Zustandigkeitsbereiches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen
Pflegefamilie ortlich zustandig. Dieses hat gegenliber dem abgebenden Jugendamt einen Kos-
tenerstattungsanspruch nach § 86 Abs. 6i.V.m. § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.

+ Der Kreis Steinfurt hat bei der Vollzeitpflege in 2020 eine niedrigere Falldichte aber ver-
gleichsweise hohe Aufwendungen je Hilfefall. Fir mehr als die Halfte der Falle und Aufwen-
dungen hat der Kreis jedoch gegeniiber anderen Jugendamtern einen Kostenerstattungsan-
spruch.

Der Kreis Steinfurt hat im Jahr 2020 insgesamt rund 6,3 Mio. Euro fir 284 Hilfefalle in Vollzeit-
pflege aufgewendet. Davon hatte der Kreis fiir 146 Hilfefalle einen Kostenerstattungsanspruch
gegenuber anderen Jugendamtern nach § 86 Abs. 6 SGB VIIl. Die Aufwendungen erhéhen sich
von 2019 bis 2020 um rund neun Prozent. Die Zahl der Falle ist im selben Zeitraum um rund
zwei Prozent gestiegen. Dahingegen sind die Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch im Kreis
Steinfurt im Betrachtungszeitraum rucklaufig.
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Kostenerstattungen nach § 86 Abs. 6 SGB VIII 2020

Kreis 1.vier- 2V 5 Vier-  Maxi-  Anzahl

LGl Steinfurt  MIMMUM et WOt o wert mum Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle nach § 33
SGB VIII mit Kostenerstat-
tungsanspruch an den Hilfe-
fallen in Prozent

51,32 18,73 42,72 50,45 63,83 78,19 23

Anteil Transferaufwendungen
mit Kostenerstattungsan-
spruch an den Transferauf- 56,07 23,70 44,58 56,07 64,56 81,57 17
wendungen nach § 33 SGB
VIIl in Prozent

Die Pflegefamilien im Kreis Steinfurt werden in einem erhéhten Umfang von auswartigen Ju-
gendamtern belegt, was schliellich zum Zustandigkeitswechsel und der Fallibernahme durch
den Kreis Steinfurt fihrt. Die Aufwendungen je Hilfefall fur Falle nach § 33 SGB VIII mit Kosten-
erstattungsanspruch haben sich im Kreis Steinfurt von 21.628 Euro in 2019 auf 24.177 Euro in
2020 erhoht. Das entspricht einer Steigerung von rund zwolf Prozent.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2020

Kreis 1. Viertel- 2 Viertel- | 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Steinfurt Minimum wert wel:t wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VI 22.310 11.351 14.695 17.582 20.173 23.980 27
je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 33 SGB
VIl je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 5,27 4,28 5,15 5,72 7,84 11,60 27
(Falldichte § 33 SGB
VI

Aufwendungen § 33
SGB VIl je EW von 0
bis unter 21 Jahren in
Euro

117 59,25 101 111 124 213 27

Die vergleichsweise hohen Aufwendungen je Hilfefall sind mafRgeblich auf einen erhéhten Anteil
kostenintensiver Vollzeitpflegefalle zurtickzufihren. Fur diese Falle erhalt der Kreis nach der
Fallibernahme von anderen Jugendamtern eine Kostenerstattung, er kann aber auskunftsge-
maf wenig bzw. keinen Einfluss auf die Intensitat und die Ausgestaltung der jeweiligen Pflege-
verhaltnisse nehmen. Bei den Fallen handelt es sich vielfach um Sonderpflegen nach § 33 Satz
2 SGB VIII, die eine intensive Form der Vollzeitpflege fiir besonders entwicklungsbeeintrach-
tigte Kinder und Jugendliche darstellen.

4.7.2.4 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIIiI

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.
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+ Feststellung
Der Kreis Steinfurt hat bei der kostenintensiven Heimerziehung nach § 34 SGB VIl eine ge-
ringere Falldichte als andere Kreise. Gleichwohl sind die Aufwendungen je Hilfefall 2020 so-
wie der Anteil der Aufwendungen nach § 34 SGB VIII an den gesamten Aufwendungen HzE
sehr hoch. Dies wirkt belastend auf den Fehlbetrag HzE.

Der Kreis Steinfurt leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2020

Kreis 1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Steinfurt Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen
nach § 34 SGB VIl je EW
von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro

251 84,72 184 261 314 417 27

Stationare Aufwendungen
nach § 34 SGB VIl je Hilfe- 74.973 55.460 64.454 67.079 73.543 87.757 27
fall in Euro

Hilfefélle nach § 34 SGB
VIl je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte §
34 SGB VIII)

3,35 1,07 3,08 3,86 4,55 5,79 27

Anteil Aufwendungen nach
§ 34 SGB VIl an den Auf- 45,40 19,30 33,60 39,08 45,84 65,93 27
wendungen HzE in Prozent

Anteil Hilfefélle fir UMA
nach § 34 SGB VIl an den

Hifefallon nach § 34 SGB 3,23 0,91 4,21 9,38 14,64 40,98 26
Vil

Anteil stationare Hilfefélle

nach § 34 SGB VIl mit

Rickfiihrung in die Her- 21,02 1,08 9,84 15,00 23,63 34,98 17

kunftsfamilie an den statio-
naren Hilfefallen nach § 34
SGB VIl in Prozent
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Im Jahr 2020 hat der Kreis Steinfurt insgesamt rund 13,6 Mio. Euro fiir 181 Hilfefalle in Heimer-
ziehung aufgewendet. Das sind rund 45 Prozent der gesamten HzE-Aufwendungen des Kreises
Steinfurt. Im Kreis Steinfurt belasten die Aufwendungen fiir Heimerziehung nach § 34 SGB VIII
den Fehlbetrag HzE malgeblich.

Die Aufwendungen nach § 34 SGB VIII haben sich gegentiber dem Vorjahr um rund 1,1 Mio.
Euro und damit um rund neun Prozent erhdht. Die Fallzahlen sind um acht Prozent gestiegen.
Insgesamt liegen die Fallzahlen in Heimerziehung beim Kreis Steinfurt auf einem unterdurch-
schnittlichen Niveau. Allerdings hat der Kreis Steinfurt sehr hohe Fallaufwendungen. Diese lie-
gen 2020 je Hilfefall rund 7.900 Euro Uber dem Median. Bei 181 Féllen ergibt sich ein Betrag
von rund 1,4 Mio. Euro, den der Kreis Steinfurt mehr aufwendet. Dies ist nach Einschatzung
des Kreisjugendamtes darauf zurtickzufiihren, dass die Zahl der Falle mit komplexen Hilfebe-
darfen ansteigt (vermehrte ,Systemsprenger®) und gleichzeitig die Zahl der Regel-Unterbringun-
gen sinkt. AuBerdem werden manche Kinder im Kreis Steinfurt schon ab dem dritten Lebens-
jahr in Heimerziehung untergebracht, weil trotz des guten Ausbaus der Vollzeitpflege im Kreis
Steinfurt keine passende Pflegefamilie verfligbar ist. Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken,
hat das Kreisjugendamt operative Ziele festgelegt, nach denen 70 Prozent der neuen stationa-
ren Hilfen fur Kinder unter zehn Jahren in Pflegefamilien und familienanalogen Wohngruppen
erfolgen sollen. Zudem sollen die Heimunterbringungen bei Kindern unter sechs Jahren in 90
Prozent der Heimunterbringungen kirzer als ein Jahr dauern.

Die Erfolge spiegeln sich in einer vergleichsweise hohen Rickflihrungsquote des Kreises Stein-
furt wider. Wie zuvor in Abschnitt 4.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie dargestellt, hat sich der
Kreis Steinfurt zum Ziel gesetzt, die Perspektive fir eine Ruckfiihrung in die Herkunftsfamilie zu
klaren. Ein Ruckfihrungskonzept gibt es im Kreis Steinfurt nicht. In jedem Fall wird individuell
entschieden, ob eine Ruckfiihrung méglich ist. Dies wird mit den Tragern entsprechend kommu-
niziert und in der Regel in Zusammenarbeit mit den betroffenen Familien umgesetzt. Vor dem
Hintergrund der hohen Fallaufwendungen bei Unterbringungen nach § 34 SGB VIII, sollte das
Kreisjugendamt sein Ruckflihrungsmanagement wie geplant weiter ausbauen. Ziel sollte sein,
dass der Kreis die Ruckkehroption von fremduntergebrachten Kindern und Jugendlichen syste-
matisch priifen und ggf. entsprechend vorbereiten, umsetzen und nachbereiten kann.

Fallzahlen und Transferaufwendungen der Heimerziehung nach § 34 SGB VIl lassen sich
durch ein aktives Rickfiihrungsmanagement steuern. Das Ruickfiihrungsmanagement kann bei-
spielsweise folgendes beinhalten:

e Voraussetzungen einer Ruckfihrung,

e Ausschlusskriterien einer Rickfuhrung,

¢ Rahmenbedingungen fiir eine Ruckfihrung,

o Darstellung des gesamten Rickfuhrungsprozesses.

Auch ohne Ruckfiihrungskonzept liegt der Anteil der stationaren Hilfefalle mit Rickfihrung in
die Herkunftsfamilie an den stationaren Hilfefallen liegt im Kreis Steinfurt 2020 bei rund 21 Pro-
zent und damit Uberdurchschnittlich hoch.
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+ Empfehlung
Um die vergleichsweise hohen Aufwendungen je Hilfefall bei der Heimerziehung zu verrin-
gern sollte der Kreis Steinfurt sein Ruckflhrungsmanagement wie geplant weiter ausbauen.

Positiv auf die Aufwendungen wirkt sich aus, dass beim Kreis Steinfurt weder in 2020 noch im
Vorjahr Auslandsunterbringungen in Heimerziehung nach § 34 SGB VIl erfolgten. Diese sind
haufig kostenintensiver als inlandische Unterbringungen. Hinzu kommt, dass die Fallsteuerung
bei Auslandsmaflinahmen schwieriger ist. Der Kreis vermeidet moglichst Auslandsunterbring-
ungen. Sie stellen die absolute Ausnahme dar.

4.7.2.5 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit 1anger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tGberpriift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfiigt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustéandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepriift werden, ob durch eine méglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

+ Der Kreis Steinfurt bearbeitet die Antrage auf Eingliederungshilfe gema § 35a SGB VIl in-
nerhalb eines spezialisierten Teams nach vorgegebenen Prozessen und Standards. Das
Vorliegen einer Teilhabebeeintrachtigung wird im Einzelfall intensiv gepruft. Aufgrund des
erforderlichen Spezialwissens ist die Bearbeitung in einem spezialisierten Team positiv zu
sehen.

+ Der Kreis Steinfurt hat bei der Eingliederungshilfe in 2020 die vergleichsweise niedrigste
Falldichte und die geringsten einwohnerbezogenen Aufwendungen. Dahingegen sind die
Aufwendungen je Hilfefall im Vergleich am héchsten.

Der Kreis Steinfurt bearbeitet die Falle der Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder
und Jugendhilfe nach § 35a SGB VIl innerhalb eines spezialisierten Teams. Er setzt in 2020
Personal im Umfang von 1,71 Vollzeit-Stellen zur Aufgabenerledigung ein.

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIl 2020

Verhaltnis abgelehnte ambu-
lante Antrage zu den laufenden
ambulanten Hilfefallen § 35a
SGB VIl in Prozent

64,47 0,64 2,79 13,96 25,36 64,47 14
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Die Fachkrafte prifen intensiv, ob eine Teilhabebeeintrachtigung vorliegt. Wird im Rahmen der
umfassenden Prifung keine Teilhabebeeintrachtigung festgestellt, lehnt das Jugendamt An-
trage konsequent ab. Dies spiegelt sich in Form des interkommunal héchsten prozentualen An-
teils abgelehnter ambulanter Antrage zu den laufenden ambulanten Hilfefallen wider. In 2019
lag der Anteil noch héher. Das Vorgehen des Kreises Steinfurt wirkt sich positiv auf die Fall-
dichte der ambulanten Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl und auf den Fehlbetrag HzE
aus.

Aufwendungen und Hilfefélle nach § 35a SGB VIII Kreis Steinfurt 2019 bis 2020

Grundzahl ‘ 2019 2020

Aufwendungen nach § 35a SGB VIII in Euro 1.539.004 1.286.698
davon ambulante Aufwendungen nach § 35a SGB VIl in Euro 688.865 824.019
gle:e\i/tczjnng:r:vxilsr:zduurr;gen nach § 35a SGB VIII fir Integrationshelfer/Schulbe- 482,462 507 420
davon stationare Aufwendungen nach § 35a SGB VIl in Euro 850.139 462.678
Hilfefalle nach § 35a SGB VIII 50,08 45,66
davon ambulante Hilfefalle nach § 35a SGB VIl 40,25 40,33
g:xon Hilfefalle nach § 35a SGB VIII firr Integrationshelfer/Schulbegleitun- 17,58 16,08
davon stationare Hilfefélle nach § 35a SGB VIl 9,83 5,33
Abgelehnte Antrage auf Eingliederungshilfe ambulant 67,00 26,00
Abgelehnte Antrage auf Eingliederungshilfe stationar 1,00 0,00

Insgesamt betrachtet, haben sich die Aufwendungen des Kreises Steinfurt fiir die Eingliede-
rungshilfe nach § 35a SGB VIl im Vergleich der Jahre 2019 und 2020 um rund 16 Prozent ver-
ringert.

Der Kreis Steinfurt leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIl 2020

Kreis Mini-  1.vier- 2 Viertel 5 vier

e Steinfurt mum  telwert e telwert
(Median)

Aufwendungen nach § 35a

SGB VIl je EW von 0 bis unter 23,85 23,85 54,07 88,67 116 188 27

21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 35 a SGB VIl 28.180  6.240  13.963 16.655  18.709  28.180 27

je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen §

35a SGB Vll je Hilfefall in Euro 20.432 5.818 10.009 11.273 13.799 22.252 27

Stationédre Aufwendungen §

35a SGB Vil je Hilfefall in Euro 86.806 = 20.039 61.001 72.051 84.216 | 108.359 27

Hilfefalle § 35a SGB VIl je

1.000 EW von 0 bis unter 21 0,85 0,85 3.44 4,96 7,55 11,29 27
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Kreis L Maxi- Anzahl

Kennzahlen Steinfurt B mum Werte
(Median)

Jahre (Falldichte § 35a SGB
VIl

Anteil ambulante Hilfefalle an
den Hilfeféllen nach § 35a SGB 88,33 86,02 90,22 92,73 95,80 98,20 27
VIl in Prozent

Integrationshelfer/Schulbegleitungen nach § 35a SGB VIl

+ Der Kreis Steinfurt hat vergleichsweise wenige, aber teure Falle nach § 35a SGB VIII fir In-
tegrationshelfer/Schulbegleitungen.

Die Unterstltzungsleistungen fir Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII im schulischen Be-
reich haben landesweit in den vergangenen Jahren allgemein an Bedeutung gewonnen. Fur In-
tegrationshilfen/Schulbegleitungen nach § 35a SGB VIII hat der Kreis Steinfurt in 2020 rund
507.000 Euro fir 16 Hilfefalle aufgewendet.

Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII fiir Integrationshelfer/Schulbegleitungen 2020

Kreis 1. Vier- s Anzahl

Kennzahlen Steinfurt Minimum telwert telw.ert Werte
(Median)

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl fiir Integrati-
onshelfer/ Schulbegleitung
in Euro

31.556 9.526 13.174 15.433 20.450 31.556 24

Falldichte § 35a SGB VIII
Integrationshelfer/Schulbe- 0,30 0,30 1,54 2,11 3,00 6,72 26
gleitung in Promille

Anteil Hilfefalle fur Integrati-
onshelfer/Schulbegleitung

an den ambulanten Hilfefal- 39,87 22,22 36,16 52,81 62,13 90,39 26
len nach § 35a SGB VIl in
Prozent

Interkommunal hat der Kreis Steinfurt 2020 die héchsten Fallaufwendungen fiir Integrationshil-
fen/Schulbegleitungen, aber auch die niedrigste Falldichte. Dies ist darauf zuriickzufihren, dass
der Kreis Steinfurt eine sehr intensive Prufung der Teilhabebeeintrdchtigung durchfuhrt, und wie
zuvor dargestellt, einen GroBteil der Antrage ablehnt. Ubrig bleiben die Falle mit einem intensi-
ven Hilfebedarf, und in Folge dessen liegen die Aufwendungen je Hilfefall auf einem hohen Ni-
veau.

Inklusion hat im Kreis Steinfurt einen hohen Stellenwert. Der Kreis Steinfurt hat an 25 Schulen
ein Modellprojekt "Licken schlieBen", eingerichtet, an dem acht freie Trager teilnehmen. Die
Schulen erhalten ein zusatzliches Budget in Héhe von 30.000 Euro um Schulbegleitungen flexi-
bel und bedarfsgerecht einsetzen zu kénnen. Bei diesen Hilfen handelt es sich also nicht um
Hilfen zur Erziehung mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII, sondern um eine niederschwel-
lige praventive Hilfe. Im Kreis Steinfurt soll dieses Vorgehen dazu beitragen, die Aufwendungen
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fur Integrationshilfen/Schulbegleitungen als Individualhilfe nach § 35a SGB VIl weiterhin auf ei-
nem niedrigen Niveau zu halten. Bislang ist die Zahl der Falle fur Integrationshilfen/Schulbeglei-
tungen nach § 35a SGB VIl im Kreis Steinfurt vergleichsweise niedrig.

4.7.2.6 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB Vil

Junge Menschen kénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Persénlich-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIl erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, konnen aber in begriindeten Einzelfallen auch
daruber hinaus gewahrt werden.

+ Feststellung
Der Kreis Steinfurt hat im Vergleich wenige, aber dafiir kostenintensive Hilfefalle nach § 41
SGB VIII.

Aufwendungen und Hilfefdlle nach § 41 SGB VIII Kreis Steinfurt 2019 bis 2020

Grundzahl 2019 2020

Aufwendungen nach § 41 SGB VIl in Euro 5.058.843 5.073.722
davon ambulante Aufwendungen nach § 41 SGB VIl in Euro 732.820 788.311
davon stationare Aufwendungen nach § 41 SGB VIII in Euro 4.326.023 4.285.412
Hilfefalle nach § 41 SGB VIl 136,08 129,59
davon ambulante Hilfefélle nach § 41 SGB VIl 63,58 63,67
davon stationare Hilfefalle nach § 41 SGB VIII 72,50 65,92

Der Kreis Steinfurt leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl 2020

Kreis 1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Steinfurt Minimum wert we!'t wert Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 41
SGB VIl je EW von 18 bis 567 123 431 508 622 1.033 26
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen nach § 41

SGB VIl je Hilfefall in Euro 39.152 15.338 21.986 28.039 31.191 60.018 25
Ambulante Aufwendungen

nach § 41 SGB VIl je Hilfe- 12.381 2.888 6.316 7.377 9.754 13.330 25
fall in Euro

Stationéare Aufwendungen

nach § 41 SGB VIl je Hilfe- 65.009 25.121 36.961 40.688 47.952 73.091 26

fall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll- 21.345 10.203 12.824 15.564 19.956 36.133 26
zeitpflege je Hilfefall in Euro
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Kreis 1. Viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Kennzahlen Steinfurt Minimum wert wert wert Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIII in Hei-
merziehung je Hilfefall in
Euro

76.588 29.503 45.322 51.634 55.720 76.588 26

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIII)

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VIl an den Hilfefallen 13,65 4,09 9,15 10,29 12,15 15,99 26
HzE in Prozent

14,48 5,12 14,50 17,28 22,92 33,50 27

Anteil Aufwendungen nach §
41 SGB VIl an den Aufwen- 17,00 4,80 10,85 12,19 15,56 19,72 25
dungen HzE in Prozent

Der Kreis Steinfurt hat bei den Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII héhere Fallauf-
wendungen insgesamt, ambulant und stationar als 75 Prozent der Kreise des Vergleichs. In
Folge dessen ergeben sich trotz einer sehr niedrigen Falldichte héhere einwohnerbezogenen
Aufwendungen als bei der Hélfte der Kreise des Vergleiches.

Hilfen nach § 41 SGB VIII Kreis Steinfurt 2019 bis 2020

Kennzahl 2019 2020
Aufwendungen § 41 SGB VIII je Hilfefall in Euro 37.176 39.152
Anteil Hilfefalle nach § 41 SGB VIl an den Hilfefallen HzE in Prozent 15,01 13,65
Ambulante Aufwendungen § 41 SGB VI je Hilfefall in Euro 11.526 12.381
Stationdre Aufwendungen § 41 SGB VIII je Hilfefall in Euro 59.669 65.009
Stationare Aufwendungen nach § 41 SGB VIl in Vollzeitpflege je Hilfefall in Euro 23.125 21.345
Stationédre Aufwendungen nach § 41 SGB VIl in Heimerziehung je Hilfefall in 64.126 76.588
Euro
Hilfefalle § 41 SGB VIl je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 41

14,81 14,48
SGB VIII)
Aufwendungen nach § 41 SGB VIII je EW von 18 bis unter 21 Jahren in Euro 551 567

Ein Verselbstandigungskonzept liegt noch nicht vor, die Erarbeitung ist aber bereits geplant.
Das Kreisjugendamt hat im Herbst 2022 zwei neue Vollzeit-Stellen fur den Aufgabenbereich der
jungen Volljahrigen eingerichtet und will die zusatzlichen personellen Ressourcen auch dafir
einsetzen, ein Verselbstandigungskonzept aufzustellen. Zum Prifungszeitpunkt wird der Ver-
selbstandigungsprozess in der praktischen Umsetzung in der Regel durch die Wohngruppe be-
gleitet. Der ASD legt die Hilfeplanziele fest und Uberprtft die Zielerreichung. Einige freie Trager,
mit denen der Kreis Steinfurt zusammenarbeitet, verfligen liber besondere Verselbstandigungs-
konzepte und halten beispielsweise Anliegerwohnungen vor.
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+ Empfehlung
Um die Aufwendungen fir die Hilfen nach § 41 SGB VIII zu senken, sollte der Kreis Steinfurt
die Verselbstandigung weiter forcieren. Er sollte wie geplant eigene Standards fur die Ver-
selbstandigung definieren und niederschreiben. Bestenfalls sollten die Standards in einem
eigenen Konzept zusammengefihrt werden.

4.7.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlieBender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung berucksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

+ Die Belastungen durch Aufwendungen der Hilfen fir UMA sind in 2020 stark riicklaufig. Dem
Kreis Steinfurt ist es gelungen, die UMA mit vergleichsweise geringen Aufwendungen zu be-
treuen.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander nach §§ 27 ff. SGB VIII 2020

Kreis Mini-  1.Viertel- 2 Ve 3 Viertel- Anzahl

L CuLz2 Ll Steinfurt mum wert WErE wert Maximtm Werte

(Median)

Aufwendungen HzE je
Hilfefall fir UMA in 24.837 | 20.193 31.677 37.025 43.992 76.447 27
Euro

Anteil Hilfefalle UMA an
den Hilfefallen HzE in 5,15 1,82 3,10 4,41 5,53 8,94 26
Prozent

Hilfefalle Hilfe zur Er-
ziehung fur UMA je
1.000 EW von 0 bis un- 0,91 0,45 0,97 1,24 1,48 2,39 27
ter 18 Jahre (Falldichte
HzE fir UMA)

Der Kreis Steinfurt hat in 2020 rund 1,2 Mio. Euro fir 49 Hilfefalle fir UMA aufgewendet. Da-
von waren 387.000 Euro ambulante und 828.000 Euro stationare Aufwendungen. Es gab 38
ambulante und elf stationare Hilfefalle. Im Vorjahr lagen die Aufwendungen fiir UMA bei rund
2,3 Mio. Euro fur 82 Falle. Damit sind die Aufwendungen in 2020 um 47 Prozent und die Hilfe-
falle um 41 Prozent zuriickgegangen. Die Belastung durch Hilfen fir UMA ist somit deutlich ge-
ringer geworden.

Insgesamt ist die Auswirkung der Hilfe zur Erziehung fiir UMAs auf den Kreishaushalt in Stein-
furt geringer als bei anderen Kreisen mit weiter rticklaufiger Tendenz.
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4.8 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2022/2023 - Hilfe zur Erziehung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Verfahrensstandards

Der Kreis Steinfurt betreibt eine gute Fallsteuerung anhand von standardisier-
ten und verbindlichen Prozessen. Durch die Finanzierungsumstellung der am-
bulanten Hilfen nach §§ 27 Abs. 3, 30, 31 und 41 SGB VIl auf Fallpauschalen
F1 | kann der Kreis das wichtige Steuerungsinstrument konkret und individuell be- 147 | E1
willigter Fachleistungsstunden im Hilfeverlauf nicht mehr nutzen. Aulerdem
beeintrachtigt die Umstellung auf Fallpauschalen die Transparenz tiber den er-
forderlichen Mittel- und Ressourceneinsatz der Hilfegewahrung.

Der Kreis Steinfurt sollte die derzeitige Leistungsgewahrung bei den am-
bulanten Hilfen nach §§ 27 Abs. 3, 30, 31 und 41 SGB VIII auf der Grund-
lage von Fallpauschalen wahrend der Modellphase eingehend Gberpri-
fen. Der Kreis sollte verbindlich sicherstellen, dass die Trager alle not-
wendigen Daten zur Bezifferung individueller Fallkosten erheben und
dem Jugendamt zur Verfligung stellen.

152

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe prift bei den HzE-Hilfefallen frihzeitig mogli-

che Kostenerstattungsanspriiche und macht diese zeitnah geltend. Die Fall- Der Kreis Steinfurt sollte wie geplant fur die Prifung von Kostenerstat-

F2 steuerung ist noch optimierbar, da eine schriftiche Arbeitshilfe zwar in Pla- 152 | E2 tungsansprichen eine glgene Arbeitshilfe erarbeiten und diese in seine 153
) . o Verfahrensstandards mit aufnehmen.
nung, aber noch nicht vollstandig erarbeitet ist.
Der Kreis Steinfurt nutzt bei der Hilfe zur Erziehung prozessintegrierte Kontroll-
mechanismen. Prozessunabhangige Kontrollen im Bereich Kinderschutz fin- . . . I~
den regelmaRig statt und werden schriftlich dokumentiert. Beides wertet die Der Kreis Steinfurt sollte seine prozessunabhangigen Kontrolien auch auf
F3 ) 153 | E3 weitere Bereiche der Hilfe zur Erziehung, z.B. auf kostenintensive HzE- 154

gpaNRW positiv. Durch eine Ausdehnung der prozessunabhangigen Kontrol-
len auf weitere Bereiche der Hilfe zur Erziehung, z.B. auf kostenintensive HzE-
Hilfearten, lieBen sich die Prozesskontrollen noch weiter optimieren.

Hilfearten, ausdehnen.

Personaleinsatz

Der Kreis Steinfurt sollte fiir den ASD wie geplant eine fortschreibungsfa-
hige Stellenbemessung vornehmen. So kann er seinen Personalbedarf
156 | E4 auf Grundlage seiner Prozesse und Standards sowie unter Beriicksichti- 157
gung der geplanten sozialrdumlichen Ausrichtung und der Fallzahlenent-
wicklung quantifizieren.

Die Zahl der Félle je Vollzeit-Stelle ASD liegt iber dem Richtwert der
gpaNRW. Auch liegt sie im interkommunalen Vergleich auf hohem Niveau.
Dies ist mit darauf zurlickzufiihren, dass der Kreis Steinfurt einen Teil der Auf-
gaben des Pflegekinderdienstes an einen freien Trager delegiert hat.

F4
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Feststellung ‘ Seite \ Empfehlung Seite
Die VYlnsc!'\aﬁllche.Jugendhllfe beim Krels.Stemfurt liegt !n 2020 bei den Hilfe- Der Kreis Steinfurt sollte auch fiir die Stellen der WiJu im gehobenen
planféllen je Vollzeit-Stelle unter dem Median des Vergleiches. Auch der gpa- . . . s .
. . . o . . . Dienst eine fortschreibungsfahige Stellenbemessung durchfiihren und
F5 | Richtwert wird unterschritten. Positiv ist, dass der Kreis Steinfurt gezielt perso- 157 E5 . B . 158
R L S seine Personalausstattung bedarfsgerecht an die 6rtlichen Besonderhei-
nelle Ressourcen zur friihzeitigen Einbindung der Widu in HzE-MaRnahmen
. ten, Prozesse und Standards anpassen.
einsetzt.
Leistungsgewahrung
Der Kreis Steinfurt hat bei den flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen ho- Der Kreis Steinfurt sollte aufgrund seiner hohen Fallaufwendungen bei
F6 here fallbezogene Aufwendungen als die meisten Kreise. Dabei fallen insbe- 170 E6 den flexiblen, ambulanten Hilfen wie geplant darauf hinwirken, seinen An- 171
sondere auch die langen Laufzeiten ins Gewicht. Dies belastet den Fehlbetrag teil der Hilfefalle nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII mit einer kurzen Lauf-
Hilfe zur Erziehung. zeit bis 18 Monate zu erhéhen.
Der Kreis Steinfurt hat bei der kostenintensiven Heimerziehung nach § 34
SGB VIII eine geringere Falldichte als andere Kreise. Gleichwohl sind die Auf- Um die vergleichsweise hohen Aufwendungen je Hilfefall bei der Heimer-
F7 | wendungen je Hilfefall 2020 sowie der Anteil der Aufwendungen nach § 34 174 | E7 ziehung zu verringern sollte der Kreis Steinfurt sein Rickfiihrungsma- 176
SGB VIl an den gesamten Aufwendungen HzE sehr hoch. Dies wirkt belas- nagement wie geplant weiter ausbauen.
tend auf den Fehlbetrag HzE.
Um die Aufwendungen fiir die Hilfen nach § 41 SGB VIII zu senken, sollte
Der Kreis Steinfurt hat im Vergleich wenige, aber dafiir kostenintensive Hilfe- der Krels'Stelnfurt die Verstflbs't andigung w"e|te.r forC|ere.n . Er sollte w!e
F8 . 179 | E8 geplant eigene Standards fir die Verselbstandigung definieren und nie- 181
falle nach § 41 SGB VIII. . h L )
derschreiben. Bestenfalls sollten die Standards in einem eigenen Konzept
zusammengefiihrt werden.
Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
Kennzahlen 2017 2018 ‘ 2019 2020
Einwohner gesamt 244 .397 244 857 245.899 246.398
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 45.677 45.289 45.172 44.988
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 55.255 54.837 54.359 53.940
Einwohner von 18 bis unter 21 Jahre 9.578 9.548 9.187 8.952
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Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

Kennzahlen 2019 2020
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

Aufwendungen HzE in Euro 28.491.968 29.849.515
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 524 553
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 31.423 31.440
Ambulante Aufwendungen HzE in Euro 5.068.284 5.236.806
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 13.389 12.685
Stationare Aufwendungen HzE in Euro 23.423.684 24.612.709
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 44.350 45.870

Falldichte HzE

Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) ‘ 16,68 ‘ 17,60

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefélle an den Hilfefallen HzE in Prozent ‘ 41,75 ‘ 43,48

Anteil der Vollzeitpflegefille in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII an den stationéren Hilfefallen HzE in Prozent ‘ 55,03 ‘ 54,95

Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIII

Kennzahlen 2019 2020

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl

Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 1.545.167 1.420.662
Hilfefalle 121 125
Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl je Hilfefall in Euro 12.791 11.411
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Kennzahlen

Hilfefalle § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII) 2,22 2,31
Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VI

Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt in Euro 1.525.226 1.480.671
Hilfefalle 108 128
Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen nach § 31 SGB VI je Hilfefall in Euro 14.090 11.561
Hilfefalle § 31 SGB VIII je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 31 SGB VIII) 1,99 2,37

Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 5.784.625 6.292.103
Hilfefalle 278 284
Aufwendungen Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII je Hilfefall in Euro 20.783 22.130
Hilfefélle § 33 SGB VIII je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 33 SGB VIII) 5,12 5,27

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 12.462.896 13.551.430
Hilfefalle 168 181
Aufwendungen Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII je Hilfefall in Euro 74.405 74.973
Hilfefélle § 34 SGB VIII je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 34 SGB VIII) 3,08 3,35

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB Vil

Aufwendungen Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche gesamt in Euro 1.539.004 1.286.698
Hilfefalle 50 46
Aufwendungen Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIII je Hilfefall in Euro 30.731 28.180
Hilfefalle § 35a SGB VIII je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 35a SGB VIII) 0,92 0,85

Hilfe fiir junge Volljahrige § 41 SGB VIl

Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige gesamt in Euro 5.058.843 5.073.722
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Kennzahlen 2019 2020

Hilfefalle 136 130
Aufwendungen junge Volljahrige nach § 41 SGB VI je Hilfefall in Euro 37.176 39.152
Hilfefalle § 41 SGB VIII je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 41 SGB VII) 14,81 14,48
Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander

Aufwendungen fir UMA in Euro 2.298.445 1.214.754
Hilfefalle 83 49
Aufwendungen UMA je Hilfefall in Euro 27.746 24.837
Hilfefalle UMA je 1.000 EW von 0 bis unter 18 Jahre (Falldichte HzE fir UMA) 1,52 0,91
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gpPANRW

d. Hilfe zur Pflege

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung des Kreises Steinfurt im Priifgebiet Hilfe
zur Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prufung der gpaNRW erfolgt zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Hilfe zur Pflege ist hiervon betroffen. Es ist derzeit
nicht abschatzbar und beurteilbar, wie sich die Auswirkungen der Pandemie kuinftig auf die Fall-
zahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Pflege auswirken werden.

Hilfe zur Pflege

Im Kreis Steinfurt leben im Vergleich zu den anderen Kreisen aktuell weniger altere Menschen.
Der Anteil an potenziell pflegebedirftigen Personen wird nach den Prognosen von IT.NRW aber
zukiinftig steigen und zeitgleich die Anzahl potenzieller Pflegepersonen abnehmen. Wenn der
steigende pflegerische Bedarf nicht aus eigenen Mitteln der Pflegebedirftigen sowie den Leis-
tungen der Pflegeversicherung gedeckt werden kann, flhrt das zu einer verstarkten Inanspruch-
nahme von Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII. Schon jetzt kdnnen vergleichsweise viele Pfle-
gebediirftige im Kreis Steinfurt die Pflege nicht aus eigenen Mitteln und den Leistungen der
Pflegeversicherung sicherstellen.

Dies wird zu steigenden Transferaufwendungen und damit auch zu einem héheren Fehlbetrag
bei der Hilfe zur Pflege fihren. In 2020 sind die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je
Leistungsbezieher im Kreis Steinfurt allerdings vergleichsweise niedrig. Gleichwohl steigen so-
wohl die ambulanten als auch die stationaren Transferaufwendungen im Zeitreihenvergleich
von 2017 an deutlich. Die Transferaufwendungen fiir die ambulante Hilfe zur Pflege sind zuneh-
mend von den Leistungsbeziehern in ambulanten Wohngemeinschaften gepragt. Im Kreis
Steinfurt ist die Anzahl der Leistungsbezieher in Wohngemeinschaften aktuell noch durch-
schnittlich, das wirkt sich somit entlastend auf die Transferaufwendungen der ambulanten Hilfe
zur Pflege aus. AulRerdem achtet der Kreis darauf, dass eine Unterbringung in einer ambulan-
ten Wohngemeinschaft nicht teurer sein darf als eine vollstationare Unterbringung in einer Pfle-
geeinrichtung.

Neben steigenden Transferaufwendungen hat auch der Rickgang von Ertradgen negative Aus-
wirkungen auf den Fehlbetrag Hilfe zur Pflege. Das Angehdrigen-Entlastungsgesetz hat die Re-
finanzierungsmoglichkeiten der Kreise stark eingeschrankt. Auch beim Kreis Steinfurt sind in
der Folge die Ertrage aus Unterhalt fur Hilfe zur Pflege stark zuriickgegangen. Dennoch gehort
der Kreis in 2020 zu dem Viertel der Kreise mit den héchsten Ertragen aus Unterhalt fur Hilfe
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zur Pflege je Leistungsbezieher. Nach Inkrafttreten des Angehdrigen-Entlastungsgesetzes ha-
ben die weiteren Refinanzierungsmaoglichkeiten des Sozialhilfetrdgers an Bedeutung gewonnen.
Hierzu zahlt z. B. die Uberleitung und Verfolgung von sonstigen privatrechtlichen Anspriiche
nach § 93 SGB XII. Bei den Ertragen aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen je Leistungs-
bezieher gehort der Kreis Steinfurt zu dem Viertel der Kreise mit den hochsten Ergebnissen.
Die intensive Verfolgung des Nachranggrundsatzes in der Sozialhilfe nach § 2 SGB XlI durch
die spezialisierten Fachkrafte zahlt sich somit aus.

Die vorhandenen Organisationsstrukturen bieten eine gute Grundlage fir eine effektive und ein-
heitliche Aufgabenwahrnehmung. Der Kreis hat fiir die Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege die
elektronische Akte eingefiihrt und alle Neufalle werden mittlerweile vollstandig digital bearbeitet.
Auferdem sichern verbindliche Verfahrensstandards fur die Hilfe zur Pflege stationar eine quali-
tative Aufgabenwahrnehmung und bieten eine gute Orientierung flr neue Fachkrafte. Fur die
Hilfe zur Pflege ambulant sollte der Kreis Steinfurt ebenfalls eine Prozessanalyse durchfiihren
und entsprechende Verfahrensstandards entwickeln. AuBerdem sollte der Kreis den Personal-
einsatz in diesem Bereich Uber ein geeignetes Personalbemessungsverfahren Gberprifen.

5.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach der Definition der gpaNRW folgende Aufga-
benfelder:

e Hilfe zur Pflege auf3erhalb von Einrichtungen (ambulant) und in Einrichtungen (stationar),

o Hilfe zur Pflege fir Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen (z. B. §§ 27, 27a, 27b, 70, 71, 73 SGB XIlI),

o Pflege- und Wohnberatung,

e Wohn- und Teilhabegesetz-Behérde (WTG-Behdrde, ehemals Heimaufsicht),
o Pflegewohngeld (§ 14 APG NRW12),

¢ Investitionskostenzuschuisse fiir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschusse fir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW).

Nicht erfasst werden die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung und die Hilfe zum
Lebensunterhalt.

Ziel der Prufung ist es, auf eventuelle Risiken fur den Haushalt aufmerksam zu machen, Steue-
rungs- und Optimierungsmaoglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungsmechanismen hinzuwei-
sen, um die Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung maéglichst niedrig zu halten. Im Fokus der
Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung fachlicher
Standards der Aufgabenerfillung.

'2 Gesetz zur Weiterentwicklung des Landespflegerechtes und Sicherung einer unterstiitzenden Infrastruktur fir &ltere Menschen, pflege-
bedurftige Menschen und deren Angehdrige (Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW)
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Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Personalausstattung
mithilfe von interkommunalen Kennzahlenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kenn-
zahlen schafft Transparenz und ermdglicht eine Standortbestimmung unter den Kreisen in
NRW. Auch die Entwicklung der Anzahl der Leistungsbeziehenden ist Bestandteil der Betrach-
tung.

Fir die tiefergehende Analyse bezieht die gpaNRW das Finanz- und Fachcontrolling im Sozial-
amt und die Steuerung der Leistungsgewahrung sowie der Pflegelandschaft in die Prifung ein.
Hierfir wertet die gpaNRW oértliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.

9.3 Demografische Entwicklung

+ Im Kreis Steinfurt leben vergleichsweise wenige altere Menschen. Das flihrt zu entlastenden
strukturellen Rahmenbedingungen fiir die Hilfe zur Pflege. Wie in vielen anderen Kreisen
auch, wird die Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner ab 65 Jahre aber in den nachsten
Jahren zunehmen.

+ Der Kreis Steinfurt beschaftigt sich schon seit Jahren mit den Auswirkungen des demografi-
schen Wandels. Der Kreis hat unter anderem eine Stabsstelle fiir Sozialplanung eingerichtet.
Zu deren Arbeitsschwerpunkten gehéren die kommunale Pflegeplanung und die Altenhilfe-
planung.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebedurftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehérige versorgten pflegebedirftigen Menschen wird mit-
tel- bis langfristig weiter abnehmen. Einige der Griinde hierfir sind:

o Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatsachlich und prozentual zu.
e Der Anteil alterer Menschen ohne familidren Hintergrund steigt.
¢ Die Familienstrukturen sind anders als friiher (weniger Kinder, raumliche Entfernung).

o Pflegebedirftige kdbnnen durch professionelle Unterstitzung langer in ihren Wohnungen
bleiben.

e Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebedirftiger wachst.

¢ Die unterschiedliche Angebotsstruktur der Trager wirkt sich auf die Art der Versorgung
der pflegebeduirftigen Menschen aus.
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Bevélkerungsstruktur 20203

Anteil EW von 45 bis un-
ter 65 Jahre an der Ge-
samtbevélkerung in Pro-
zent

30,78 27,52 30,51 30,78 31,33 32,30 31

Anteil EW ab 65 bis unter
80 Jahre an der Gesamt- 13,69 12,70 14,57 14,97 15,41 16,29 31
bevélkerung in Prozent

Anteil EW ab 80 Jahren
an der Gesamtbevolke- 6,41 5,67 6,48 6,91 7,35 7,88 31
rung in Prozent

Im Kreis Steinfurt ist der Anteil der Einwohner und Einwohnerinnen ab 65 bis unter 80 Jahre
an der Gesamtbevdlkerung niedriger als bei 75 Prozent aller Kreise. Auch der Anteil an Einwoh-
nerinnen und Einwohnern ab 80 Jahren ist sehr niedrig. Gerade die Altersgruppe ab 80 Jahren
hat erfahrungsgeman einen hohen Unterstlitzungs- und Pflegebedarf und damit ein hohes Pfle-
gerisiko. Laut dem Pflege-Thermometer 2018 besteht beispielsweise das grofite Risiko der
Pflegebedirftigkeit flr Frauen, die iber 90 Jahre alt sind.' Im Kreis Steinfurt leben somit im
Vergleich zu den anderen Kreisen weniger potenziell pflegebediirftige Menschen. Gleichzeitig
leben im Kreisgebiet durchschnittlich viele Einwohner und Einwohnerinnen im Alter von 45 bis
unter 65 Jahre. Die Zahl an potentiellen Pflegepersonen, wie z. B. Angehdrige, Nachbarn, usw.
ist im Kreis Steinfurt damit unauffallig. Insgesamt ist der Kreis aktuell in der Hilfe zur Pflege ge-
geniber anderen Kreisen eher strukturell beglinstigt. Inwieweit die Pflegebediirftigen im Kreis
Steinfurt die Pflege tatsachlich aus eigenen Mitteln sicherstellen konnen, zeigt das Kapitel
5.4.2.1 Anteil Leistungsbezieher SGB Xll an den Pflegebedirftigen nach dem SGB Xl in Pro-
zent.

Gemal den Prognosen von IT.NRW wird die Zahl der Pflegebedurftigen im Kreis Steinfurt bis
2040 steigen und parallel dazu die Anzahl potenzieller Pflegepersonen abnehmen. Es besteht
die Gefahr von Versorgungsliicken durch zu wenige Pflegepersonen bei gleichzeitig wachsen-
dem Bedarf an Pflegeleistungen. Die Versorgung in der eigenen Hauslichkeit wird in der Folge
vielfach nicht mehr sichergestellt sein. Auf diese Entwicklung nehmen neben der Altersstruktur
verscharfend auch die oben genannten Veranderungen in den familidren Strukturen Einfluss.
AuBerdem steigt das Risiko von Versorgungsengpassen, wenn der Pflegebedarf aufgrund des
bestehenden Fachkraftemangels nicht durch kommerzielle Anbieter gedeckt werden kann. Stei-
gende Pflegebedarfe und die fehlende hdusliche Unterstitzung bergen das Risiko héherer Auf-
wendungen bei der Hilfe zur Pflege.

Die Sicherstellung einer bedarfsgerechten Versorgung in der Pflege und deren Finanzierung
wird somit auch den Kreis Steinfurt zuklinftig vor Herausforderungen stellen. Viele Faktoren in
der Hilfe zur Pflege sind nur bedingt steuerbar, z. B. Bevolkerungsentwicklung, soziostrukturelle

13 Stand zum 31. Dezember 2019; Quelle: IT.NRW

4 Vgl. Deutsches Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. v., Pflegethermometer 2018, Seite 21 (https://www.dip.de/filead-
min/data/pdf/Pflege_Thermometer_2018.pdf
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Rahmenbedingungen und gesetzliche Entwicklungen. Der Fokus liegt deshalb insbesondere
auf praventiven vorpflegerischen Angeboten und MaRnahmen.

Der Kreis Steinfurt hat fur die Analyse der sozialen Lage sowie fur die Beobachtung von Ent-
wicklungen in den verschiedenen Sozialrdumen des Kreises eine Stabsstelle Soziale Planung
eingerichtet. Diese ist unter anderem fir die Pflegebedarfsplanung zustandig, in der die struktu-
rellen Gegebenheiten berlicksichtigt werden.'® Der Kreis nutzt die Sozialplanung als Steue-
rungsunterstitzung und damit als Grundlage fir Handlungsmafinahmen. Das soll zur Gewahr-
leistung einer bedarfsgerechten sozialen Infrastruktur fiir die Einwohnerinnen und Einwohner
des Kreises beitragen.

Der Kreis Steinfurt beschaftigt sich darliber hinaus schon seit vielen Jahren mit den Entwicklun-
gen in der Hilfe zur Pflege und den Auswirkungen des demografischen Wandels. Bereits 2008
hat der Kreis in seinem Kreisentwicklungsprogramm (KEP) den demografischen Wandel in den
Blick genommen und Handlungskonzepte sowie -empfehlungen entwickelt, um die kommenden
Herausforderungen bewaltigen zu kdnnen. Seitdem wurde das KEP regelmaRig fortgeschrie-
ben. Der Kreis Steinfurt stellt sich somit auf die durch den demografischen Wandel bevorste-
henden Veranderungen ein und beriicksichtigt diese in seinen Planungen. Auf die Steuerung
des Kreises geht das Kapitel 5.6 Steuerung und Controlling noch naher ein.

5.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

5.4.1 Fehlbetrag Hilfe zur Pflege

+ Der Kreis Steinfurt hat in 2020 einen Fehlbetrag Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher von
17.986 Euro. Der Fehlbetrag ist seit 2017 kontinuierlich gestiegen.

Der Fehlbetrag stellt den Ressourcenverbrauch fir die Pflichtaufgabe dar, der je nach Bu-
chungspraxis in den Kreisen unterschiedlich ausfallen kann. Unterschiede gibt es auch bei der
Organisation der Aufgabenerfillung, beispielsweise bei der Durchflihrung der Pflege- und
Wohnberatung. Das hat ebenfalls Auswirkungen auf den Fehlbetrag. Der Kreis Steinfurt setzt
eigenes Personal fir die zentral organisierte Pflege- und Wohnberatung ein. Bei der Wohnbera-
tung gibt es als Ergéanzung zum kreiseigenen Beratungsangebot auRerdem eine Kooperation
mit der Caritas. Andere Kreise haben die Pflege- und Wohnberatung vollstdndig an externe Tra-
ger vergeben oder die kreisangehérigen Kommunen fuhren diese vollumfanglich selbst durch.
Zum Teil setzen die Kreise aber auch ausschliellich eigenes Personal fiir die Pflege- und
Wohnberatung ein. Auerdem gibt es im Kreis Steinfurt keine Delegation von Aufgaben der
Hilfe zur Pflege auf die kreisangehdrigen Kommunen. Die Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege
wird somit vollstandig von eigenen Fachkraften Gibernommen.

'8 Kreis Steinfurt, Kommunale Pflegeplanung 2020 | 2021
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Fehlbetrag Hilfe zur Pflege 2020

Kennzahl ‘ Kreis Steinfurt
Fehlbetrag HzP je EW ab 65 Jahre in Euro 403
Fehlbetrag HzP je Leistungsbezieher in Euro 17.986

Der Fehlbetrag Hilfe zur Pflege des Kreises Steinfurt ist nicht mit dem ordentlichen Ergebnis der
Produkte ,051104 Leistungen bei Pflegebediirftigkeit”, ,051501 WTG-Behorde” und ,,051502
Sozialplanung“ des Haushaltsplans 2020 gleichzusetzen. Der Kreis Steinfurt hat die ordentli-
chen Aufwendungen und Ertrage entsprechend der Datenanforderung der gpaNRW aufbereitet
und zusammengestellt.

Belastend auf den Fehlbetrag Hilfe zur Pflege wirken insbesondere die Transferaufwendungen.
Die Transferaufwendungen gesamt fur die Hilfe zur Pflege belaufen sich in 2020 auf rund 20,3
Mio. Euro. Davon entfallen rund 16,1 Mio. Euro auf die stationare Hilfe zur Pflege.

Positive Auswirkungen auf den Fehlbetrag haben die Ertrage eines Kreises. Hierzu zahlen fur
die Hilfe zur Pflege insbesondere die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung sowie Verfolgung
von sonstigen privatrechtlichen Anspriichen. Diese belaufen sich im Jahr 2020 auf rund eine
Mio. Euro.

Entwicklung Fehlbetrag Hilfe zur Pflege Kreis Steinfurt 2017 bis 2021

Kennzahl

Ordentliche Auf-
wendungen in 35.246.477 36.000.074 39.381.870 41.965.310 45.844.120
Euro

Ordentliche Er-
tréage in Euro

EW ab 65 Jahre 86.186 87.440 88.559 90.056 91.371

5.827.429 5.578.548 6.286.868 5.633.309 6.784.125

Fehlbetrag HzP
je Einwohner ab 341 348 374 403 427
65 Jahre in Euro

Fehlbetrag HzP
je Leistungsbe- 14.521 15.537 16.490 17.986 18.888
zieher in Euro

Der Fehlbetrag je Leistungsbezieher ist von 2017 bis 2021 um rund 30 Prozent gestiegen. Zeit-
gleich hat sich auch der einwohnerbezogene Fehlbetrag um rund 25 Prozent erhéht. Diese Ent-
wicklung Iasst sich im Wesentlichen auf die im Betrachtungszeitraum deutlich gestiegenen or-
dentlichen Aufwendungen zurtickfihren. Eine ndhere Analyse der Aufwendungen und Ertrage
fur die Hilfe zur Pflege folgt im weiteren Berichtsverlauf.

54.2 Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Pflege

Der Fehlbetrag wird von verschiedenen Faktoren beeinflusst. Hierzu z&hlen beispielsweise die
Leistungsdichte, die Aufwendungen je Leistungsbezieher und die ambulante Quote.
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Mit Hilfe geeigneter Steuerungsmallnahmen sollte der Kreis den Fehlbetrag Hilfe zur Pflege un-
ter Beriicksichtigung einer bedarfsgerechten Versorgung so niedrig wie méglich halten. Geeig-
nete SteuerungsmalBnahmen umfassen beispielsweise eine gute Zugangssteuerung, prédventive
Malnahmen und beratende Angebote sowie die Beachtung des Nachrangprinzips der Sozial-
hilfe.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Pflege 2020

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege je
Leistungsbezieher in

Euro

Ertrage aus Unterhalt
fur Hilfe zur Pflege je
Leistungsbezieher in

Leistungsbezieher von
Hilfe zur Pflege je
1.000 EW ab 65 Jahre

Euro
Anteil Antell
Leistungsbezieher an eistungsbezieher
den Pflegebediirftigen mbulant an den
nach dem SGB XI in \e tungsbeziehern in
Prozent Prozent
—Median - Kreis Steinfurt

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung des Kreises im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert des Kreises Steinfurt aulRerhalb des Index einen hdheren und innerhalb
einen niedrigeren Wert als der Index ab. Der Kreis Steinfurt hat im Jahr 2020 einen Anteil
Leistungsbezieher ambulant an den Leistungsbeziehern insgesamt in Hohe von rund 28
Prozent. Der Kreis Steinfurt liegt damit nah am Maximum im interkommunalen Vergleich.
Deshalb ergibt sich eine deutliche Abweichung zum Median, welcher bei rund 11 Prozent liegt.
Weitere Erlauterungen hierzu folgen im Kapitel 5.4.2.4 Ambulante Quote.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms beeinflussen nicht nur den Fehlbetrag Hilfe
zur Pflege, sondern weisen auch untereinander deutliche Zusammenhange auf. Die Kennzahl
»1ransferaufwendungen HzP je Leistungsbezieher wird beispielsweise maf3geblich von der
Kennzahl ,Ambulante Quote* beeinflusst. Die dargestellten Einflussfaktoren sind im
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unterschiedlichen Ausmalf} steuerbar. Die strukturellen Zusammenhange sowie die
Steuerbarkeit stellt die gpaNRW im Folgenden genauer dar. Dazu zahlen:

e Eine umfassende Zugangssteuerung sowie ein geregeltes Hilfeverfahren, unterstitzt
durch Pflegefachkrafte.

¢ Eine effektive, effiziente und rechtmafige Aufgabenerledigung im Aufgabenbereich der
Hilfe zur Pflege durch ausreichend qualifiziertes Personal.

e Eine tradgerunabhéangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung mit dem Einsatz von
Pflegefachkraften, die pflegebediirftige Menschen und ihre Angehdrigen beratend unter-
stutzt.

¢ Eine Steuerung der Pflegelandschaft durch die kommunale Pflegeplanung, um eine be-
darfsgerechte Infrastruktur (auch im vorpflegerischen Bereich) vorzuhalten. Dazu zahlt
ein kommunal gesteuertes Quartiersmanagement.

e Ein Fach- und Finanzcontrolling mit entsprechenden Kennzahlen, die Optimierungs- und
Steuerungsmaglichkeiten in finanzieller und fachlicher Hinsicht aufzeigen.

Zusétzlich haben auch gesetzlichen Anderungen Einfluss auf den Fehlbetrag. In den letzten
Jahren zahlen hierzu beispielsweise:

¢ die Einfihrung der Pflegestarkungsgesetze I-1ll von 2015 bis 2017,
¢ die Einfihrung des Angehdrigenentlastungsgesetzes in 2020 und
¢ die Einfihrung des Gesetzes zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung in 2022.

Diese haben teilweise zu einer Entlastung der értlichen Sozialhilfetrager durch beispielsweise
héhere Leistungen der Pflegeversicherung gefiihrt. Teilweise hatten diese aber auch eine
Belastung der ortlichen Sozialhilfetrager zur Folge. So sind durch das Angehdrigenentlastungs-
gesetz die Ertrdge aus der Heranziehung von Unterhaltspflichtigen nahezu entfallen.

Die Entwicklung der einzelnen Einflussfaktoren wird in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2021 im
Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

5.4.21 Anteil Leistungsbezieher SGB XIl an den Pflegebediirftigen nach dem
SGB Xl in Prozent

+ Der Kreis Steinfurt hat in 2020 im interkommunalen Vergleich den héchsten Anteil an Leis-
tungsbeziehern SGB XIll an den Pflegebedirftigen nach dem SGB XI. Das belastet den Kreis
bei der Sicherstellung und Finanzierung einer bedarfsgerechten pflegerischen Versorgung.

Leistungen der Pflegeversicherung sind im SGB XI geregelt. Diese haben Vorrang gegeniber
den Leistungen des SGB XII. Das SGB XIl tritt flr Leistungen ein, die das SGB Xl nicht ab-
deckt. Die Leistungsbezieher des SGB XI| erhalten in der Regel auch Leistungen nach dem
SGB XI. Eine Ausnahme stellen lediglich die nicht-versicherten Personen dar. Die Kennzahl
»Anteil Leistungsbezieher an den Pflegebedurftigen nach dem SGB Xl in Prozent” stellt die An-
zahl der SGB XI-Empfanger und Empfangerinnen ins Verhaltnis zu den Leistungsbeziehern, die
SGB XllI-Leistungen erhalten.
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Anteil Leistungsbezieher an den Pflegebediirftigen nach dem SGB Xl in Prozent

Minimum 4,94
1. Viertelwert 5,76
2. Viertelwert (Median) 6,50
3. Viertelwert 7,48
Kreis Steinfurt 9,24

Maximum 9,24
Pflegebedirftige It. Pflegestatistik SGB XI 2019 (IT.NRW)
In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

e & 06 o L 24 W 660 & 60 o

4,94 9,24

# Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Der Kreis Steinfurt hat im interkommunalen Vergleich den héchsten Anteil an Leistungsbezie-
her SGB XII an den Pflegebedurftigen nach dem SGB XI. Inwieweit nicht-pflegeversicherte
Leistungsbezieher das Ergebnis beeinflussen, ist dem Kreis nicht bekannt. Es ist aber davon
auszugehen, dass dieser Personenkreis aufgrund der grundsatzlichen Versicherungspflicht nur
eine untergeordnete Rolle spielt. Damit kdnnen im Kreis Steinfurt vergleichsweise viele Pflege-
bedirftige ihre Pflege nicht durch eigene Mittel und die Leistungen der Pflegeversicherung si-
cherstellen.

Inwieweit heute und auch zukunftig Pflegebedrftige Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem
SGB XII sowie Pflegewohngeld nach dem Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen (APG
NRW) in Anspruch nehmen miissen, hangt auch von den soziostrukturellen Rahmenbedingun-
gen des Kreises ab. Der Kreis Steinfurt hat im interkommunalen Vergleich eine sehr niedrige
SGB II-Quote. Auffallig ist jedoch die scheinbar im Gegensatz dazu stehende unterdurchschnitt-
liche Kaufkraft im Kreisgebiet. Das spricht dafiir, dass die Einwohner und Einwohnerinnen im
Kreis Steinfurt zwar seltener auf Leistungen des SGB Il angewiesen sind, jedoch nicht Gber ver-
haltnismaRig viel Einkommen verfiigen. Es ist daher davon auszugehen, dass die eigenen Mit-
tel und die Leistungen der Pflegeversicherung bei vielen Pflegebedirftigen allein nicht ausrei-
chen um die Pflegebedarfe zu decken.
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Insgesamt wird der Kreis Steinfurt strukturell durch eine vergleichsweise niedrige Zahl an (po-
tenziellen) Pflegebediirftigen entlastet'®, zeitgleich aber durch einen sehr hohen Anteil an Leis-
tungsbeziehern innerhalb dieses Personenkreises belastet. Beides kann sich auf die Leistungs-
dichte auswirken, welche nachfolgend naher analysiert wird.

5.4.2.2 Leistungsdichte

+ Die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner und Einwohnerin-
nen ab 65 Jahre ist in 2020 im Kreis Steinfurt sehr hoch.

Die gpaNRW definiert die Leistungsdichte als Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege
je 1.000 Einwohner und Einwohnerinnen ab 65 Jahre.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 EW ab 65 Jahre 2020

Minimum 11,67

1. Viertelwert 15,27

2. Viertelwert (Median) _ 16,84
3. Viertelwert _ 18,08
Kreis Steinfurt 22,43
Maximum 22,45

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2 Leed ® 600 O VW @ ¢

11,67 22,45

@ Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

In 2020 ist die Leistungsdichte im Kreis Steinfurt sehr hoch.

6 5. a. Kapitel 5.3 Demografische Entwicklung
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Entwicklung der Leistungsdichte des Kreises Steinfurt 2017 bis 2021

2017 2018 2019 | 2020 2021

Leistungsbezieher von Hilfe zur 2026 1.958 2007 2020 2068
Pflege
EW ab 65 Jahre 86.186 87.440 88.559 90.056 91.371

Leistungsbezieher von Hilfe zur
Pflege je 1.000 EW ab 65 Jahre 23,51 22,39 22,66 22,43 22,63
(Leistungsdichte)

Die Leistungsdichte ist von 2017 bis 2021 um rund vier Prozent gesunken. Diese Entwicklung
ist auf einen Rickgang der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege ambulant zurtickzufihren. In
2017 waren es noch 619 Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege ambulant, in 2021 sind es nur
noch 578. Diese Entwicklung hangt auch mit den Pflegestarkungsgesetzen zusammen. Zwar ist
durch die Neufassung des Pflegebediirftigkeitsbegriffs die Zahl der Pflegebedurftigen insgesamt
gestiegen, gleichzeitig hat sich die Zahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege ambulant
durch die héheren Leistungen der Pflegeversicherung und die Verklirzung von Versicherungs-
zeiten verringert.

Leistungsdichte Hilfe zur Pflege ambulant und stationar 2020

2.
Viertelwert
(Median)

3 . Anzahl
Maximum

Kreis 1 .
Viertelwert Werte

Kenpzanl Steinfurt  "MUM e rtelwert

Leistungsbezieher
HzP ambulant je

1.000 EW ab 65 6,31 0,73 1,55 1,81 2,62 6,31 28
Jahre

Leistungsbezieher

HzP stationar je 16,12 9,11 13,66 14,89 16,04 19,51 29

1.000 EW ab 65
Jahre

Der Kreis Steinfurt hat die meisten Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege ambulant je 1.000 Ein-
wohner und Einwohnerinnen ab 65 Jahre im interkommunalen Vergleich der Kreise. Auch bei
den Leistungsbeziehern Hilfe zur Pflege stationar je 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner ab
65 Jahre gehort der Kreis Steinfurt zu dem Viertel der Kreise mit den hochsten einwohnerbezo-
genen Fallzahlen.

Die Leistungsdichte wird insbesondere durch folgende Faktoren beeinflusst:
o Bevolkerungsstruktur,
e soziostrukturelle Rahmenbedingungen,
e gesetzliche Entwicklungen,
o Kosten der Pflege und

e Steuerungsleistungen des Kreises.
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Zwar gibt es, wie zuvor ausgefiihrt, im Kreis Steinfurt einen niedrigen Anteil an alteren Men-
schen, die potenziell pflegebediirftig sind.'” Allerdings kdnnen vergleichsweise viele Pflegebe-
diirftige im Kreisgebiet ihren pflegerischen Bedarf nicht aus eigenen Mitteln decken.'® Auf die
Steuerung der Hilfe zur Pflege durch den Kreis Steinfurt wird im weiteren Berichtsverlauf noch
eingegangen.

5.4.2.3 Aufwendungen Hilfe zur Pflege

+ Der Kreis Steinfurt hat in 2020 sehr niedrige Aufwendungen fir die Hilfe zur Pflege je Leis-
tungsbezieher. Das hangt insbesondere mit den sehr niedrigen ambulanten Aufwendungen
je Leistungsbezieher ambulant und der hohen ambulanten Quote zusammen. Aber auch die
stationaren Aufwendungen je Leistungsbezieher stationar sind vergleichsweise niedrig.

Als értlicher Tréager der Sozialhilfe sollte ein Kreis die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege bei be-
darfsgerechter Versorgung so niedrig wie méglich halten.

Den gréten Anteil der Aufwendungen bei der Hilfe zur Pflege stellen die Transferaufwendun-
gen dar. Diese analysieren wir daher im Folgenden genauer. Die Transferaufwendungen des

Uberortlichen Tragers der Sozialhilfe (Landschaftsverband) sind in diesem Vergleich nicht ent-
halten.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2020

Minimum 9.679
Kreis Steinfurt 10.073

1. Viertelwert 10.752

2. Viertelwert (Median)

11.233

3. Viertelwert 11.972

Maximum 13.136

In den interkommunalen Vergleich sind 25 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

7 s. Kapitel 5.3 Demografische Entwicklung

8 5. Kapitel 5.4.2.1 Anteil Leistungsbezieher SGB XlI an den Pflegebediirftigen nach dem SGB XI in Prozent
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9.679 13.136

# Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Der Kreis Steinfurt gehért in 2020 zu dem Viertel der Kreise mit den niedrigsten Aufwendun-
gen fur Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher. Dieses Ergebnis ist auch auf die hohe ambulante
Quote’ zurlickzufiihren. Ambulante Hilfen sind in der Regel giinstiger als stationare.

Die Aufwendungen je Leistungsbezieher sind im Betrachtungszeitraum kontinuierlich gestiegen.
2017 lagen diese noch bei 7.680 Euro je Leistungsbezieher.
Transferaufwendungen HzP ambulant je Leistungsbezieher ambulant in Euro 2020

NEBSREI s e | ORI o onen | Y ‘Anzahl Werte

furt (Median)

7.555 5.723 7.861 9.220 10.816 14.100 28

Bei den ambulanten Aufwendungen je Leistungsbezieher ambulant gehort der Kreis Steinfurt zu
den 25 Prozent der Kreise mit den niedrigsten fallbezogenen Aufwendungen. Dieser Wert be-
einflusst die Gesamtbetrachtung der Transferaufwendungen somit positiv.

Innerhalb der ambulanten Hilfen zur Pflege ist die Betreuung in ambulanten Wohngemeinschaf-
ten sehr kostenintensiv. Diese ist in einigen Fallen mit den Aufwendungen fiir eine vollstationare
Unterbringung gleichzusetzen. Die wachsende Zahl der Leistungsbezieher in ambulanten
Wohngemeinschaften ist derzeit Ursache fir landesweit steigende Transferaufwendungen fur
die ambulante Hilfe zur Pflege. Nach den Angaben des Sachgebiets Sozialhilfe und Pflege hat
auch im Kreis Steinfurt die Zahl der Leistungsbezieher in ambulanten Wohngemeinschaften in
den vergangenen Jahren stark zugenommen. Damit verbunden sind auch die Transferaufwen-
dungen je Leistungsbezieher deutlich gestiegen. Die nachfolgend dargestellte Entwicklung im
Betrachtungszeitraum bestatigt diese Einschatzung.

Entwicklung Transferaufwendungen HzP ambulant je Leistungsbezieher ambulant in Euro

4.308 4.725 6.137 7.555 8.445

Es leben aktuell rund 30 Prozent der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege ambulant im Kreis
Steinfurt in einer Wohngemeinschaft. Im Vergleich zu anderen Kreisen ist der Anteil an Leis-
tungsbeziehern in Wohngemeinschaften im Kreis Steinfurt damit aber noch als durchschnittlich
einzuordnen.

19 s. Kapitel 5.4.2.4 Ambulante Quote
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Der Gesetzgeber ist davon ausgegangen, dass die Moglichkeit der selbstverantworteten Wohn-
gemeinschaften deutlich haufiger genutzt wird als die der anbieterverantworteten Wohngemein-
schaften. Tatsachlich ist die Mehrheit der Wohngemeinschaften aber anbieterverantwortet.
Auch im Kreis Steinfurt gibt es zum Stichtag 31. Dezember 2020 nur drei selbstverantwortete
Wohngemeinschaften und 55 anbieterverantwortete Wohngemeinschaften. Fir die Kommunen
fehlt dadurch eine eindeutige gesetzliche Regelung zu den anbieterverantworteten Wohnge-
meinschaften, um den Grundsatz des selbstbestimmten Wohnens in der Sozialhilfe rechtmafig
umzusetzen. Die Pflege in einer Wohngemeinschaft ist grundsatzlich der ambulanten Hilfe zur
Pflege zuzurechnen. Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften sind in vielerlei Hinsicht aber
vergleichbar mit vollstationaren Pflegeeinrichtungen.

In den Kreisen gibt es daher unterschiedlichste Regelungen zur Vorgehensweise und Feststel-
lung der individuellen Bedarfssituation. Das zeigt sich unter anderem in der Berechnung und
Hohe der Betreuungspauschalen, die mit individuellen Richtlinien oder unterstitzt durch ein
schlissiges Konzept festgestellt werden. Einige Kreise wiederum verzichten auf die Gewahrung
von Betreuungspauschalen. Diese stellen den individuellen Bedarf in einer Wohngemeinschaft
analog zu der hauslichen Pflege in einer eigenen Wohnung fest. Auch bei den entsprechenden
vertraglichen Vereinbarungen mit den Leistungsanbietern zeigen sich in den Kreisen unter-
schiedliche Vorgehensweisen. Der Kreis Steinfurt hat nach eigenen Angaben mit den meisten
anbieterverantworteten Wohngemeinschaften eine Leistungs-, Vergutungs- und Prufungsver-
einbarung nach § 75 SGB XII abgeschlossen. Bei Anbietern mit Vereinbarung zahlt der Kreis
die Hilfe zur Pflege als Vorschusszahlung, bei Anbietern ohne Vereinbarung erfolgt eine Aus-
zahlung erst nach Rechnungsstellung. Der Abschluss einer Vereinbarung wird deshalb auch
von den Anbietern der Wohngemeinschaften angestrebt. Das flhrt nach eigenen Aussagen zu
einem eingespielten Verfahren bei der Bewilligung und Abrechnung von Leistungen der Hilfe
zur Pflege fir Leistungsbezieher in Wohngemeinschaften. Unter anderem nutzt der Kreis auch
Betreuungspauschalen. Die Ubernahme zusatzlicher Pflegekosten wird hierdurch grundsatzlich
ausgeschlossen. Uber die Vereinbarungen stellt der Kreis auRerdem sicher, dass die Kosten fiir
eine Unterbringung in einer Wohngemeinschaft nicht Giber denen fiir eine Unterbringung in einer
vollstationaren Pflegeeinrichtung liegen. Unter anderem fiihrt der Kreis eine genaue Prifung
des notwendigen Personalschliissels durch.

Transferaufwendungen HzP stationar je Leistungsbezieher stationar in Euro 2020

11.059 9.525 11.030 11.447 12.221 13.332 27

Die stationaren Aufwendungen je Leistungsbezieher stationar sind im Kreis Steinfurt vergleichs-
weise niedrig. Sie lagen im Jahr 2017 noch bei 9.163 Euro je Leistungsbezieher. Die Steigerung
I&sst sich insbesondere auf die in der Zwischenzeit durch z. B. Tarifsteigerungen gestiegenen
Aufwendungen flr einen Heimplatz zurlickfihren.

Die Transferaufwendungen fir Hilfe zur Pflege in Einrichtungen stehen aber auch im Zusam-
menhang mit dem Einrichtungseinheitlichen Eigenanteil (EEE). Der durchschnittliche EEE der
Kreise in Zusténdigkeit des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe (LWL) liegt mit Stand 01.
Juli 2021 bei 947 Euro. Der EEE im Kreis Steinfurt ist mit 1.015 Euro Giberdurchschnittlich. Auch
die Kosten flir Unterkunft und Verpflegung sind im Kreis Steinfurt Giberdurchschnittlich. Insge-
samt betragt die durchschnittliche monatliche Zuzahlung fiir eine vollstationare Unterbringung
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im Kreis Steinfurt 2.081 Euro. Der Durchschnitt aller Kreise liegt bei 1.976 Euro.2° Das Preisni-
veau der Einrichtungen im Kreis Steinfurt ist somit vergleichsweise hoch. Dies wirkt sich belas-
tend auf die Kennzahl aus.

Mit dem Gesetz zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung wurden gesetzliche Ande-
rungen zur Reform der Pflegeversicherung verabschiedet. Hierzu zahlen unter anderem die Be-
grenzung der pflegebedingten Eigenanteile in der vollstationaren Pflege durch die Gewahrung
von Leistungszuschlagen durch die Pflegeversicherung ab dem 01. Januar 2022. Diese Entlas-
tung der Pflegebedurftigen bei den pflegebedingten Aufwendungen fihrt auch bei den Sozialhil-
fetragern zu einer Entlastung bei den Aufwendungen fiir die stationare Hilfe zur Pflege. Aller-
dings missen alle ambulanten und stationaren Anbieter in der Pflege ihren Beschaftigten seit
dem 01. September 2022 eine Entlohnung in Héhe eines Tarifvertrages oder einer kirchlichen
Arbeitsrechtsregelung zahlen. Der Entlastung der Pflegebedirftigen und damit auch der Sozial-
hilfetrager stehen damit auch neue Belastungen durch die Verbesserungen im Personalbereich
gegenuber. Inwieweit sich also Uber das Jahr 2022 hinaus tatsachlich eine Reduzierung der
stationaren Aufwendungen Hilfe zur Pflege ergibt, bleibt somit abzuwarten.

Neben den dargestellten Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege stationar haben die Leistungs-
bezieher in der Regel auch einen Anspruch auf Pflegewohngeld nach dem APG NRW. Zudem
kann Pflegewohngeld auch von Pflegebediirftigen in Anspruch genommen werden, die ansons-
ten die Unterbringungskosten selbst tragen.

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld je Leistungsbezieher Pflegewohngeld in Euro 2020

Aufwendungen flr
Pflegewohngeld je
Leistungsbezieher 7.447 6.287 6.777 7.419 7.791 8.220 27
Pflegewohngeld in
Euro

Aufwendungen flr

Pflegewohngeld fiir
stationare Einrich- 125 77,78 115 127 142 173 30
tungen je Einwohner
ab 65 Jahren in Euro

Die Aufwendungen fiir Pflegewohngeld je Leistungsbezieher Pflegewohngeld sind im Kreis
Steinfurt durchschnittlich. Gleiches gilt fur die die einwohnerbezogenen Aufwendungen fur Pfle-
gewohngeld.

20 siehe Gremium Stationare Pflege — Auswertung der Entgelte SGB XI zum Stichtag 01.07.2021; Ziffer 1. Auswertung fir den Bereich
des LWL zum Stichtag 01.7.2021; Herausgeber: Landschaftsverband Westfalen-Lippe
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Entwicklung der Aufwendungen fiir Pflegewohngeld je Leistungsbezieher Pflegewohngeld in Euro
2017 bis 2021

7.288 ‘ 7.212 7.513 ‘ 7.447 ‘ 7.386

Die Aufwendungen fiir Pflegewohngeld je Leistungsbezieher Pflegewohngeld haben sich von
2017 bis 2019 um rund drei Prozent geringfligig erhéht. Seit 2019 sinken die Aufwendungen
wieder und nahern sich damit dem Wert aus 2017 an. Die Héhe des Pflegewohngeldes ist
durch die Kreise aufgrund gesetzlicher Vorgaben nur sehr eingeschrankt steuerbar. Die ambu-
lanten Versorgungsmaoglichkeiten spielen hier erneut eine wichtige Rolle. Weniger stationare
Unterbringungen bedingen auch geringe Aufwendungen beim Pflegewohngeld insgesamt.

Im Kreis Steinfurt gibt es keine Pflegeeinrichtungen, die aufgrund von fehlenden baulichen
PflichtmaRnahmen den Anspruch auf Pflegewohngeld nach dem APG NRW verloren haben.
Auferdem gibt es keine Pflegeeinrichtungen, die freiwillig auf die Gewahrung von Pflegewohn-
geld nach dem APG NRW verzichten. Eine Verschiebung der Finanzierung von Investitionskos-
ten zu Lasten der Sozialhilfe gibt es im Kreis Steinfurt somit nicht.

5.4.2.4 Ambulante Quote

+ Der Kreis Steinfurt hat in 2020 einen sehr hohen Anteil an Leistungsbeziehern ambulant an
den Leistungsbeziehern insgesamt. Der langere Verbleib der Pflegebediirftigen in der Haus-
lichkeit und damit der Grundsatz ,ambulant vor stationar“ stehen im Fokus des Kreises.

Das Verhaltnis der Leistungsbezieher ambulant zu allen Leistungsbeziehern drickt die ,Ambu-
lante Quote* aus.

Anteil Leistungsbezieher ambulant an den Leistungsbeziehern in Prozent 2020

Minimum 478

1. Viertelwert 9,76

2. Viertelwert (Median) 11,05

3. Viertelwert 13,87

Kreis Steinfurt 28,12

Maximum 28,72

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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4,78 28,72

®Vergleichskommunen Kreis Steinfurt

Mehr als 75 Prozent der Kreise haben einen niedrigeren Anteil Leistungsbezieher ambulant an
den Leistungsbeziehern insgesamt als der Kreis Steinfurt.

Grundsatzlich ist ein hoher Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Leistungs-
dichte erstrebenswert. Zum einem wird damit dem Vorrang ambulanter Hilfeleistungen aus § 13
Abs. 1 S. 2 SGB Xll Rechnung getragen und zum anderen sind stationare Hilfen in der Regel
kostenintensiver als ambulante Hilfen. Ein hoher Anteil ambulanter Hilfefalle kann sich somit
entlastend auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag Hilfe zur Pflege auswirken. Der Kreis
Steinfurt hat eine sehr hohe Leistungsdichte. Die Aufwendungen je Leistungsbezieher sind auf-
grund der hohen ambulanten Quote sehr niedrig.

Entwicklung der Ambulanten Quote in Prozent

30,55 28,86 28,75 28,12 27,95

Die Ambulante Quote ist von 2017 bis 2020 um rund neun Prozent gesunken. Diese Entwick-
lung ist auf einen Rickgang der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege ambulant und einen gleich-
zeitigen Anstieg der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege stationar zurlickzufiihren.

Aufgrund der gesetzlichen Anderungen ist die ambulante Quote kein Indikator mehr fir die pra-
ventive Steuerungsleistung des Kreises und lasst sich nicht mit vorangegangenen Prifungen
der gpaNRW vergleichen. Trotzdem ist eine umfassende Zugangssteuerung mit dem Fokus auf
eine ambulante Versorgung weiterhin ein wichtiger Faktor fiir eine hohe ambulante Quote. Dazu
zahlen ein gutes Angebot an Malinahmen im vorpflegerischen (z. B. Begegnungsstatten) und
vorstationaren Bereich (z. B. ambulante Pflegedienste, Seniorenwohnen, Tages-/Nachtpflege,
Betreutes Wohnen) sowie eine durch Pflegefachkréafte unterstitzte Beratung und Sachbearbei-
tung. Der Kreis Steinfurt lebt nach eigenen Aussagen schon seit vielen Jahren den Grundsatz
»-ambulant vor stationar“. Das spiegelt sich beispielsweise auch im Haushaltsplan wider. Als
operatives Ziel hat der Kreis im Produkt ,051104 Leistungen bei Pflegebedurftigkeit® formuliert,
dass die ambulante Quote dauerhaft iber 20 Prozent gehalten werden soll. Hauptansatzpunkt
hierfur ist die Pflegeberatung, deren Aufgabe es ist, den Verbleib von Pflegebeddrftigen in der
Hauslichkeit durch intensive und qualifizierte Beratung zu férdern. Bis vor rund zwei Jahren hat
der Kreis auRerdem eine Uberpriifung der Heimnotwendigkeit bei Antragen auf Hilfe zur Pflege
stationar bis einschliel3lich Pflegegrad 2 durchgefihrt. Dieses Verfahren wurde mittlerweile auf-
gehoben, weil es nach den Erfahrungen des Sachgebiets Sozialhilfe und Pflege kaum Falle
gab, in denen keine Heimnotwendigkeit gegeben war.

Die Aufnahme in einer vollstationaren Einrichtung ist zumeist Folge eines Krankenaufenthaltes
der Hilfebedurftigen. Es ist daher wichtig, dass der Kreis Steinfurt friihzeitig von einer ange-
dachten vollstationdren Aufnahme Kenntnis erlangt. Die zeitnahe Kenntnis unterstitzt eine
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rechtzeitige Beratung zu Moglichkeiten der ambulanten pflegerischen Versorgung. Ein Anknuip-
fungspunkt kann hier nicht nur die aufnehmende Pflegeeinrichtung sein, sondern auch das
Krankenhaus bei einem vorherigen Aufenthalt dort. Nach den Angaben des Sachgebiets be-
steht eine enge Zusammenarbeit zwischen den in der Pflegeberatung eingesetzten Pflegefach-
kraften und den Sozialdiensten der Krankenhauser. Ein Kontakt findet demnach auf taglicher
Basis statt, insbesondere bei Notféllen. Der Kreis Steinfurt erhalt somit in den meisten Fallen
bereits durch das entlassende Krankenhaus umfassende Angaben zu den Hilfebedurftigen,
bspw. zum Pflegegrad, Erkrankungen, usw. und kann somit rechtzeitig beratend tatig werden.

5.4.2.5 Ertrage Hilfe zur Pflege

+ Der Kreis Steinfurt hat sehr hohe Ertrage aus sonstigen privatrechtlichen Ansprichen je
Leistungsbezieher. Auch die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung sind sehr hoch. Der
Einsatz von spezialisierten Fachkraften fir die Bearbeitung der vorrangigen Anspriiche zahlt
sich demnach aus.

Ein Kreis sollte im Fall von Leistungen fiir die Hilfe zur Pflege nach § 2 Abs. 2 SGB XIli. V. m.
§ 94 SGB Xll die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen. Dariiber hinaus sollte der
Kreis auch sonstige privatrechtliche Anspriiche wie Schenkungsriickforderungsanspriiche prii-
fen, diese ggf. nach § 93 SGB XII auf sich (iberleiten und verfolgen.

Seit dem 01. Januar 2020 sind Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern erst bei einem Jah-
resbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zahlung von Unterhaltsleistungen heranzu-
ziehen. Es besteht eine gesetzlich normierte Vermutung, dass die Unterhaltsverpflichteten die
Jahreseinkommensgrenze im Regelfall nicht Giberschreiten. Der Kreis kann bei Anhaltspunkten
fur ein hdheres Einkommen Unterhaltspflichtige zur Auskunft verpflichten. Durch die neue
Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhaltsschuldner von den Unterhaltsan-
spruchen freigestellt bzw. nicht mehr zum Unterhalt herangezogen werden. Hierdurch ist eine
Moglichkeit zur Refinanzierung der Aufwendungen erheblich eingeschrankt worden.

Ertrage aus Unterhalt fiir HzP je Leistungsbezieher in Euro 2020

Minimum 11,43
1. Viertelwert 60,79
2. Viertelwert (Median) 109
3. Viertelwert 148
Kreis Steinfurt 173

Maximum 337
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In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

G W00 NO W0 B 6 6 o * 4

1

11,43 337

#Vergleichskommunen 4 Kreis Steinfurt

Der Kreis Steinfurt gehort in 2020 zu dem Viertel der Kreise mit den héchsten Ertragen aus
Unterhalt je Leistungsbezieher. Die hohen Ertrédge im Jahr 2020 resultieren nach den Angaben
des Sachgebiets Sozialhilfe und Pflege auch aus der riickwirkenden Geltendmachung von Un-
terhaltsanspriichen. Es ist zu bertcksichtigen, dass auch bei den meisten anderen Kreisen Zah-
lungen fir Vorjahre in die Betrachtung eingeflossen sind. Der Kreis Steinfurt erzielt damit insge-
samt ein sehr gutes Ergebnis im interkommunalen Vergleich.

Ertrage aus Unterhalt fiir HzP stationér je Leistungsbezieher stationar und HzP ambulant je Leis-
tungsbezieher ambulant in Euro 2020

Kreis 1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Kennzahl Steinfurt Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Ertrage aus Unterhalt
fir HzP ambulant je
Leistungsbezieher
ambulant in Euro

25,20 0,00 0,00 1,90 22,10 80,21 21

Ertrage aus Unterhalt

fir HzP stationar je 230 15,26 72,70 121 165 382 23
Leistungsbezieher

stationar in Euro

Die Differenzierung zeigt, dass die Ertrage im Wesentlichen aus der Geltendmachung von Un-
terhaltsansprichen im Zusammenhang mit der stationaren Hilfe zur Pflege generiert werden.
Aber auch bei den Ertradgen aus Unterhalt fir Hilfe zur Pflege ambulant gehort der Kreis Stein-
furt zu dem Viertel der Kreise mit den hdchsten Ertragen je Leistungsbezieher.

Entwicklung Ertrage aus Unterhalt HzP 2017 bis 2021

Kennzahl 2017 2018 2019 2020 ‘ 2021

Ertrdge aus Unterhalt

fur HzP je Leistungs- 303 369 454 173 101
bezieher in Euro

Ertrdge aus Unterhalt
fur HzP ambulant je 42,97 75,37 91,58 25,20 63,72
Leistungsbezieher
ambulant in Euro

Ertrage aus Unterhalt
fur HzP stationar je 418 488 600 230 115
Leistungsbezieher
stationér in Euro
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Durch die Gesetzesanderungen sind die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung insgesamt
deutlich zurtickgegangen. Beim Kreis Steinfurt sind die auf die Leistungsbezieher bezogenen
Ertrége aus Unterhalt fur Hilfe zur Pflege von 2017 bis 2021 um rund 67 Prozent gesunken. Der
Rickgang bei den Ertragen aus Unterhalt fir Hilfe zur Pflege stationar je Leistungsbezieher sta-
tionar liegt sogar bei 72 Prozent. Bei der ambulanten Hilfe zur Pflege konnte in 2021 hingegen
eine Steigerung im Vergleich zu 2017 erreicht werden. Hier wurde das niedrigste Ergebnis im
Vergleichszeitraum im Jahr 2020 erzielt. Der Kreis Steinfurt hat hierzu ausgefuhrt, dass insbe-
sondere die Unterhaltsprifung im Zusammenhang mit der ambulanten Hilfe zur Pflege in 2021
intensiviert wurde. Neben dem Einsatz von neuen Fachkréaften wurde auch die Ubergabe an die
spezialisierten Fachkrafte verstarkt. Das sehr niedrige Ergebnis im Jahr 2020 ist auRerdem auf
die Corona-Pandemie zurickzufuhren. Aufgrund der Personalgestellung fur Corona-Aufgaben
konnten nicht so viele Unterhaltspriifungen durchgefiihrt werden wie im Jahr 2021.

Aufgrund des Wegfalls von Ertragen aus der Unterhaltsheranziehung gewinnen die tbrigen Re-
finanzierungsmaoglichkeiten fiir den Sozialhilfetrager an Bedeutung. Neben dem Kostenersatz
von Erben nach § 102 SGB XIl zahlt hierzu insbesondere die Verfolgung von sonstigen privat-
rechtlichen Anspriichen. Diese Anspriche kénnen nach § 93 SGB XlI auf den Sozialhilfetréager
Ubergeleitet und geltend gemacht werden. Hierzu zahlen beispielsweise Anspriiche aus vertrag-
lichen Verpflichtungen (Wohnrechte, Leibrenten, Altenteilrechte) oder Anspriiche aus Schen-
kungsrickforderungsansprichen nach § 528 BGB.

Ertrdage aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen fiir HzP je Leistungsbezieher in Euro 2020

Minimum 20,94
1. Viertelwert 85,02
2. Viertelwert (Median) 147
3. Viertelwert 231
Kreis Steinfurt 323

Maximum 539

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® O W0 O * ® * e ¢

20,94 539

# Vergleichskommunen Kreis Steinfurt
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Ertrage aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen fir HzP ambulant und stationar 2020

Kreis 1.Viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Kennzahl Steinfurt Minimum wert we.rt Maximum Werte
(Median)

Ertrage aus sonsti-
gen privatrechtlichen
Anspriichen fir HzP
ambulant je Leis-
tungsbezieher ambu-
lant in Euro

101 0,00 0,00 0,00 104 411 15

Ertrédge aus sonsti-
gen privatrechtlichen
Anspriichen fur HzP
stationar je Leis-
tungsbezieher statio-
nar in Euro

410 11,89 81,99 142 250 410 19

Die Ertrage aus der Verfolgung von sonstigen privatrechtlichen Anspriichen sind im Kreis Stein-
furt sehr hoch.

Entwicklung Ertrage aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen HzP 2017 bis 2021

Kennzahl

Ertrage aus privat-
rechtlichen Anspri-
chen HzP je Leis- 296 176 241 323 429
tungsbezieher in
Euro

Ertrage aus privat-
rechtlichen Ansprii-
chen HzP ambulant 54,51 5,89 50,20 101 49,81
je Leistungsbezieher
in Euro

Ertrage aus privat-
rechtlichen Anspri-
chen HzP stationar je 402 244 317 410 576
Leistungsbezieher in
Euro

Die Zeitreihe zeigt, dass die Ertrdge aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen von 2017 bis
2021 deutlich gesteigert werden konnten. Lediglich bei der ambulanten Hilfe zur Pflege liegt der
Wert in 2021 etwas unter dem Ergebnis aus 2017. Hier wurde das beste Ergebnis im Jahr 2020
erzielt, obwohl in diesem Jahr die spezialisierten Fachkrafte in einem groRen Umfang abgeord-
net waren. Der Kreis Steinfurt hat hierzu ausgefuhrt, dass diese Entwicklung auf Sondereffekte
zurlickzufiihren ist. Demnach konnten in einzelnen Fallen sehr hohe Ertrage generiert werden,
die das Ergebnis insgesamt positiv beeinflussen.

Haben leistungsberechtigte Personen vorrangige Zahlungsanspriiche oder geldwerte Anspri-
che gegen Dritte, gewahrt der Kreis Steinfurt, bei Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen, die
beantragte Leistung und leitet den Anspruch gem. § 93 SGB XII auf sich tber.

gpPANRW Seite 207 von 319




+ Kreis Steinfurt # Hilfe zur Pflege + 050.010.040._02534

Die Unterhaltsheranziehung sowie die Uberleitung und Verfolgung von sonstigen privatrechtli-
chen Ansprichen erfordern in der Sachbearbeitung ein hohes fachliches Know-How. Der Kreis
Steinfurt setzt deshalb fiir die Uberleitung und Verfolgung dieser Anspriiche spezialisierte Fach-
krafte ein. Die im Vergleich sehr hohen Ertrage aus der Verfolgung von Unterhalt und sonstigen
privatrechtlichen Anspriichen bestatigen den Erfolg dieser Spezialisierung. Insgesamt wirkt sich
die konsequente Verfolgung von vorrangigen Ansprichen beim Kreis Steinfurt positiv auf die
Ertrage Hilfe zur Pflege und damit auch den Fehlbetrag Hilfe zur Pflege aus. Wie die Aufgabe
Hilfe zur Pflege insgesamt organisiert ist und das Personal eingesetzt wird, betrachten wir ver-
tieft im nachsten Kapitel.

9.5 Organisation und Personaleinsatz

5.5.1 Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

» Feststellung
Der Kreis Steinfurt hat durch die vorhandenen Organisationsstrukturen eine gute Grundlage
zur effektiven Wahrnehmung der Aufgabe Hilfe zur Pflege geschaffen. Optimierungsmaglich-
keiten bestehen noch bei den Verfahrensstandards fiir die Hilfe zur Pflege ambulant.

Ein Kreis sollte den Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege so organisieren, dass eine effektive,
effiziente und rechtméflige Aufgabenerledigung méglich ist.

Das Aufgabengebiet der Hilfe zur Pflege ist im Kreis Steinfurt dem Amt fir Soziales und Pflege
und damit dem Ubergeordneten Dezernat Il — Dezernat fiir Schule, Kultur, Sport, Jugend und
Soziales zugeordnet. Konkret erfolgt die Aufgabenwahrnehmung im Sachgebiet Sozialhilfe und
Pflege.

Verfahrensstandards sichern einen einheitlichen Ablauf der sachlichen und zeitlichen Arbeits-
schritte sowie die rechtzeitige Beteiligung von weiteren Institutionen/Personen. Aktuelle Arbeits-
hilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstitzen so optimale Arbeitsablaufe, insbeson-
dere in der Leistungsgewahrung. Aktuelle Stellenbeschreibungen sind nach den Angaben des
Sachgebiets Sozialhilfe und Pflege vorhanden. AuRerdem gibt es Bearbeitungshinweise, ein-
heitliche Vordrucke sowie Vorgaben fiir die Falleingabe bzw. -bearbeitung in der Fachsoftware.
Im Rahmen einer internen Organisationsuntersuchung wurden au3erdem die Aufgaben in der
Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege stationar untersucht. Der Kreis hat alle Prozesse analy-
siert und diese in grafischen Prozessdarstellungen visualisiert.

Schriftliche Prozessbeschreibungen fur die Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege ambulant gibt
es bislang nicht. Auch die Schnittstellenprozesse zu bspw. der Unterhaltssachbearbeitung sind
aktuell nicht schriftlich definiert. Fir eine effektive und effiziente Fallbearbeitung ist es grund-
satzlich sinnvoll, alle Prozesse detailliert zu beschreiben und mit Fristen, Zustandigkeiten sowie
zu verwendenden Arbeitsmitteln zu hinterlegen. Erganzende visuelle Darstellungen kénnen das
Verstandnis fiir die Abfolge der einzelnen Schritte, deren Nachvollziehbarkeit und Schnittstellen,
sowie zu beachtende Fristen, verbessern. Sie machen das Verfahren aulRerdem transparenter
und erleichtern neuen Fachkréaften die Orientierung. Entsprechende Verfahrensstandards ge-
ben somit Sicherheit in den Abldufen und helfen auRerdem bei der Durchfihrung von Prozess-
kontrollen.
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Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet alle Behdrden alle relevanten Verwaltungsleistun-
gen digital anzubieten. Das bedeutet, dass insbesondere die Beantragung von Leistungen zu-
kunftig online erfolgen kann. Bislang stellt der Kreis fur die Hilfe zur Pflege bzw. das Pflege-
wohngeld noch keinen Online-Antrag zur Verfligung. Die Antragsunterlagen kénnen auf der
Website des Kreises aber als PDF-Dokument heruntergeladen werden. Fur eine digitale Antrag-
stellung missen die Antragsprozesse im Sachgebiet Sozialhilfe und Pflege beschrieben und
anschlieend digitalisiert werden. Wie dargestellt gibt es Prozessbeschreibungen bislang nur
fur den Bereich Hilfe zur Pflege stationar. Es ist daher auch im Kontext OZG sinnvoll, alle vor-
handenen Prozesse in der Hilfe zur Pflege zu definieren, zu analysieren, ggfs. organisatorisch
zu optimieren und anschlief3end technisch umzusetzen.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte Prozessbeschreibungen fur die Arbeitsablaufe in der Leistungsge-
wahrung Hilfe zur Pflege ambulant erstellen.

Generell sollte eine Fachsoftware die Arbeit unterstiitzen und einheitliche Verfahrensweisen si-
chern. Der Kreis Steinfurt setzt fir die Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege eine solche Fach-
software ein. Der Kreis hat auerdem die elektronische Akte in der Leistungsgewahrung einge-
fuhrt. Seit Mai 2022 erfolgt bei allen Neufallen eine vollstdndige elektronische Sachbearbeitung.
Die Fachkrafte scannen Posteingange in Papierform selbst ein und bearbeiten diese digital wei-
ter. Der Kreis hat sich entschieden die aktuell noch vorhandenen Altakten der Hilfe zur Pflege
stationar nicht zu digitalisieren. Diese werden bis zum Fallende weiter in Papierform gefiihrt. Bei
der Hilfe zur Pflege ambulant wurden alle Aktenvorgénge digitalisiert, sodass hier eine vollstan-
dige elektronische Sachbearbeitung maoglich ist.

5.5.1.1 Delegation von Aufgaben

Der Kreis ist als Ortlicher Trager der Sozialhilfe Kostentrager fur die Hilfe zur Pflege und fur die
rechtmafige Durchflihrung der an die kreisangehérigen Kommunen delegierten Aufgaben ver-
antwortlich. Er kann auf Grundlage einer geltenden Delegationssatzung den kreisangehorigen
Kommunen zur Entscheidung im eigenen Namen die Durchflihrung der obliegenden Aufgaben
nach dem SGB XlI Gbertragen. Hierbei kann sich der Grad und die Ausgestaltung der Delega-
tion von Kreis zu Kreis unterscheiden.

Die Aufgaben im Zusammenhang mit der Hilfe zur Pflege nimmt der Kreis Steinfurt selbst
wahr. Der Kreis hat die Delegation der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege ambulant auf die kreis-
angehdrigen Stadte und Gemeinden zum 01. Januar 2010 zurickgenommen. Hintergrund war
die Umsetzung des Grundsatzes ,ambulant vor stationar* sowie die bessere Verzahnung zwi-
schen Leistungsgewahrung und Beratung.

Eine Delegation der ambulanten Hilfe zur Pflege auf die kreisangehérigen Kommunen gibt es
aktuell bei acht von 31 Kreisen. Lediglich ein Kreis hat die stationare Hilfe zur Pflege delegiert.
5.5.2 Personaleinsatz Hilfe zur Pflege

Ein Kreis sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und mit der erforderlichen Qualitdt bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl!
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quantitativ als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfir ist eine Perso-
nalbedarfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt.

Der vorherrschende Fachkraftemangel betrifft nicht nur den Gesundheits- und Pflegesektor.
Auch in den Verwaltungen ist es zunehmend schwieriger qualifiziertes Personal zu gewinnen
und langfristig zu binden. Mithilfe einer Personalbedarfsplanung kann sich ein Kreis auf zukinf-
tige Entwicklungen und Veranderungen vorbereiten und so nach Moglichkeit friihzeitig mit der
Akquise von Nachwuchskréaften beginnen. Gleichzeitig dient die Kenntnis Uber den tatsachli-
chen und zukiinftigen Personalbedarf als Argumentationsgrundlage bei Haushaltsplanungen
und far den Stellenplan. Der Kreis Steinfurt flhrt eine regelmaRige Personalbedarfsplanung
durch. Unter anderem gibt es Quartalsgesprache mit dem Bereich Personal/Organisation.

Soll und Ist der Personalausstattung stimmen nach Aussagen des Sachgebiets Sozialhilfe und
Pflege aktuell Gberein. Wahrend und aufgrund der Corona Pandemie kam es aber zeitweise zu
personellen Vakanzen. Fachkrafte aus dem Fachbereich wurden fir den Personalpool des Kri-
senstabes abgestellt. Die Ausfalle mussten durch die anderen Fachkrafte kompensiert werden.
AuBerdem ist es aufgrund von Stellenvakanzen und der Einarbeitung von neuen Fachkraften zu
Rickstanden in der Leistungsgewahrung gekommen. Neben der Corona-Pandemie haben auch
gesetzliche Anderungen wie die Einfiihrung der Grundrente oder die Pflegereform zu einer
Mehrbelastung der Fachkrafte in der Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege gefiihrt. Es ist daher
wichtig, die Personalausstattung regelmafig zu tberprifen und ggfs. auf Mehrbelastungen zu
reagieren.

Der Kreis Steinfurt hat die Personalausstattung in der stationaren Hilfe zur Pflege im Rahmen
einer Organisationsuntersuchung uberpruft. In der Folge hat der Kreis einen Richtwert von rund
140 Leistungsbeziehern je Vollzeit-Stelle festgelegt. Auflerdem gilt die Mal3gabe, dass 90 Pro-
zent der Antrage innerhalb von einem Jahr bearbeitet werden. Um diese Vorgabe zu Uberpri-
fen, erfassen die Fachkrafte den Antragseingang sowie das Datum der abschlieRenden Ent-
scheidung in der Fachsoftware. Die Gesamtzahl der Tage wird regelmaflig durch Fihrungs-
krafte Uberprift. Bei Nichteinhaltung der Vorgaben gibt es bei Bedarf eine Ricksprache mit der
zustandigen Fachkraft.

5.5.2.1 Personaleinsatz Leistungsgewahrung

» Feststellung
Der Kreis Steinfurt hat in 2020 bei der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege ambulant einen sehr
geringen Personaleinsatz. Die Fachkrafte beim Kreis Steinfurt sind damit fiir mehr Leistungs-
bezieher zustandig als die Fachkrafte bei anderen Kreisen.

Im Kreis Steinfurt werden im Vergleichsjahr 2020 in der Leistungssachbearbeitung der Hilfe
zur Pflege ambulant 1,93 Vollzeit-Stellen und in der Hilfe zur Pflege stationar 14,71 Vollzeit-
Stellen eingesetzt. Wir haben die Aufgabeninhalte der Stellen einheitlich definiert. Sofern zu-
satzliche Aufgaben durch die Mitarbeitenden erledigt werden, sind diese aus den Stellenantei-
len herausgerechnet worden.

Bei der Berechnung des Personaleinsatzes sind nur die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten
Ist-Stellen berucksichtigt. Diese sind als Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte
Stellen sind entsprechend der tatsdchlichen Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen
sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr
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langer als sechs Monate dauert. Vertretungskrafte fir krankheitsbedingte Ausfalle sind berlick-
sichtigt. Der Kreis Steinfurt hat ausgeflhrt, dass im Vergleichsjahr 2020 rund die Halfte dieser
Fachkrafte in der Leistungsgewahrung fur Aufgaben im Zusammenhang mit der Corona-Pande-
mie eingesetzt wurde. Die genaue Hohe der tatsachlichen Stellenbesetzung konnte der Kreis
nicht angeben. Das Ergebnis des Kreises Steinfurt ist deshalb nicht in den interkommunalen
Vergleich eingeflossen.

Auch die zu bearbeitenden Falle in Zustandigkeit des LWL sind bei der Berechnung beriicksich-
tigt. Ebenfalls sind die Pflegewohngeld-Selbstzahler bei den stationdren Leistungsbeziehern in
die Berechnung eingeflossen.

Personaleinsatz Leistungsgewédhrung 2020

Leistungsbezieher
ambulant je Vollzeit-

Stelle Sachbearbei- kA 59 86 91 109 246 16
tung ambulant

Leistungsbezieher

stationar je Vollzeit- k. A. 88 127 149 172 202 23

Stelle Sachbearbei-
tung

Die Leistungsgewahrung ist beim Kreis Steinfurt in der Arbeitsgruppe Wirtschaftliche Hilfe zur
Pflege angesiedelt. Die Fachkrafte haben homogene Arbeitsplatze. Das bedeutet, dass die
Fachkrafte ausschlie3lich ambulante oder stationare Hilfe zur Pflege inklusive Pflegewohngeld
bearbeiten.

Legt man die Stellenanteile ohne Bereinigung der Corona-Aufgaben zugrunde, ist im Kreis
Steinfurt eine Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege ambulant in 2020 fur rund 294
Leistungsbezieher ambulant zusténdig. Der Kreis wirde mit diesem Ergebnis das Maximum im
interkommunalen Vergleich darstellen. Das bedeutet, dass die Fachkrafte der ambulanten Hilfe
zur Pflege bei allen anderen Kreisen fir eine geringere Anzahl an Leistungsbeziehern zustandig
sind. Unter Berucksichtigung der Corona-Abordnungen wirde dieses Ergebnis noch deutlicher
ausfallen.

Im Jahr 2021 belauft sich der Personaleinsatz fur die ambulante Hilfe zur Pflege auf 1,80 Voll-
zeit-Stellen. Bezogen auf die 578 Leistungsbezieher ambulant ist eine Vollzeit-Stelle damit fur
321 Leistungsbezieher ambulant zustandig. Auch in 2021 ist der Personaleinsatz damit sehr ge-
ring. Der Kreis hat das Personal in der Zwischenzeit aufgestockt. Im Jahr 2023 setzt der Kreis
insgesamt 3,39 Vollzeit-Stellen fur die Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege ambulant ein.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte die Personalausstattung in der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege
Uber ein adaquates Personalbemessungsverfahren iberprifen und ggfs. anpassen.

Ohne Bereinigung der Stellenanteile fir Corona-Sonderaufgaben ist eine Vollzeitstelle Sachbe-
arbeitung im Bereich der stationaren Hilfe zur Pflege fiir rund 127 Leistungsbezieher zustandig.
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Der Kreis Steinfurt hat damit bei der stationaren Hilfe zur Pflege einen vergleichsweise hohen
Personaleinsatz. Der interkommunale Vergleich kann eine eigene Stellenbemessung jedoch
nicht ersetzen. Wie bereits dargestellt, hat der Kreis Steinfurt im Rahmen einer Organisations-
untersuchung eine Personalbemessung in der Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege stationar
durchgefiihrt. Diese ist Grundlage fir die Personalausstattung.

+ Feststellung
Die Fachkrafte in der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege kénnen bei pflegefachlichen Fragen
auf die Expertise der Pflegefachkrafte in der Pflegeberatung zuriickgreifen. Die Bedarfser-
mittlung nach § 63a SGB Xll wird bislang nicht durch Pflegefachkrafte vorgenommen.

Der Kreis Steinfurt setzt zur Unterstltzung der Leistungsgewahrung auch Pflegefachkrafte ein.
Die Pflegefachkrafte sind in der Pflegeberatung tatig und unter anderem fiir die Begutachtung
von nicht-pflegeversicherten Pflegebedurftigen zustandig. Bei pflegefachlichen Fragen oder
Ruickfragen zu Rechnungen von ambulanten Pflegediensten greift die Sachbearbeitung Hilfe
zur Pflege ambulant ebenfalls auf das Fachwissen der Pflegefachkrafte zuriick. Insgesamt gibt
es nach den Darstellungen einen regen Austausch zwischen der Pflegeberatung und den Fach-
kraften in der Leistungsgewahrung. Die Bedarfsfeststellung nach § 63a SGB XII nehmen die
Fachkrafte der Leistungsgewahrung allerdings selbst vor.

+ Empfehlung
Der Kreis Steinfurt sollte prifen, ob die Pflegefachkrafte gemafl der Empfehlung des Deut-
schen Vereins?' zukiinftig bei der Bedarfsermittlung nach § 63a SGB XII grundsatzlich betei-
ligt werden bzw. diese Ubernehmen.

5.5.2.2 Personaleinsatz Unterhaltsheranziehung

+ Der Kreis Steinfurt setzt fir die Unterhaltsheranziehung spezialisierte Fachkrafte ein. Diese
sind auch fiir die Uberleitung und Verfolgung von sonstigen privatrechtlichen Anspriichen zu-
sténdig. Der Kreis hat den Personaleinsatz aufgrund des Angehdrigenentlastungsgesetzes
reduziert.

Der Kreis Steinfurt setzt in 2020 fiir die Unterhaltsheranziehung und die Uberleitung sowie
Verfolgung von sonstigen privatrechtlichen Anspriichen 2,87 Vollzeit-Stellen ein. Eine Aufteilung
der Stellenanteile auf die einzelnen Aufgabenbereiche gibt es nicht. Ein Vergleich des Personal-
einsatzes mit den anderen Kreisen ist daher nicht méglich. Informatorisch werden nachfolgend
die Ergebnisse der anderen Kreise dargestellt.

21 Deutscher Verein fir éffentliche und private Firsorge e. V., Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Bedarfsdeckung nach dem Drit-
ten Pflegestarkungsgesetz, Seite 6 (https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2019/dv-02-19_pfle-
gestaerkungsgesetz.pdf)
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Personaleinsatz Unterhaltsheranziehung 2020

Unterhaltsberech-

nungsfalle je Vollzeit- K. A. 8 33 60 192 456 13
Stelle

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung Unter-
haltsheranziehung je k. A. 0,01 0,05 0,11 0,20 0,57 24
10.000 Einwohner ab
65 Jahre

Wie bereits dargestellt, setzt der Kreis Steinfurt fur die Unterhaltssachbearbeitung spezialisierte
Fachkrafte ein. So wird gewahrleistet, dass die komplexe Rechtssystematik entsprechende Be-
ricksichtigung findet. Der Kreis Steinfurt hat den Personaleinsatz aufgrund des Angehérigen-
entlastungsgesetz reduziert. In den Vorjahren lag der Personaleinsatz fir die beiden Aufgaben-
bereiche Unterhalt und sonstige privatrechtliche Anspriiche noch bei bis zu 5,10 Vollzeit-Stel-
len. In 2021 setzt der Kreis noch 1,97 Vollzeit-Stellen ein.

Der Sozialhilfetrdger kann von den Leistungsberechtigten Angaben verlangen, die Rick-
schliusse auf die Einkommensverhaltnisse der Unterhaltspflichtigen zulassen. So kann der Sozi-
alhilfetrager die gesetzliche Vermutung, dass das Einkommen der unterhaltsverpflichteten An-
gehdrigen die fiir eine Heranziehung mafigebliche Jahreseinkommensgrenze von 100.000 Euro
nicht Uberschreitet, Gberprifen. Der Kreis Steinfurt hat im Sozialhilfeantrag deshalb eine Ab-
frage zur Berufstatigkeit der Unterhaltsverpflichteten aufgenommen.

Unterhaltsanspriche fur Zeitrdume der Hilfegewahrung bis einschliellich Dezember 2019 kon-
nen auch nach dem 01. Januar 2020 noch geltend gemacht werden. Beim Kreis Steinfurt gibt
es im Bereich Unterhalt keine Rickstande. Alle Unterhaltsanspriiche fiir den Zeitraum der Hilfe-
gewahrung bis 31. Dezember 2019 sind mittlerweile bearbeitet und geltend gemacht worden.

5.5.3 Aufgabenwahrnehmung und Personaleinsatz WTG-Behorde

Die WTG-Behérde des Kreises ist nach dem Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) und seiner
Durchfiihrungsverordnung (WTG-DVO) verpflichtet, eine behérdliche Qualitatssicherung durch-
zufiihren. Hierzu wird die Einhaltung der ordnungsrechtlichen Standards sowohl fiir Angebote
zur Pflege und Betreuung élterer Menschen als auch fiir Menschen mit Behinderungen gepriift.
Dazu zéhlen die Einhaltung von Mindeststandards bei der personellen Ausstattung, bei den An-
forderungen an das Fachpersonal, bei den Regelungen (iber die Wohnqualitét in den Angebo-
ten und bei der Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer. Werden Méngel
festgestellt, soll die WTG-Behérde zunéchst iber die Méglichkeiten zur Abstellung dieser Mén-
gel beraten. Soweit Médngel oder deren Ursachen nicht abgestellt werden, soll die WTG-Be-
hérde Anordnungen erlassen, die bis hin zur Untersagung des Betriebes des Wohn- und Be-
treuungsangebotes reichen kénnen. Hierzu bedarf es einer angemessenen qualitativen und
quantitativen Personalausstattung.
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Im Kreis Steinfurt sind in 2020 4,82 Vollzeit-Stellen in der WTG-Behdrde tatig. Davon sind
1,82 Vollzeit-Stellen Pflegefachkréafte. Die Anzahl der zu prifenden Einrichtungen im Kreisge-
biet belauft sich auf 183 Einrichtungen. In den Angaben sind die Stellenanteile sowie die zu pru-
fenden Einrichtungen der Eingliederungshilfe enthalten.

Stellenausstattung WTG-Behoérde 2020

Vollzeit-Stellen WTG-
Behdrde je 10.000 0,54 0,28 0,46 0,53 0,64 0,82 30
EW Uber 65 Jahre

Einrichtungen je Voll-

zeit-Stellen WTG-Be- 38 16 28 34 45 60 30
hoérde

Durch die Anpassung des WTG in 2023 wird der Gewaltschutz in den Wohneinrichtungen ge-
starkt. Das betrifft insbesondere die Einrichtungen der Behindertenhilfe inklusive der Werkstat-
ten fir behinderte Menschen. Auf die WTG-Behdrde kommen damit zeithnah weitere Aufgaben
zu, die zu einem zusatzlichen Arbeits- und damit auch Personalaufwand fiihren werden. Der
Kreis Steinfurt hat deshalb auch zum 01. Juli 2022 sowie ab dem 01. Januar 2023 Stellenauf-
stockungen von insgesamt 1,5 Vollzeit-Stellen umgesetzt.

Die WTG-Behdrde ist beim Kreis Steinfurt im Amt fiir Soziales und Pflege und dort im Sachge-
biet Sozialhilfe und Pflege angesiedelt. Konkret ist sie der Arbeitsgruppe WTG-Behdrde, APG,
Pflegeberatung zugeordnet. Die WTG-Behdrde des Kreises Steinfurt ist multiprofessionell auf-
gestellt. Neben Verwaltungsfachkraften sind in der WTG-Behorde auch Pflegefachkrafte einge-
setzt. Das unterstultzt eine qualitative Aufgabenwahrnehmung. Wahrend der Corona-Pandemie
gab es eine intensive Zusamm