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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

fur all diejenigen Leserinnen und Leser unter lhnen, die mich noch nicht kennen,
mochte ich mich gerne kurz vorstellen. Mein Name ist Roswitha Reckels. Ich bin 53
Jahre alt und lebe mit meiner Familie in Wettringen. Seit dem 01.07.2019 leite ich das
neu geschaffene ,Amt fur Soziales, Gesundheit und Pflege” beim Kreis Steinfurt.

In dieser Funktion freue ich mich, lhnen den aktuellen Tatigkeitsbericht der Beratungs-
und Prifbehdrde nach dem Wohn- und Teilhabegesetz (kurz: WTG-Behorde) fur die
Jahre 2019 und 2020 vorstellen zu durfen.

Wahrend das Jahr 2019 von den taglichen Herausforderungen des Arbeitsalltages,
wie z.B. der Gesetzesnovellierung des WTG im April 2019 und der Anderung der
Durchfuhrungsverordnung zum WTG ab Juni 2019 gepragt war, stand das Jahr 2020
ganz im Zeichen der Corona-Pandemie mit herausfordernden Veranderungen in den
gesamten Arbeitsablaufen.

Die Mitarbeitenden der WTG-Behorde fungierten als ,verlangerter Arm*“ des Krisensta-
bes des Kreises Steinfurt und als stetige Ansprechpartner und Berater fur die Pflege-
und Betreuungseinrichtungen im gesamten Kreisgebiet. In diesem Sinne haben wir in
der besonderen Zeit der Pandemie unsere Rolle verstanden. Gemeinsam mit den Ein-
richtungen und Diensten galt es, viele — stetig dynamisch angepasste - rechtliche Vor-
gaben von Bundes- und Landesebene umzusetzen.

Mein Dank gilt an dieser Stelle allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hier im Hause,
aber auch ganz besonders den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in allen Wohn- und
Betreuungsangeboten und bei den Ambulanten Pflegediensten, ohne deren Engage-
ment und unermudlichen Einsatz zum Wohle aller pflege- und hilfebedurftigen Men-
schen eine solche Krisenbewaltigung nicht mdglich gewesen ware. Im Hinblick auf den
Impfstart im Kreis Steinfurt am 27.12.2020 ist es erfreulich, dass inzwischen allen Men-
schen, die Angebote im Sinne des Wohn- und Teilhabegesetzes nutzen, eine Erst —
und Zweitimpfung angeboten werden konnte.

Far uns alle habe ich die Hoffnung, dass durch engmaschige Testung und fortschrei-
tende Impfung die Krise Uberwunden werden kann und wir zu spurbarer Normalitat
und Freiheit zurlickkehren durfen.

Ich lade Sie herzlich ein, sich auf den folgenden Seiten Uber die Aufgaben und die
Arbeit der WTG-Behorde zu informieren und wiinsche Ihnen eine interessante Lekture.

Steinfurt, im Dezember 2021

Roswitha Reckels
Leiterin Amt flr Soziales und Pflege
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1. Allgemeines / Einleitung

Die Beratungs- und Prufbehdrde nach dem Wohn- und Teilhabegesetz NRW (WTG-
Behorde) ist zustandig fur die Aufgaben, die sich aus dem Wohn- und Teilhabegesetz
(WTG) und aufgrund dessen erlassenen Rechtsverordnungen (WTG DVO) ergeben.

Das WTG enthalt ordnungsrechtliche Standards fur die Gestaltung von Wohn- und
Betreuungsangeboten flr altere oder pflegebedurftigen Menschen und Menschen mit
Behinderungen. Es hat den Zweck, die Wirde, die Rechte, die Interessen und die Be-
durfnisse der Nutzenden vor Beeintrachtigungen zu schutzen, die Rahmenbedingun-
gen fur Betreuungs- und Pflegekrafte positiv zu gestalten und die Einhaltung der den
Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern obliegenden Pflichten zu sichern. Es
soll alteren oder pflegebedurftigen Menschen und Menschen mit Behinderung ein
selbstbestimmtes Leben gewahrleisten, deren Mitwirkung und Mitbestimmung unter-
stutzen, die Transparenz uber Gestaltung und Qualitat von Betreuungsangeboten for-
dern und zu einer besseren Zusammenarbeit aller zustandigen Behdrden beitragen.

Im Berichtszeitraum ist das Gesetz zur Anderung des Wohn- und Teilhabegesetzes
NRW (WTG) sowie die Anderung der Durchfuhrungsverordnung zum WTG (WTG
DVO) in Kraft getreten (24.04.2019 und 01.06.2019).

Die wesentlichen Anderungen mit Auswirkungen auf die Téatigkeit der WTG-Behdrde
umfassten die Bereiche:

e Aufhebung der Qualifikationsanforderungen fur Einrichtungsleitungen

e Starkung der Position von Pflegedienstleitungen (fachliche Weisungsunabhan-
gigkeit)

e Vermeidung von Doppelprufungen (keine Prufung der Ergebnisqualitat, sofern
die letzte Prufung des MDK mangelfrei und nicht alter als 1 Jahr ist)

e Flachendeckender Internetzugang (WLAN) in den Einrichtungen

e Schaffung einer landeseinheitlichen Online-Plattform fur eine tagesaktuelle
elektronische Suche freier und belegbarer Pflegeplatze (www.heimfin-
der.nrw.de)

Die nach dem Wohn- und Teilhabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen zustandi-
gen Behorden (WTG-Behdrden) mussen alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht Gber
ihre Arbeit erstellen, diesen veroffentlichen und den kommunalen Vertretungsgremien
sowie den Aufsichtsbehdrden zur Verfugung zu stellen (§ 14 Abs. 12 WTG).

Ziel des Berichtes ist es, sowohl den politischen Gremien, den Kostentragern, den
Leistungserbringern und der gesamten Offentlichkeit einen umfassenden Uberblick
Uber die inhaltlichen und quantitativen Arbeitsinhalte der WTG-Behoérde zu geben, als
auch die zunehmende Bedeutung der am Wohl der Nutzerinnen und Nutzer ausge-
richteten Arbeit der WTG-Behdrde darzustellen.

Der vorliegende Bericht umfasst den Berichtszeitraum 2019 und 2020, schreibt den
Bericht aus den Vorjahren mit seinen wesentlichen Anderungen fort und gibt einen



Uberblick (iber die Aufgabenwahrnehmung der WTG-Behorde in den vergangenen
zwei Jahren wieder.

Der Tatigkeitsbericht halt sich dabei in seiner Struktur und seinen Inhalten an die Emp-
fehlungen des Ministeriums des Landes NRW fur Arbeit, Gesundheit und Soziales
(MAGS).

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behorde
2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

Nach der Zusammenlegung des ,Amtes flr Soziales und Pflege“ und des ,Gesund-
heitsamtes® ab dem 01.07.2019 ist die WTG-Behorde des Kreises Steinfurt organisa-
torisch im neuen ,Amt flr Soziales, Gesundheit und Pflege®, hier im Sachgebiet 50/1
(Sozialhilfe und Pflege), angesiedelt.

Seit dem 01.11.2019 ist das WTG-Team personell neu aufgestellt worden. Insgesamt
besteht die WTG-Behorde (Stichtag: 31.12.2020) aus sieben Mitarbeiterinnen mit un-
terschiedlichen beruflichen Qualifikationen, Aufgabenbereichen und Arbeitszeitantei-
len. Fur die Aufgaben nach dem WTG stehen diese mit Stellenanteilen von insgesamt
4,75 (VZA), davon

> 2,93 VZA Verwaltung (Diplom-Verwaltungswirtinnen) und
> 1,82 VZA Pflege (Pflegefachkrafte)

zur Verfigung. Die Kontaktdaten sind unter Punkt 6. dieses Berichts im Einzelnen auf-
gefuhrt.

2.2 Fortbildungen

Die Mitarbeiterinnen nehmen regelmafllig an angebotenen Fortbildungsveranstaltun-
gen teil. Im Berichtszeitraum wurden folgende Fachveranstaltungen besucht:

e Schulung zur Begutachtung nach dem Pflegebedurftigkeitsbegriff im SGB X
(4/2019)

e Fachtag ,Allein leben im Alter- auch mit Demenz?!“ (6/2019)

e Aktuelle Aspekte zum Wohn- und Teilhabegesetz NRW (11/2019)

e Fachtag ,Verzicht auf freiheitsentziehende MalRnahmen- wie kann das gelin-
gen?“ (2/2020)

e Ordnungsverfigungen und Ordnungswidrigkeitenverfahren auf der Grundlage
des Wohn- und Teilhabegesetzes (05/2020)

e Workshop ,Interkulturelle Kompetenzen in der Beratung“ (9/2020)

2.3 Qualitaitsmanagement

Um die Qualitat der Aufgabenerledigung zu sichern bzw. stetig zu verbessern und An-
derungen der normativen Grundlagen sowie aktuelle fachliche und wissenschaftliche
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Erkenntnisse zu berlcksichtigen, sind neben Fachfortbildungen folgende Bausteine im
Qualitatsmanagement verankert:

3.

3.1

RegelmaRige interne Dienstbesprechungen

Interne Vorgaben zur Zielerreichung — Erstellung von Arbeitshilfen

Teilnahme an den Dienstbesprechungen des zustandigen Ministeriums fur Ar-
beit, Gesundheit und Soziales (MAGS)

Teilnahme an Dienstbesprechungen der Bezirksregierung Munster

Teilnahme am Erfahrungsaustausch der WTG-Behoérden im Regierungsbezirk
Munster

Teilnahme an der Arbeitsgemeinschaft der Pflegefachkrafte der WTG-Behor-
den im Regierungsbezirk Munster

RegelmaRiger Austausch mit der Gesundheitsabteilung des Kreises
Teilnahme am Kooperationsgremium

Kommentierungen zum WTG (Frank Dieckmann)

Rechtsportal ,juris®

Fachzeitschriften (,Altenheim®)

Wohn- und Betreuungsangebote

Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

Gem. § 2 WTG fallen folgende Wohn- und Betreuungsangebote in den Geltungsbe-
reich des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW:

1.

2.

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (§ 18 WTG)
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen (§ 24 Abs. 1 WTG)

Angebote des Servicewohnens (§ 31 WTG):

. Ambulante Dienste (§ 33 WTG)

Gasteinrichtungen (Hospize, Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege,
Kurzzeitpflegeeinrichtungen, § 36 WTG)

Im Kreis Steinfurt fielen im Jahr 2019 insgesamt 362 Leistungsangebote und im Jahr
2020 insgesamt 387 Leistungsangebote in den Geltungsbereich des WTG.

Zur Ubersicht dient die folgende Tabelle mit den im Einzelnen aufgefiihrten Angebots-
formen und den jeweiligen Platzzahlen im Berichtszeitraum.



Anzahl und Platzzahlen

Einrichtun 31.12.2019 31.12.2020
9 Anzahl Plitze | Anzahl |  Platze
Stationare Pflegeeinrichtungen
SGB XI 55 3.850 54 3.856
Besondere Wohnformen der
Eingliederungshilfe SGB IX 32 1.023 37 1.023
Anbieterverantwortete
Wohngemeinschaft SGB Xl 44 450 %5 539
Selbstverantwortete Wohnge-
meinschaft SGB XI 2 20 3 32
Anbieterverantwortete
Wohngemeinschaft SGB X 8 76 9 84
Selbstverantwortete WG
SGB IX 45 180 45 180
Servicewohnen 42 855 43 888
Ambulante Pflegedienste mit
Versorgungsvertrag nach § 72 75 79
SGB X
Dienste des ambulant betreuten
Wohnens fur Menschen mit Be- 17 19
hinderung
Tagespflege SGB Xl 40 600 41 619
Hospiz 1 10 1 10
Kurzzeitpflege (solitar) 4 51 5 91
Gesamt: 362 387

3.2 Veranderungen gegenuber dem Vorbericht

Seit dem 31.12.2018 haben sich im Berichtszeitraum 2019/2020 folgende Verande-
rungen Anderungen ergeben:

Eine vollstationare Einrichtung der Altenhilfe musste im Rahmen eines Insolvenzver-
fahrens dauerhaft geschlossen werden. Dagegen ist eine vollstationare Altenhilfeein-
richtung neu in Betrieb gegangen. Aktuell sind mehrere Einrichtungen im Bau bzw. in
Planung, so dass die Zahl in den nachsten Jahren steigen wird.

Im Bereich der Eingliederungshilfe hat es bei den Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebot keine Veranderung der Platzzahlen gegeben.



Im Bereich der anbieterverantworteten Wohngemeinschaften (SGB-XI Altenhilfe) hat
sich die Anzahl in den 2 Jahren um 18 auf insgesamt 55 erhdht; eine selbstverant-
wortete Wohngemeinschaft ist ebenfalls hinzugekommen. Hier ist also eine deutliche
Steigerung zu verzeichnen, die sich auch ab 01.01.2021 fortsetzt.

Vergleichswerte zu den Wohngemeinschaften im Bereich der Eingliederungshilfe lie-
gen zahlenmafig nicht vor. Es bestanden nach Statusfeststellungen zum 31.12.2020
insgesamt 9 anbieterverantwortete und 45 selbstverantwortete WWohngemeinschaften
(Eingliederungshilfe SGB IX).

8 Tagespflegeeinrichtungen sind in Betrieb gegangen, so dass sich die Zahl der An-
gebote von 33 auf insgesamt 41 erhoht hat. Es gibt kein Angebot einer Nachtpflege-
einrichtung im Kreis Steinfurt. Auch bei den Tagespflegen ergibt sich weiterhin eine
Steigerung des Angebotes.

Im Rahmen der Kurzzeitpflege ist das Platzzahlangebot um 50 von 41 auf insgesamt
91 erhoht worden, insbesondere durch die Inbetriebnahme einer neuen solitaren Kurz-
zeitpflegeeinrichtung mit 40 Platzen. Die Anzahl der Kurzzeitpflegeangebote (solitar)
hat sich damit auf insgesamt 5 erhoht.

Die Anzahl der ambulanten Pflegedienste hat sich insgesamt um vier Angebote ver-
ringert, und zwar von 79 auf 75. Aktuell gibt es aber wieder 79 ambulante Pflege-
dienste.

4, Tatigkeiten der WTG-Behorde
41 Beratung und Information

Die Beratung unterschiedlicher Zielgruppen war und ist ein wichtiger und wesentlicher
Bestandteil der Tatigkeit der WTG-Behdrde.

Auf der Grundlage des § 11 Abs. 1 WTG informiert und berat die WTG-Behorde Per-
sonen, die ein berechtigtes Interesse haben, uber die Rechte und Pflichten der Leis-
tungsanbieterinnen und Leistungsanbieter und der Nutzerinnen und Nutzer von Wohn-
und Betreuungsangeboten informiert zu werden.

Ein berechtigtes Interesse haben insbesondere:

e Nutzerinnen und Nutzer sowie deren Vertreterinnen und Vertreter

e diejenigen, die Leistungen nach dem WTG erbringen oder erbringen wollen (In-
vestoren, Betreiberinnen und Betreiber, Planerinnen und Planer)

e Beschaftigte und ihre Vertretungen

e Mitglieder von Vertretungsgremien

e Vertrauenspersonen



Folgende Beratungsschwerpunkte im Zusammenhang mit dem WTG sind zu nennen:

e Wohnqualitat / bauliche Anforderungen im Zusammenhang mit dem Neubau
oder Umbau von Wohn- und Betreuungsangeboten

e personelle Anforderungen sowie Qualifikationsanforderungen von Einrichtungs-

leitungen / Pflegedienstleitungen

Vorgaben zur Durchfihrung von Beiratswahlen

Bestellung von Vertrauenspersonen in Tagespflegeeinrichtungen

Anzeigepflichten nach dem WTG

Nutzung der Datenbank ,PfAD.wtg*

Neuregelungen WTG-Anderung 2019

Insgesamt kann festgestellt werden, dass der Aufwand fur Beratungstatigkeiten im Be-
richtszeitraum auf den oben genannten verschiedenen Ebenen erheblich gestiegen ist.

Neben dem erhohten Beratungsbedarf bei Angehdrigen zu den Themen Pflege und
soziale Betreuung sowie Personal bestand insbesondere auch bei Leistungsanbieten-
den und auch Interessierten bzw. zukunftigen Leistungsanbietenden ein umfangrei-
cher Bedarf zum Thema ,Voraussetzungen und bauliche Anforderungen nach den
Vorschriften des WTG und der WTG-DVO". Hierbei standen Fragen einer moglichen
Erweiterung, Sanierung, eines Umbaus von bestehenden Angeboten, des Neubaus
bzw. des Angebots neuer Wohnformen im Vordergrund.

An dieser Stelle ist auch neben der ordnungsrechtlichen Abwicklung eines Insolvenz-
verfahrens der umfassende Beratungsaufwand aller Beteiligten im Rahmen der Unter-
sagung und Schlielung einer vollstationaren Einrichtung der Altenhilfe (§ 15 Abs. 2
WTG) zu nennen.

Zusatzlich bezogen sich die Beratungen im Jahr 2020 auf die neuen Vorschriften bzw.
Anforderungen im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie:

e Coronaschutzverordnung NRW (CoronaSchVO)

e Allgemeinverfigung ,Schutz von Pflegeeinrichtungen vor dem Eintrag von
SARS-CoV-2-Viren unter Berucksichtigung des Rechts auf Teilhabe und sozia-
ler Kontakte der pflegebedurftigen Menschen (CoronaAVPflegeundBesuche)

e Allgemeinverfugung ,Schutz von Menschen mit Behinderungen und Personen
mit besonderen sozialen Schwierigkeiten in der Eingliederungshilfe und Einrich-
tungen der Sozialhilfe vor dem Eintrag von SARS-CoV-2-Viren unter Beruck-
sichtigung des Rechts auf soziale Teilhabe (CoronaAVEGHSozH)

¢ Allgemeinverfugung des MAGS ,Besondere SchutzmalRnahmen vor Infektionen
mit dem SARS-CoV-2-Virus in Einrichtungen der Pflege, der Eingliederungs-
hilfe, der Sozialhilfe und Betreuungsgruppen nach der Anerkennungs- und For-
derungsverordnung (CoronaAVEinrichtungen)

e Coronabetreuungsverordnung NRW (CoronaBetrVO)



e Pravention und Management von COVID-19 in Alten- und Pflegeeinrichtungen
und Einrichtungen fur Menschen mit Beeintrachtigungen und Behinderungen
vom RKI

e Infektionsschutzgesetz (IfSG)

e Verordnung zum Anspruch auf Schutzimpfung gegen das Coronavirus SARS-
CoV-2 - Coronavirus-Impfverordnung (CoronalmpfV)

e Verordnung zur Testung in Bezug auf einen direkten Erregernachweis des
Coronavirus SARS-CoV-2 und zur Regelung von Absonderungen nach § 30
des IfSG (Corona-Test- und Quarantaneverordnung — CoronaTestQuaranta-
neVO)

4.2 Uberwachung
4.2.1 Pruftatigkeit

Nach § 14 Abs. 1 WTG prufen die WTG-Behorden die Wohn- und Betreuungsange-
bote daraufhin, ob sie in den Geltungsbereich des WTG fallen und die Anforderungen
nach dem WTG und der Durchfihrungsverordnung zum WTG (WTG DVO) erfllen.

Der Gesetzgeber hat je nach Art des Leistungsangebotes unterschiedliche Anforde-
rungsprofile und Prufintervalle festgelegt.

In den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (SGB Xl und SGB 1X) und
in den anbieterverantworteten Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen finden
sowohl Regelprifungen als auch anlassbezogene Priufungen statt.

In selbstverantworteten Wohngemeinschaften beschrankt sich der Prufauftrag ledig-
lich auf die Feststellung, ob der Status weiterhin fortbesteht.

Angebote des Servicewohnens unterliegen mit Ausnahme der Anzeigepflicht fur die
Inbetriebnahme nicht der behoérdlichen Qualitatssicherung und damit keinem Prifauf-
trag.

Bei den Ambulanten Diensten sind lediglich anlassbezogene Prifungen vorgesehen,
allerdings nur insoweit, als sie Leistungen in selbstverantworteten Wohngemeinschaf-
ten erbringen.

Da der Gesetzgeber zur Vermeidung von Doppelprufungen ein vorrangiges Prufrecht
des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK) oder des Prufdienstes
des Verbandes der privaten Pflegeversicherung vorsieht, ist ein Prufauftrag der WTG-
Behorde fuir Ambulante Dienste nachrangig.



4.2.1.1 Wiederkehrende Prufungen (Regelprufungen)

Die Regelprufungen sind einmal jahrlich durchzufihren. Der Priufabstand kann auf
hdchstens alle zwei Jahre (in Gasteinrichtungen auf hdchstens alle drei Jahre) ausge-
weitet werden, wenn bei der letzten Prufung keine wesentlichen Mangel festgestellt
wurden.

Der folgenden Tabelle ist die Anzahl der durchgefuhrten Regelprifungen im Berichts-
zeitraum zu entnehmen.

Anzahl Regelpriifungen 2019 2020

Stationare Pflegeeinrichtungen SGB XI 21 11
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe SGB IX 1 10
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 6 13
Tagespflegen 23 3
Kurzzeitpflege (solitar) 1 2
Hausgemeinschaften / Wohngemeinschaften Eingliede- 0 0
rungshilfe

Hospiz 0 0
Summe: 52 39
Priifquoten:

Die vom WTG vorgegebenen Mindestprufintervalle fir die vollumfanglichen Regelpru-
fungen konnten im Berichtszeitraum nicht eingehalten werden. Das lag insbesondere
an der Pandemie. Hierbei ist insbesondere darauf hinzuweisen, dass im Jahr 2020
aufgrund des Pandemie-Geschehens zeitweise auf Anweisung des MAGS vom
18.03.2020 auf Regelprifungen bis zum 22.06.2020 vollstandig verzichtet wurde, um
die Gefahr eines Viruseintrages zu minimieren.

Auch im weiteren Verlauf des Jahres 2020 wurden aufgrund verschiedener Ausbruche
in Einrichtungen Regelprifungen nicht durchgefuhrt. Stattdessen erfolgte eine Bera-
tung und ein stetiger Kontakt in allen aktuellen Fragen und zu einzelfallbezogenen
Problemen. Eine Durchfihrung der Regelprifungen war aber auch aufgrund des in-
tensiven Einsatzes der WTG-Behorde fur den Krisenstab des Kreises Steinfurt nicht
mdglich. Es wird auch auf Ziffer 4.3 des Tatigkeitsberichtes verwiesen. Die nachfol-
genden Tabellen verdeutlichen das:
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. s Anzahl Prifungen,
tatsachlich _ hal
.| durchgefiihrte die innerhalb des
Ifg\‘:‘;‘ia Prifuagen . | 2-Jahres-Rhyth-
ol mus durchgefihrt
fungen in 2019 und 2020 wurden
den 2
2019/2020 Jahren* | Anzahl Quote| Anzahl Quote
Stationare Pflegeeinrichtungen o o
SGB X| 55 32 58% 11 20%
Besondere Wohnformen der o 0
Eingliederungshilfe SGB IX 32 1 34% 0 0%
Anbieterverantwortete 0 o
Wohngemeinschaften 44 19 43% 6 14%
Hausgemeinschaften/Wohnge-
meinschaften Eingliederungs- 8 0 0% 0 0%
hilfe
Hospiz 1 0 0% 0 0%
Kurzzeitpflege (solitar) 4 3 75% 3 75%
Gesamt 144 65 45% 20 14%

* Zugrunde gelegt wird die Gesamtzahl an Angeboten zum Stichtag 31.12.2019, da Angebote, die in
2020 in Betrieb genommen wurden in der Regel erst nach einem Jahr gepruft werden missen

Tatsachlich durch-

Anzahl Priifungen,

Anzahl gefuhrte Prufungen die innerhalb des
2018 erforder- in 2018, 2019 und | 3-Jahres-Rhythmus
2019 liche Prii- 2020 durchgefiihrt wurden
2020 fungen * | Anzahl Quote Anzahl Quote
Tagespflege- 40 28 70% 28 70%
einrichtungen

* Zugrunde gelegt wird die Gesamtzahl an Tagespflegeeinrichtungen zum Stichtag 31.12.2019, da An-
gebote, die in 2020 in Betrieb genommen wurden in der Regel erst nach einem Jahr geprift werden

mussen
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4.2.1.2 Anlassprufungen

Neben den Regelprufungen finden Prufungen statt, wenn Anhaltspunkte oder Be-
schwerden vorliegen, die darauf schliel3en lassen, dass die Anforderungen nach dem
WTG oder der Durchfihrungsverordnung zum WTG nicht erfullt sind (anlassbezogene

Prifungen).
Anlassprufungen 2019 2020
Stationare Pflegeeinrichtungen SGB XI 2 0
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe SGB X 0 0
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 0 0
Summe: 2 0

Sonstige:

Durch zusatzlich durchgefuhrte ,Teilprifungen® in den Prufkategorien ,Personelle Aus-
stattung“ und ,Pflege und soziale Betreuung® konnte weitgehend sichergestellt wer-
den, dass die Angebote regelhaft aufgesucht und in wesentlichen Kernbereichen ge-

pruft wurden.

Teilpriufungen 2019 2020
Stationare Pflegeeinrichtungen SGB XI 0 0
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe SGB X 6 0
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 3 0
Summe: 9 0

Es wurden Prafungen zur Nachtzeit durchgefuhrt. Diese erfolgten zur Feststellung der

personellen Ausstattung in der Nacht.

Priufungen zur Nachtzeit 2019 2020
Stationare Pflegeeinrichtungen SGB XI 1 6
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe SGB X 1 0
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 4 0
Summe: 6 6
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4.2.1.3 Prufungsergebnisse

Die Ergebnisse der Regel- und Anlassprufungen werden jeweils in einem schriftlichen
Prufbericht festgehalten (§ 14 Abs. 8 WTG). Der Leistungsanbieter ist gem. § 6 Abs. 1
Nr. 3 WTG verpflichtet, den Priufbericht an gut sichtbarer Stelle in dem gepriften
Wohn- und Betreuungsangebot auszuhangen oder auszulegen. Dartber hinaus wer-
den die wesentlichen Ergebnisse der Regelprufungen gem. § 14 Abs. 9 WTG in einem
Ergebnisbericht auf der Homepage des Kreises Steinfurt veroffentlicht. Vor Veroffent-
lichung der Ergebnisberichte wird den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern
gem. § 4 Abs. 3 WTG DVO Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben.

Der Ergebnisbericht unterscheidet Mangelfreiheit von geringfugigen oder wesentlichen
Mangeln jeweils in den Prufkategorien Wohnqualitat, hauswirtschaftliche Versorgung,
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und
Mitbestimmung, personelle Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentziehende
MaRnahmen und MaRnahmen zum Schutz vor Gewalt.

In der nachfolgenden Tabelle sind die in 2019 und 2020 festgestellten geringflgigen
Mangel dargestellt:

Stationare
Pflegeein- | Besondere Anbieter- Tages-
richtungen Wohn- verantwortete ges
. . pflegeein-
Kurzzeit- formen Wohngemein- richtunaen
pflege und SGB IX schaften g
Hospiz
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Anzahl Prafungen| 5, | 43 | 4 | 49 | 6 | 13 | 22| 3
incl. Teilprufungen
Priifgegenstand Anzahl Fler festqestellten
geringen Mangel
Wohnqualitat| 4 3 2 1
Hauswirtschaftliche Versorgung| 13 1 4 2 6 1
Information u. Beratung| 6 6 2 3 4 1
Mitwirkung / Mitbestimmung| 3 1 1 2 2 1
Personelle Ausstattung| 5 1 2 3 3
Pflege und Betreuung| 13 7 1 1 2 13 3
Fort- und Weiterbildung| 12 2 4 7 4
Freiheitsentziehende MafRnahmen 1 1 1 1
Gewaltschutz 4
Summe:| 57 29 1 13 15 36 19 2
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Je nach Schwere der festgestellten Mangel und Gefahrdungspotential fur die Nutzen-
den sowie in Abhangigkeit zur Bereitschaft der Leistungsanbietenden, die Mangel zu
beseitigen, gibt das WTG abgestufte Moglichkeiten zum ordnungsbehordlichen Ein-
schreiten vor.

Wird festgestellt, dass die Anforderungen nach dem WTG nicht erflllt werden, soll die
zustandige Behoérde vor Anwendung eines Mittels der Uberwachung (Anordnung, Be-
legungsstopp, Schlieldung, Beschaftigungsverbot) zunachst Gber die Moglichkeiten zur
Abstellung dieser Mangel beraten.

Im Wege einer umfassenden Beratung durch die WTG-Behorde des Kreises Steinfurt
ist es im Berichtszeitraum in den allermeisten Fallen dazu gekommen, dass Losungen
fur bestehende Probleme erarbeitet und festgestellte Mangel anbieterseitig abgestellt
werden konnten. Die Schaffung einer guten kommunikativen Ebene wurde als vorran-
gig zielfuhrend gesehen. Eine Mangelbehebung wurde jeweils im Nachgang zu den
Prifungen Uberwacht.

Im Rahmen von notwendigen ordnungsrechtlichen Anhérungsverfahren wurden fest-
gestellte Mangel von der Leistungsanbietenden Uberwiegend zeitnah beseitigt. 5 An-
ordnungen wurden im Berichtszeitraum (Personalausstattung und Wohnqualitat) not-
wendig, es erfolgte ein Belegungsstopp im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
sowie eine Untersagung infolge eines Insolvenzverfahrens.

4.2.1.4 Quantitative Angaben liber gemeinsame Prufungen mit dem MDK
Im Berichtszeitraum wurden keine gemeinsamen Prufungen mit dem Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung (MDK) durchgefuhrt.

4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestande/Mitteilungen

Eine weitere Aufgabe der WTG-Behorde beinhaltet die Prafung der gem. § 9 WTG .
V. m. §§ 23, 33, 35, 36, 43 WTG DVO angezeigten Tatbestande.

Die Anzeigeerflllung und -prifung ist im WTG verbindlich Gber die Landesdatenbank
,PFTAD.wtg“ vorgegeben. Um dieser Verbindlichkeit Nachdruck zu verleihen, wurden
mit der Gesetzesnovellierung in 2019 ordnungsrechtliche Ahndungsmadglichkeiten
durch Festsetzung eines Bul3geldes vorgesehen.

Folgende Anzeigeprufungen wurden im Berichtszeitraum durchgefuhrt:
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Grund der Anzeige 2019 2020

Inbetriebnahmen 22 19
Ubernahme eines bestehenden Leistungsangebo- 3 0
tes/Tragerwechsel
Einstellung/wesentliche Betriebsanderung 1 1
einer Betreuungseinrichtung
Wechsel der Einrichtungsleitung, der Pflege- 14 12
dienstleitung, der verantwortlichen Fachkraft

Summe: 40 32

Im Jahr 2020 wurde die Datenbank ,PfAD.wtg“ um folgende Module erganzt:
e Heimfinder NRW

Die vollstationaren Pflegeeinrichtungen nach SGB Xl| haben die tagesaktuellen
Zahlen freier und belegbarer Dauer- und Kurzzeitpflegeplatze zu melden. Ob
zuklnftig auch die anbieterverantworteten Wohngemeinschaften von dieser
Meldepflicht umfasst werden, bleibt abzuwarten. Dieses Modul ist aulienwirk-
sam verlinkt und dient der Bevdlkerung als offentlich zur Verfugung stehende
Informationsquelle.

e COVID-Melder
Durch dieses Modul kann seit Juni 2020 das Infektionsgeschehen in vollstatio-
naren Einrichtungen sowie in ambulanten Pflegediensten (jeweils SGB XI und
SGB [X) transparent eingesehen werden. Es handelt sich - wie PfAD.wtg an
sich - mit Ausnahme des Heimfinders um ein internes ,PfAD-Modul®.

4.2.1.6 Quantitative Angaben uber Betrugsfalle

Im Berichtszeitraum hat die WTG-Behorde keine Kenntnis Uber Betrugsfalle erlangt.
4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Im Jahr 2019 hat die WTG-Behdrde 42 und im Jahr 2020 insgesamt 62 umfassende
Beschwerden bearbeitet.
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Die folgende Ubersicht zeigt die Inhalte der Beschwerden:

Stationare .
Pflegeein- Besondere Anbieter-
. Wohn- verantwortete Tagespflege-
richtungen f . . S
SGB Xl und ormen Wohngemein- | einrichtungen
. SGB IX schaften
Hospiz
2019|2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 2020
Wohnqualitat 4 3 1
Hauswirtschaftliche 5 3 1 1
Versorgung
Gemeinschaftsleben/
Alltagsgestaltung
Information u. Beratung | 3
Mitwirkung / 1
Mitbestimmung
Personelle Ausstattung 8 6
Pflege und Betreuung 16 20 1 1 1
Freiheitsentziehende 1
MalRnahmen
Gewaltschutz 1
Sonstige 3 10 3 2 1
Beschwerden im
Zusammenhang mit 18 4
der Corona-Pandemie
Summe: 39 61 6 4 1 5 2 0
*Mehrfachnennungen

Beschwerden wurden sowohl telefonisch als auch schriftlich an die WTG-Behorde her-
angetragen. Uberwiegend wurden Beschwerden im Bereich der personellen Ausstat-
tung und der Pflege und Betreuung geaullert. Beschwerdefuhrerinnen und Beschwer-
deflhrer waren zumeist Angehorige oder gesetzliche Vertretungen. Im Bereich der
Eingliederungshilfe hingegen meldeten sich die Nutzerinnen und Nutzer oftmals selbst.

Zum Standard der Beschwerdebearbeitung gehorten telefonische oder personliche
Gesprache mit Beschwerdefuhrerinnen und Beschwerdefuhrern und Vertretenden des
Leistungsangebots.

Soweit die Beschwerden begrindet waren, fand eine umfassende Beratung der Ein-
richtungen zur Abstellung der Mangel statt. Beschwerdeflihrende wurden Uber die Er-
gebnisse der Bearbeitung informiert.

In einigen Fallen moderierte die WTG-Behorde vermittelnd zwischen den Beteiligten.
Durch gemeinsame Gesprache gelang es in der Regel, Konflikte zu entscharfen, Ver-
standnis fur die Handlungsweisen der Beteiligten zu erzeugen und zielfuhrende L6-
sungen zu finden.
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Insgesamt wurde an dieser Stelle auch deutlich, dass durch den Fachkraftemangel
viele Einrichtungen Schwierigkeiten hatten, das notwendige und ausreichend qualifi-
zierte Personal vorzuhalten.

4.2.1.8 Abweichungen (§ 13 Abs.1/Abs. 2 oder § 22 Abs. 6 WTG)

Das WTG und die Durchfuhrungsverordnung zum WTG ermdglichen die Entwicklung
vielfaltiger Wohn- und Betreuungsformen.

Einige kdnnen nur realisiert bzw. fortgefuhrt werden, wenn von den Anforderungen des
Gesetzes abgewichen wird. Aus diesem Grund ermdglicht der Gesetzgeber nach § 13
WTG der WTG-Behorde, von den Anforderungen nach diesem Gesetz oder aufgrund
des Gesetzes zu befreien.

Die Prifung von Befreiungsantragen wurde unter Berticksichtigung der schutzenswer-
ten Interessen der Nutzerinnen und Nutzer durchgeflhrt.

Die Befreiungen bezogen sich im Berichtszeitraum in der Regel auf die Anforderungen
der Wohnqualitat und die personelle Situation in der Nacht.

4.2.2 Gebiihrenerhebung

Grundlage fur die Gebuhrenerhebung ist die Allgemeine Verwaltungsgebuhrenord-
nung NRW. Mit der am 23.10.2019 in Kraft getretenen Anderung der Allgemeinen Ver-
waltungsgebuhrenordnung ist auch die Tarifstelle 10a — Wohn-und Teilhalbegesetz
geandert worden. Die Gebuhrentatbestande wurden neu strukturiert und der Gebuh-
renrahmen deutlich angehoben.

Folgende Gebuhren wurden durch die WTG-Behorde vereinnahmt:

2019: 39.110,00 €

2020: 53.225,00 €

4.3 Corona-bedingte MaBnahmen
Das Jahr 2020 war durch die im Marz 2020 beginnende Corona-Pandemie und das

damit verbundene Infektionsgeschehen gepragt. Im Kreis Steinfurt hat sich das Infek-
tionsgeschehen wie in der nachfolgenden Tabelle dargestellt entwickelt.
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Hierzu die Anzahl der SARS-CoV-2-Infektionen im Kreis Steinfurt, jeweils in den
Monaten des Jahres 2020:

Monat Anzahl

Marz 418
April 801
Mai 100
Juni 24
Juli 62
August 177
September 261
Oktober 966
November 2.242
Dezember 7.661

Summe: 12.712

Die rechtlichen Regelungen anderten sich aufgrund der dynamischen Lage sehr haufig
und oft auch sehr kurzfristig und machten eine laufende Anpassung der Konzepte und
Umsetzung der Vorgaben in den Einrichtungen der Pflege- und der Eingliederungshilfe
notwendig. Die Einrichtungen wurden durch die WTG-Behdrde immer zeitnah Uber die
aktuellen Verordnungen und Erlasse informiert.

Die WTG-Behorde hat dabei in einem nicht unerheblichen Arbeitsaufwand insbeson-
dere unterstutzende, beratende und koordinierende Funktionen ibernommen, und war
oftmals erster Ansprechpartner fur die Einrichtungen, da die Umsetzung der rechtli-
chen Anforderungen haufig mit grolRen Herausforderungen verbunden war.

Eine Vertreterin der WTG-Behdrde nahm regelmafig an den mehrmals wochentlichen
Sitzungen des Krisenstabes teil. Die WTG-Behorde fungierte als Bindeglied zwischen
den sich oftmals wdchentlich andernden Vorgaben des MAGS, den maf3geblichen Ent-
scheidungen des hauseigenen Krisenstabes und sich dem daraus resultierenden Be-
ratungsbedarf fur die praktische Umsetzung der Vorgaben in den Wohn- und Betreu-
ungsangeboten im Kreis Steinfurt.

Im Fruhjahr 2020 wurden bei den stationaren Pflegeeinrichtungen mogliche Notfall-
platze abgefragt, um sich auf drohende Versorgungsengpasse vorzubereiten. Gleich-
zeitig waren Planungen und organisatorische Vorbereitungen fur die Schaffung von
Kurzzeit-Notfallplatzen auf dem Gelande der LWL-KIinik in Lengerich und dem Fieber-
lazarett in Laer im Aufbau befindlich — auch hier war die WTG-Behorde intensiv betei-
ligt. Eine Mitarbeiterin war als Pflegedienstleitung fur das sog. Pflegelazarett in Lenge-
rich zeitweise abgestellt.
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Als Zugangssteuerung wurde eine Hotline eingerichtet, bei der sich Personen melden
konnten, bei denen die hausliche Versorgung Corona-bedingt gefahrdet war. An der
Hotline, die mit Mitarbeitenden der WTG-Behorde und der Pflegeberatung auch am
Wochenende besetzt war, wurden diese Personen beraten. Anfang Juni 2020 wurde
die Hotline eingestellt, da die Infektionszahlen deutlich zurickgingen und die Lazarette
zunachst nicht weiter betrieben wurden.

4.3.1 Meldung von COVID-Zahlen

Ab Ende Marz 2020 hatten die vollstationaren Einrichtungen (SGB Xl und SGB [X)
sowie die ambulanten Dienste die Verpflichtung, taglich die Veranderungen der CO-
VID-Zahlen (erkrankte Nutzende, Mitarbeitende, Quarantanefalle Nutzende, Mitarbei-
tende sowie Todesfalle) an die WTG-Behdrde zu melden. Diese Zahlen wurden durch
die Einrichtungen anhand einer Excel-Tabelle mitgeteilt und wurden von dort taglich
Uber den Krisenstab an die Bezirksregierung gemeldet. Im Juni 2020 wurde das Mel-
deverfahren auf den vom MAGS entwickelten Covid-Melder bei PfAd.wtg umgestellit.

AbschlieBend ergeben sich fur das Jahr 2020 folgende Zahlen fur die WTG-Ein-
richtungen:

117 betroffene Einrichtungen

423 infizierte Bewohnende
88 Todesfalle

356 infizierte Mitarbeitende

Zu Beginn des Jahres 2021 gab es weitere Ausbriche mit infizierten Nutzenden, Mit-
arbeitenden und leider auch weiteren Todesfallen.

4.3.2 Sonstiges
4.3.2.1 Besuchskonzepte

Noch bevor die Landesregierung ein vollstandiges Besuchsverbot fur die Alten- und
Pflegeheime in NRW im Marz 2020 beschlossen hatte, erlie} der Kreis Steinfurt, vor-
bereitet durch die WTG-Behorde, am 14.03.2020 eine entsprechende Allgemeinverfu-

gung.

Zum Muttertag im Mai 2020 wurden unter Einhaltung strenger Hygienemalinahmen
die Besuchseinschrankungen wieder aufgehoben. Hierfur mussten die Einrichtungen
sehr kurzfristig Besuchskonzepte erstellen, die der WTG-Behdrde vorzulegen waren.
Es wurde nachgehalten, ob alle Einrichtungen entsprechende Konzepte vorgelegt ha-
ben und gleichzeitig wurde in diesem Zusammenhang Uberwacht, dass das Recht der
Nutzenden auf Teilhabe am sozialen und gesellschaftlichen Leben im Konzept und bei
der Umsetzung ausreichend berucksichtigt wurde.
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4.3.2.2 Hygienekonzepte der Tagespflegeeinrichtungen

Im Marz 2020 wurde flr die Tagespflegeeinrichtungen vom MAGS ein Betretungsver-
bot angeordnet. Dies wurde im Rahmen von LockerungsmaRnahmen am 08.06.2020
wieder aufgehoben. Seit diesem Zeitpunkt ist der Betrieb auf der Basis von einrich-
tungsbezogenen Hygiene- und Infektionsschutzkonzepten moglich. Die entsprechen-
den Konzepte waren ebenfalls der WTG-Behorde vorzulegen, die Einhaltung dieser
Verpflichtung wurde durch die WTG-Behorde kontrolliert.

4.3.2.3 Verteilung von Schutzmaterialien

Insbesondere in den ersten Monaten der Pandemie war das erforderliche Schutzma-
terial — wie Schutzmasken, Schutzbrillen, Schutzkittel, Desinfektionsmittel, Hand-
schuhe - nicht bzw. nicht in ausreichender Menge verfigbar. Die WTG-Behorde hat
mehrfach — auch auf Weisung des MAGS - in den Einrichtungen und ambulanten
Diensten die Bedarfe abgefragt.

Das Land NRW und auch der Krisenstab des Kreises Steinfurt hat in diversen Liefe-
rungen grofde Mengen an Schutzmaterial zur Verfugung gestellt. Entsprechend der
Bedarfsmeldungen wurden mit persdnlichem Einsatz durch die Mitarbeitenden der
WTG-Behdrde Pakete mit Hilfe von Mitarbeitenden der Hilfsorganisationen und der
Kreisverwaltung mit Schutzmaterialien zusammengestellt, die an mehreren Tagen in
grolRen Verteilaktionen jeweils an zwei Standorten im Kreisgebiet von den Einrichtun-
gen und Tragern abgeholt werden konnten. Zusatzlich wurde in Absprache mit der
Logistikstelle des Krisenstabes in konkreten Ausbruchssituationen Material zusam-
mengestellt und durch die Mitarbeitenden der WTG-Behorde ausgegeben.

4.3.2.4 Prasenzbesuche

Die WTG-Behorden wurden seitens des MAGS am 18.03.2020 angewiesen, in den
Einrichtungen keine Regelprifungen gem. § 14 Abs. 1 Satz 2 WTG bis zur Aufhebung
des Erlasses mehr durchzufuhren. Neben Anlassprifungen seien jedoch regelmalige
Begehungen vorzunehmen, um die strikte Umsetzung der Verordnung in den Einrich-
tungen zu Uberwachen.

Am 22.06.2020 wurde diese Weisung des MAGS wieder aufgehoben und mitgeteilt,
dass Regelprufungen unter Einhaltung der erforderlichen Schutz- und Hygienemal}-
nahmen wieder durchzuflhren seien. Der Kontakt zu den Nutzenden sollte dabei auf
das notwendigste Mal} reduziert werden.

Es wurden einige Regelprafungen durchgefuhrt, aber aufgrund des Infektionsgesche-
hens, des intensiven Beratungsbedarfes der Einrichtungen und einer Vielzahl von Ein-
zelfallbeschwerden konnten etliche Regeprufungen nicht wie geplant durchgefuhrt
werden.
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Im Vordergrund stand der Schutz der in den Einrichtungen lebenden Menschen und
deren Mitarbeitenden sowie der Mitarbeitenden der WTG-Behorde. Eine zusatzliche
Belastung der Einrichtungen durch Regelprifungen wurde als nicht angemessen an-
gesehen. In der gesamten Zeit hat aber durchgehend ein sehr intensiver Austausch
mit den Leistungsanbietenden bestanden.

Die Mitarbeitenden der WTG-Behorde fuhrten gemeinsam mit den Mitarbeitenden des
Gesundheitsamtes Corona-Beratungsbesuche durch. Hierbei wurden hauptsachlich
Einrichtungen aufgesucht, die von einem akuten Ausbruchsgeschehens betroffen wa-
ren, sodass man sich vor Ort ein umfassendes Bild machen konnte. Einerseits erfolgte
eine intensive Beratung zu den Umsetzungen der hygienerechtlichen Fragen und an-
dererseits hatten die Einrichtungen die Mdglichkeit, die rechtlichen Fragen zu klaren
und auch individuelle einrichtungsspezifische Fragen und Situationen zu besprechen.

4.3.2.5 Beginn des Impfgeschehens

Im November 2020 hat der Krisenstab unter Beteiligung der WTG-Behdrde begonnen,
die notwendigen Schritte fur die Impfungen gegen SARS-CoV-2 abzustimmen, vorzu-
bereiten und umzusetzen. Als Ergebnis dieser Bemihungen war das Impfzentrum am
FMO am 15.12.2020 betriebsbereit.

Oberste Prioritat der WTG-Behorde lag bei der Versorgung der insgesamt ca. 20.000
Pflegebedurftigen (in Einrichtungen, durch ambulante Pflegedienste versorgte Pflege-
bedurftige und die in der eigenen Hauslichkeit lebenden Pflegebedurftige) im Kreis
Steinfurt. Hier waren sowohl Impfungen mit mobilen Teams als auch Impfungen am
Impfzentrum vorgesehen. Am 22.12.2020 waren in Absprache mit der Kassenarztli-
chen Vereinigung 30 Einrichtungen priorisiert worden, alle notwendigen Aufklarungen
durchgefuhrt, Absprachen mit den Impfarzten getroffen. Somit hatten alle vom Land
angekundigten 3.180 Impfdosen in der Zeit vom 27.12.2020 bis 03.01.2021 verimpft
werden konnen. Am 23.12.2021 wurde das Verfahren vom Land jedoch gestoppt und
neu strukturiert, so dass der Kreis Steinfurt zunachst nur 180 Impfdosen bekam und
am 27.12.2020 in den ersten zwei Einrichtungen die Impfungen durchgefuhrt werden
konnten. Der Impfprozess wurde im neuen Jahr sukzessive fortgesetzt. Anfang 2021
haben die Impfungen in den WTG-Einrichtungen dann richtig Fahrt aufgenommen.

4.3.2.6 VerstoBe gegen Allgemeinverfiigungen und Verordnungen

Seit Mitte Dezember 2020 konnte die WTG-Behorde aufgrund der Allgemeinverfugun-
gen ,CoronaAVPflegeundBesuche“ und ,CoronaAVEGHSozH" in Abstimmung mit
dem zustandigen Gesundheitsamt insbesondere in Einrichtungen mit diffusem Infekti-
onsgeschehen Besuchsverbote anordnen. Im Dezember 2020 wurden in 2 Einrichtun-
gen aufgrund des diffusen Infektionsgeschehens Besuchsverbote angeordnet. Die Be-
zirksregierung und das MAGS wurden dartber informiert.
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4.4 Zusammenarbeit und Kooperation
4.4.1 Zusammenarbeit mit den Pflegekassen, MDK, PKV

Nach § 44 Abs. 3 WTG wurde zum 01.01.2017 folgende Kooperationsvereinbarung
geschlossen:

,vereinbarung Uber die Zusammenarbeit des Medizinischen Dienstes der Krankenver-
sicherung, des Prufdienstes des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e.V.
und der zur Durchfihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes zustandigen Behdrden im
Rahmen von Prufungen nach dem 11. Kapitel des Elften Buches des Sozialgesetzbu-
ches (SGB Xl) und nach §§ 14, 23, 41 Wohn- und Teilhabegesetz (WTG)".

Auch wenn im Berichtszeitraum keine gemeinsamen Prifungen mit dem MDK durch-
gefuhrt wurden, so hat die WTG-Behorde dennoch darauf geachtet, ihre anstehenden
Regelprufungen in einem nicht zu engen zeitlichen Abstand zur Priufung des MDK
durchzufihren. Einrichtungen sollten von zwei kurz aufeinanderfolgenden Prufungen
verschiedener Priifinstanzen verschont bleiben. Im Ubrigen tragt ein zeitlicher Priifab-
stand zu einer kontinuierlichen Qualitatssicherung bei. Der Einrichtung verbleibt aus-
reichend Zeit, um festgestellte Mangel zu beseitigen.

4.4.2 Zusammenarbeit mit dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe

Auch mit dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) als GUbergeordnetem Sozi-
alhilfetrager und Kostentrager der Eingliederungshilfe erfolgte ein gegenseitiger und
konstruktiver Austausch von Informationen.

4.4.3 Zusammenarbeit mit anderen Amtern/Sachgebieten des Kreises Steinfurt

Die Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsamt im Bereich der Gesundheits- und Apo-
thekenaufsicht, dem Veterinar- und Lebensmitteliberwachungsamt und dem Ord-
nungsamt im Bereich Rettungsdienst, Feuerschutz, Gefahrenabwehr des Kreises
Steinfurt wurde in der seit Jahren bewahrten Form bedarfsgerecht fortgefuhrt.

Gleiches gilt fir die Zusammenarbeit mit den Bauaufsichtsbehorden. Diese wenden
sich im Rahmen des Genehmigungsverfahrens von Neubaumalnahmen an die
WTG-Behorde mit der Bitte um Abgabe einer Stellungnahme, ob das Vorhaben vo-
raussichtlich ein Leistungsangebot im Sinne des WTG sein wird und ob gegebenen-
falls die baulichen Anforderungen an die Wohnqualitat erfullt werden.
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5. Fazit, Entwicklungen und Ausblick

In den Jahren 2019 und 2020 hat sich die Entwicklung der Vorjahre fortgesetzt, dass
im Kreis Steinfurt eine Vielzahl zusatzlicher Leistungsangebote in Form von ambulant
betreuten Wohngemeinschaften, Tagespflegeeinrichtungen, Servicewohnen und Am-
bulanten Diensten entstanden sind und in Betrieb genommen wurden. Weitere Ange-
bote, darunter auch einige Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot der Al-
tenhilfe, befanden sich aktuell in der konkreten Planungs- und Realisierungsphase
oder es wurden bereits Vor-, Informations- und Planungsgesprache gefuhrt.

Das bedeutet, dass die Pflegelandschaft insgesamt und die Versorgungsstruktur im
Bereich der Altenhilfe und der Eingliederungshilfe auch im Kreis Steinfurt vielfaltiger
geworden und quantitativ gestiegen ist. Diese Tendenz war deutlich spurbar und wird
sich erwartungsgemal} im kommenden Berichtszeitraum fortsetzen. Wichtig ist daher
die FortflUhrung der bisherigen Zusammenarbeit im Wege der Information und Bera-
tung von Leistungsanbietenden, um einen grof3en Teil der Umsetzung WTG-rechtli-
cher Ziele erreichen zu konnen.

Ferner war und ist der Fachkraftemangel in der taglichen Arbeit prasent und ein grol3es
Thema, das sowohl die Leistungsanbietenden als auch die WTG-Behdrde vor grolie
Herausforderungen stellte. Hierbei stand und steht die WTG-Behorde beratend zur
Verfligung; aber auch die Uberwachung der personellen Ausstattung zum Wohl der
Nutzenden in den Angeboten war ein Arbeitsschwerpunkt und wird perspektivisch ein
solcher bleiben.

Im Jahr 2020 hat insbesondere die Bewaltigung aller Aufgaben im Zusammenhang mit
der Corona-Pandemie gezeigt, wie wichtig ein funktionierender Austausch von Infor-
mationen zwischen allen Beteiligten ist. An dieser Stelle ist die Einsatzbereitschaft aller
beteiligten Stellen - nicht zu vergessen auch die des Pflegepersonals - Uber das nor-
male Mal} hinaus und damit die Krisenbewaltigung mit den vorhandenen Personalres-
sourcen hervorzuheben. Das gilt genauso fur das Jahr 2021. Ein Ende der Pandemie
ist leider noch nicht abzusehen.

Insgesamt bedeuteten aber die Ausweitung von Zustandigkeiten im Berichtszeitraum,
der gestiegene Pruf- und Beratungsauftrag bei steigenden Angebotszahlen, die Um-
setzung ordnungsrechtlicher Aufgaben im Bereich der Mangelfeststellung etc. und ins-
besondere die Erledigung der aus der Pandemie erwachsenen neuen Aufgaben auch,
dass mit vorhandenen Personalressourcen nicht alle WTG-rechtlichen Aufgaben um-
fassend erfullt werden konnten und vielmehr Schwerpunkte in der Aufgabenerledigung
gesetzt worden sind. So konnte im Berichtszeitraum die nach dem WTG erforderliche
Prifquote im Kreis Steinfurt nicht eingehalten werden und wird auch perspektivisch im
kommenden Berichtszeitraum nicht bzw. noch nicht erreicht werden konnen. Es wird
zudem erwartet, dass die Corona-Pandemie bis auf Weiteres einen Teil der WTG-be-
hordlichen Aufgaben ausmachen wird.

Im Ergebnis war es Ziel der WTG-Behorde und ist es auch fur den kommenden Be-
richtszeitraum, durch Fortsetzung der konstruktiven Zusammenarbeit mit allen Leis-
tungsanbietenden sowie in Kooperation mit Dritten, durch gegenseitige Information
und auch Uberwachung daran mitzuwirken, dass im Kreis Steinfurt eine differenzierte
Versorgungsstruktur mit einer moglichst guten Qualitat fur alle Nutzenden zur Verfa-
gung steht.
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6. Ansprechpersonen

Die Mitarbeiterinnen der WTG-Behorde des Kreises Steinfurt sind postalisch zu errei-
chen unter der Anschrift:

Kreis Steinfurt

Amt fur Soziales, Gesundheit und Pflege

WTG-Behorde

Tecklenburger Str. 10

48565 Steinfurt

E-Mail: wtg@kreis-steinfurt.de

Internet: www.kreis-steinfurt.de

Ansprechpersonen der WTG-Behorde sind:

Name Kontaktdaten Profession

Ute Bosse ute.bosse@kreis-steinfurt.de Dipl. Verwaltungswirtin
Arbeitsgruppen- Tel.: 02551 69 1675

leitung Fax: 02551 69 9 1975

Gabriele Cremann

gabriele.cremann@kreis-steinfurt.de

Dipl. Verwaltungswirtin

Arbeitsgruppen- Tel.: 02551 69 1676
leitung Fax: 02551 69 9 1676
Sabine Czekalla sabine.czekalla@kreis-steinfurt.de Bachelor of Arts
bis August 2021
Tel.: 02551 69 1648
Verwaltung Fax: 02551 69 9 1648
Reinhard Gerdener | reinhard.gerdener@kreis-steinfurt.de Dipl. Verwaltungswirt
ab August 2021
Tel.: 02551 69 1648
Verwaltung Fax: 02551 69 9 1648
Heike Jahn heike.jahn@kreis-steinfurt.de Dipl. Verwaltungswirtin
Tel.: 02551 69 1647
Verwaltung Fax: 02551 69 9 1647

Kathleen Muhlwitz

Verwaltung

kathleen.muehlwitz@kreis-steifurt.de

Tel.: 02551 69 1677
Fax: 02551 69 9 1677

Dipl. Verwaltungswirtin

Ute Nefigmann

Pflege

ute.nefigmann@kreis-steinfurt.de

Tel.: 02551 69 1646
Fax: 02551 69 9 1646

Ex. Altenpflegerin
(Pflegefachkraft)

Michaela Sievert

Pflege

michaela.sievert@kreis-steinfurt.de

Tel.: 02551 69 1644
Fax: 02551 69 9 1644

Ex. Altenpflegerin
(Pflegefachkraft)

Aufgrund der regelmaligen AulRendiensttatigkeit sind nicht immer alle Mitarbeitenden
in der Verwaltung zu den ublichen Geschaftszeiten erreichbar. Flr personliche Ge-
sprache empfiehlt sich eine vorherige Terminvereinbarung, gerne auch per Email.
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7. Anlagen, Links

Nahere Informationen zum Wohn- und Teilhabegesetzes finden Sie auf folgender
Seite:
https://www.mags.nrw/rechtsaufsichten-und-rechtsgrundlagen

Die aktuellen Angebote im Kreis Steinfurt finden Sie auf folgender Seite:
https://www.kreis-steinfurt.de/kv_steinfurt/Kreisverwal-
tung/%C3%84mter/Amt%20f%C3%BCr%20Soziales%20und%20Pflege/Aufqga-
ben%20&%20Dienstleistungen/Stabsstelle%20Sozialplanung/Pflege-
%20und%20Betreuungsangebote/

Die Ergebnisberichte der Regelprifungen finden Sie auf folgender Seite:
https://www.kreis-steinfurt.de/kv_steinfurt/Kreisverwal-
tung/%C3%84mter/Amt%20f%C3%BCr%20Soziales%20und%20Pflege/Aufga-
ben%20&%20Dienstleistungen/WTG-Beh%C3%B6rde%20(ehemals%20Heimauf-
sicht)/Ergebnisberichte/#Ergebnisberichte

Das Land Nordrhein-Westfalen hat zur Erfullung der Anzeige- und Meldepflichten fir
alle Angebote im Sinne § 2 Abs. 2 WTG das Verfahren PfAD.wtg verbindlich vorgege-
ben.

PfAD.wtg ist eine internetgestutzte, elektronische Datenbank, die alle erforderlichen
Angaben zur behordlichen Qualitatssicherung aller Leistungsangebote in NRW erfas-
sen soll. Dabei steht ,PfAD® fur Pflege und Alter Datenbank, ,wtg“ nimmt Bezug auf
die gesetzliche Grundlage, das Wohn- und Teilhabegesetz.

Die gesetzlich vorgeschriebene Verpflichtung zur Nutzung dieser Datenbank ergibt
sich fur alle Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter aus § 9 Abs. 2 und § 14
Abs. 6 WTG.

Die nachfolgenden Zahlen basieren auf den Angaben, die die Leistungsanbieterinnen
und Leistungsanbieter bis zum 31.12.2020 in PfAD.wtg getatigt haben.
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